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REGLAMENTO INTERNO DE LA CAJA CENTRAL FINANCOOP.

TiTULO |
AMBITO DEL REGLAMENTO, OPERACIONES Y DE LAS SOCIAS

) CAPITULO |
AMBITO DEL REGLAMENTO Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- DEL AMBITO DEL REGLAMENTO INTERNO: El presente Reglamento Interno de la Caja
Central FINANCOOP, normara aquellos aspectos derivados de la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria (LOEPS), del Reglamento General de la LOEPS, del Cédigo Organico Monetario y
Financiero (COMYF), de las resoluciones de la de la Junta de Politica y Regulacion Financiera y
Monetaria (JPRFM), de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y el Estatuto
Social vigente, que requieren normas de aplicacién o complementos relacionados fundamentalmente
con:

- Las socias de FINANCOOP;

- Asambleas Sectoriales de socias;

- Asamblea General de Representantes de las socias;
- Consejo de Administracion;

- Consejo de Vigilancia;

- Comisiones;

- Comités;

- Presidencias de los organismos directivos;

- Gerencia;

- Auditorias;

- Régimen Parlamentario;

- Procesos sancionadores internos;

- Comisiones Especiales;

- Otros que requieren normas de aplicacion o complemento.

Articulo 2.- PRINCIPIOS QUE RIGEN EL FUNCIONAMIENTO DE FINANCOOP: FINANCOOP
aplicara los principios establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que son:

a) La busqueda del buen vivir y del bien comun;

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales;
c) El comercio justo y consumo ético y responsable:

d) La equidad de género en la integracion de sus organismos directivos;

e) El respeto a la identidad cultural;

f) La autogestion;

9) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas;

h) La distribucién equitativa y solidaria de excedentes;
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FINANCOORP aplicara los principios universales del Cooperativismo que son:

1.- Adhesion abierta y voluntaria;

2.- Control democratico de sus socias;

3.- Participacién econdmica de sus socias;
4.- Autonomia e Independencia;

5.- Educacion, formacién e informacion;
6.- Cooperacion entre Cooperativas; y,

7.- Preocupacion por la comunidad.

CAPITULO I
DE LAS OPERACIONES

Articulo 3.- DE LAS OPERACIONES: FINANCOOP podra efectuar todo acto o contrato tendiente al
cumplimiento del objeto social detallado en su Estatuto Social y lo establecido por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria en la Resolucion que aprobé del mencionado Estatuto Social.

Las operaciones que FINANCOOP puede efectuar como giro de su negocio con las Cooperativas de
Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda socias o clientes son
las siguientes:

Operaciones activas:

a.- Adquirir, conservar y enajenar, por cuenta propia o de terceros, titulos emitidos por el ente rector de
las finanzas publicas y por el Banco Central del Ecuador;

b.- Efectuar inversiones en el capital de una entidad de servicios financieros y/o una entidad de servicios
auxiliares del sistema financiero para convertirlas en sus subsidiarias o afiliadas;

c.- Otorgar préstamos a sus socias;

d.- Constituir depdsitos en el sistema financiero nacional,

Operaciones pasivas:

a.- Recibir depositos a la vista;

b.- Recibir depésitos a plazo;

c.- Recibir préstamos y aceptar créditos de entidades financieras del pais y del exterior.

Las operaciones activas y contingentes que FINANCOOQOP realice con sus socias observara los limites
fijados por el Consejo de Administracién dentro de los parametros permitidos por el Cédigo Organico
Monetario y Financiero.

FINANCOOP conforme a las disposiciones legales vigentes, podra participar en el mercado de valores
a través de la negociacién de instrumentos financieros permitidos a las instituciones financieras.
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Para la ejecucién de las operaciones autorizadas, podra prestar a sus socias los servicios financieros
utilizando canales fisicos y electronicos que considere pertinentes cumpliendo con la normativa
aplicable para el efecto.

FINANCOOP podra realizar las demas operaciones definidas en los articulos 194 y 470 del Cdédigo
Organico Monetario y Financiero y las establecidas por el érgano regulador, en los términos y
condiciones que establezca la normativa vigente.

Cuando en el ejercicio de su objeto social FINANCOOP realice operaciones con usuarios financieros,
derivadas del giro del negocio o de transacciones del mercado de valores, solo podra realizarlas con
personas juridicas legalmente facultadas.

Articulo 4.- REQUISTOS PARA OPERAR CON LAS SOCIAS DE FINANCOOP: Las operaciones que
FINANCOORP realizara con las Cooperativas y Mutualistas socias, en cuanto al cumplimiento de las
normas de solvencia y prudencia financiera, seran establecidos mediante politicas, reglamentos,
manuales o procedimientos aprobados por el Consejo de Administracién, a propuesta de Gerencia,
determinando los parametros que deberan cumplir para poder acceder a los productos y servicios,
detallando los niveles de riesgos en cada caso.

CAPITULO Il
DE LAS SOCIAS

SECCION |
DEL INGRESO DE SOCIAS

Articulo 5.- DE LOS REQUISITOS PARA SER SOCIAS DE FINANCOOP:

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito y las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
Vivienda, que cumplan los requisitos establecidos en el Estatuto Social, para obtener la calidad de
socias de FINANCOOP, deberan cumplir adicionalmente con lo siguiente:

a) Presentar la Solicitud de Admision como socia en documento fisico o digital, junto con la copia
certificada de la Resolucién del Consejo de Administracion aprobando la afiliacion a la Caja Central
FINANCOOP con la autorizacion a la Gerencia para que realice los tramites internos;

b) Presentar copias de cédula de ciudadania y papeleta de votacion del Gerente;

c) Presentar copia del RUC de la aspirante a socia;

d) Presentar la informacion financiera con corte al mes inmediato anterior a la presentacion de la
solicitud;

e) Llenar los formularios relacionados con los procedimientos de prevencion de lavados de activos;

f) Llenar el formulario con el compromiso de pagar el valor de los certificados de aportacion y depésito
inicial que se requiere para ser admitido como socia de FINANCOOP; vy,

g) Los demas que se determine en los reglamentos internos.
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Articulo 6.- PROHIBICIONES PARA SER ADMITIDOS COMO SOCIAS: No podran ser aceptadas
como socias las Cooperativas o Mutualistas que:

a) Se hallaren en procesos de supervision intensiva, intervenidas o sujetas a un proceso de exclusion
de activos y pasivos dispuestos por el organismo de control;

b) No superen la calificacion de riesgos establecida por FINANCOOP para analisis de la

situacion de las Cooperativas y Mutualistas;

c) No cumplieren con los indicadores de solvencia y prudencia financiera establecidas en el Cédigo
Organico Monetario y Financiero y las establecidas por la Junta de Politica y Regulacién Financiera y
Monetaria;

d) No cuenten con un capital social de minimo doscientos mil délares;

e) Otros establecidos en la normativa vigente.

Articulo 7.- PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y ACEPTACION DE SOCIAS: El proceso de aceptacion
0 negativa de solicitudes de Cooperativas o Mutualistas que soliciten ser socias de FINANCOOP sera
el siguiente:

a) Gerencia remitira al Consejo de Administracién un expediente con los documentos de sustento y un
informe en el cual expresara si la solicitante cumple con los requisitos para ser admitida como socia,
dentro del término de treinta dias de recibida la solicitud;

b) El Consejo de Administracion analizara el informe y los documentos adoptando una resolucion en
definitiva instancia, dentro del término de treinta dias de recibido el informe de Gerencia;

c) Aprobada la solicitud de ingreso de la solicitante, la Gerencia le remitira un oficio comunicandole al
Representante Legal la resolucion y sefalandole los valores que debera depositar en certificados de
aportaciéon conforme a la normativa interna, lo que debera realizar dentro del término de quince dias de
recibida la notificacion.

En caso el Consejo de Administracion resolviere negar la solicitud dispondra que Gerencia en el término
de hasta quince dias de adoptada la resolucion, notifique la decision explicando las razones técnicas
de la decision.

La decisién del Consejo de Administracion podra ser revisada si la aspirante subsanare las
observaciones que generaron la negativa, lo que sera sustentado en un nuevo informe que presente la
Gerencia de FINANCOOP.

Articulo 8.- PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE LAS SOCIAS: Una vez aceptado el ingreso de una
socia, Gerencia le solicitara que proceda a realizar el depésito de los valores correspondientes a
certificados de aportacion y otros valores conforme a lo determinado por el Consejo de Administraciéon
de FINANCOOP.
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Realizado el depdsito el Gerente de FINANCOOP dispondra al funcionario delegado para el registro o
reporte de socias al organismo de control, que incluya a la nueva socia conforme a los registros
contables.

El empleado de FINANCOOP encargado del reporte de socias, incluira a la nueva socia en el siguiente
reporte que remita en el sistema automatizado del organismo de control, con los datos que dicho reporte
requiera.

El trdmite de registro de la nueva socia terminara una vez que exista la constancia de recepcion del
reporte por parte del organismo de control, documento que sera archivado por la Secretaria de
FINANCOOP.

SECCION Il
DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS SOCIAS

Articulo 9.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS SOCIAS: Los derechos y obligaciones de las
socias se hallan determinados en el Estatuto Social y seran cumplidos conforme al sentido literal de las
disposiciones.

El presente Reglamento Interno normara los alcances y ejecucion de aquellos derechos y obligaciones
que tengan normas especiales o requieran procedimientos especificos para su pleno ejercicio.

Articulo 10.- POLITICA DE INFORMACION: FINANCOOP contara con una politica formal de
revelacion y tratamiento de informacion contenido en un Reglamento especifico aprobado por el
Consejo de Administracion, que considere lo establecido en el Capitulo de Politicas de Informacion del
Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo vigente en la Caja Central y las disposiciones que se
detallan a continuacion:

La informacion de la Caja Central, asi como la que se reciba de terceros se clasificara segun su nivel
de sensibilidad como:

Restringida: Aquella que se refiere a secretos profesionales, comerciales, informaticos, propios del
giro del negocio, tales como la implementacion de productos y servicios, estudios de factibilidad, bases
de datos u otros similares.

Reservada: Aquella que esta dirigida a los, vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia,
Gerente, Jefaturas y funcionarios directamente relacionados con el tema, se refieren principalmente al
control interno institucional como analisis de riesgos, informes, esta informacién para ser entregada a
personas diferentes a las mencionadas, requerira de autorizacion previa y la suscripcion de convenios
de confidencialidad.

Privada: Informacion inherente a FINANCOOP, es informacion que se intercambia con personal interno
y busca llevar un mensaje para mantener la coordinacion entre los distintos departamentos, permite la
introduccion, difusion y aceptacion de pautas para el desarrollo organizacional como reglamento
interno, codigo de ética.
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De datos personales protegidos por la ley: aquella informacion administrada por FINANCOOP que
contiene informacion personal de directivos, gerente y empleados, que esta protegida por la ley
organica de proteccion de datos personales.

De Acceso Publico: Aquella que, por disposicién de la Ley y la normativa vigente, con el objetivo de
promover la transparencia y difundir informacién objetiva y homogénea a las socias y publico en
general, se divulgara anualmente a través de la pagina web institucional u otros medios disponibles
relacionados con la siguiente informacién publica:

a) Mision, vision, valores y objetivos;

b) Estatuto Social,

c) Caédigo de Etica;

d) Normativa relacionada con el proceso electoral;

e) Detalle de los productos y servicios ofrecidos, incluidos sus costos, condiciones y caracteristicas;
f) Resultados financieros, cumplimiento de objetivos institucionales y gestion de riesgos; vy,

g) Distribucién de excedentes.

Las personas que reciban de FINANCOOP informacion calificada con reserva, sigilo o con datos
personales protegidos por la ley deberan suscribir previamente un Convenio de Confidencialidad
disefado por la FINANCOOP en el que la persona declare que conoce de los alcances y limitaciones
en el uso de la informacion y los efectos legales del incumplimiento

Los Representantes de la Asamblea General, los vocales de los Consejo de Administracion y Vigilancia,
principales y suplentes, los miembros de Comités y Comisiones, Gerencia y todos los empleados de
FINANCOOP deberan suscribir Convenios de Confidencialidad al inicio de sus gestion.

Secretaria del Consejo de Administracion sera la encargada de receptar al inicio de la gestion de los
Vocales de los Consejos, Gerente y de los Representantes de la Asamblea General, los convenios de
confidencialidad y los custodiara durante el tiempo que determina la normativa vigente.

Auditoria Interna, Auditoria Externa, Calificadora de Riesgos, Oficial de Cumplimiento y los empleados
que tengan acceso a la informacion reservada y restringida también deberan suscribir convenios de
confidencialidad y tendran acceso a los documentos conforme a las funciones que desempefien.

Articulo 11.- PARTICIPACION DE LAS SOCIAS EN LOS EXCEDENTES O UTILIDADES ANUALES:
El Consejo de Administracion presentara a la Asamblea General Ordinaria de Representantes una
propuesta de distribucion de excedentes o utilidades, cumpliendo lo dispuesto en la Ley y en las
resoluciones que emita el organismo de control.

Excedentes son los valores sobrantes o remanentes obtenidos por FINANCOOP en las actividades
economicas realizadas con sus socias, una vez deducidos los correspondientes costos y gastos.
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Utilidades son todos los ingresos obtenidos por FINANCOOP en operaciones con clientes, luego de
deducidos los correspondientes costos, gastos y deducciones adicionales.

Conforme a lo establecido en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria la totalidad de las
utiidades y al menos el cincuenta por ciento 50% de los excedentes anuales generados por
FINANCOOP se destinaran al Fondo Irrepartible de Reserva Legal.

Articulo 12.- PARTICIPACION DE LAS SOCIAS EN ASAMBLEAS SECTORIALES: Las socias
podran participar en las Asambleas Sectoriales representadas simultaneamente por Gerencia vy
Presidencia del Consejo de Administracion; los dos representantes tendran derecho a voz en los
debates, pero la presentacién de mociones, apoyo a mociones y el voto de la socia, sera ejercido por
uno solo de los representantes de la socia.

Articulo 13.- DEL TRAMITE DE LOS PROCESOS POR RECLAMOS DE LAS SOCIAS DE
FINANCOOP: Los procesos de reclamos de las socias de FINANCOOP se tramitaran dependiendo de
quien sea objeto de esta, por las siguientes instancias:

a.- Contra otras socias, por temas relacionados con FINANCOOP, ante la Comisién Especial de
Resolucion de Conflictos, en apelacion ante la Asamblea General de Representantes;

b.- Decisiones de la Asamblea General de Representantes se impugnarian en primera instancia ante
la Comision de Resolucion de Conflictos, de alli pasaria a un centro de mediacién y ante imposibilidad
de acuerdo procederia el pedido de nulidad ante la Superintendencia;

c.- Contra los Consejos de Administracion y Vigilancia se tramitara ante la Comision de Resolucion de
Conflictos cuya resolucion podra ser impugnable ante la Asamblea General;

d.- Contra Gerencia, se tramitaran ante la Comision de Resoluciéon de Conflictos que realizaria un
expediente de conocimiento y resolucién del Consejo de Administracién y apelacion ante la Asamblea
General de Representantes;

e.- Contra empleados se tramitaran ante Gerencia.

Los procedimientos antes sefialados no obstan para que las socias ejerzan su derecho de acudir a
mecanismos de resolucién de conflictos;

] SECCION Il
PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIAS

Articulo 14.- RETIRO VOLUNTARIO: La socia que desee retirarse voluntariamente de FINANCOOP,
debera cumplir el siguiente procedimiento:

1.- Notificar la decision por escrito mediante oficio dirigido a la Gerencia de FINANCOOP, suscrito por
el representante legal de la socia, adjuntando copia certificada de la Resolucion del Consejo de
Administracién en la que se haya adoptado la decision; mientras no se presenten los documentos
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sefalados, no se dara tramite a la solicitud y por tanto no correran los plazos para su desvinculacion
como socia.

2.- Si la socia cumpliere con lo establecido en el numeral anterior la Gerencia de FINANCOOP
comunicara al Consejo de Administracion la solicitud de retiro presentada por la socia junto con un
informe de los efectos financieros y juridicos de la solicitud de retiro, para su analisis y resolucion; la
Gerencia de FINANCOOP debera poner en conocimiento la solicitud de retiro dentro del término de
treinta dias de recibida la misma;

3.- En caso de falta de aceptacion sin la debida motivacion o de pronunciamiento por el Consejo de
Administracion, la solicitud de retiro voluntario surtira efecto transcurridos treinta dias contados desde
la fecha de su presentacion.

La liquidacién de los valores entre FINANCOOP vy la exsocia se realizara dentro de los noventa (90)
dias posteriores a la fecha en que se tomare la resolucién aceptando el retiro o una vez que se hubiere
cumplido el plazo sefialado en el numeral 3 de este articulo.

Articulo 15.- PERDIDA DE LA PERSONALIDAD JURIDICA: Las socias de FINANCOOP pueden
perder la personalidad juridica en los siguientes casos:

a.- Liquidacion voluntaria o forzosa;
b.- Proceso de fusion por absorcién en la que la socia sea la entidad absorbida:
c.- Proceso de fusién por creacion;

d.- Conversién en una entidad financiera que no sea cooperativa de Ahorro y Crédito o Asociacion
Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda.

Cuando se presentare la pérdida de la personalidad juridica de una socia, la Gerencia de FINANCOOP
presentara un informe al Consejo de Administracion detallando los antecedentes y efectos juridicos,
para el analisis y resolucion.

El Consejo de Administracion decidira la salida de la institucion inmersa en las causales detalladas en
este articulo y dispondra que se proceda con la liquidacion, facultando a Gerencia para que, segun lo
que corresponda, realice la liquidacion de valores con la persona que represente legalmente a la
institucion que dejé de ser socia.

Articulo 16.- FALTA DE VALOR MINIMO DE CERTIFICADOS DE APORTACION DE UNA SOCIA
COMO CAUSAL DE EXCLUSION: Para que una socia de FINANCOOP pueda ser objeto de un
proceso de exclusion por falta de cumplimiento en el pago del valor minimo de certificados de
aportacién, debera cumplirse una o varias de las siguientes condiciones:

1.- Que exista un pronunciamiento del Consejo de Administracion de FINANCOOP que sefiale que la
institucion no cumplié con la actualizacién del aporte del 1% anual establecido en el Estatuto Social;

2.- Incumplimiento grave de un acuerdo de pago suscrito entre la socia y FINANCOOP;
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3.- La socia esté inmersa en otras causales adicionales de exclusion;
4.- Las demas que determine la normativa vigente.

Articulo 17.- EL INCUMPLIMIENTO O VIOLACION DE LAS NORMAS QUE REGULAN LA
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE FINANCOOP, COMO CAUSAL DE EXCLUSION: La
causal de exclusion relacionada con el incumplimiento o violacién de las normas que regulan la
organizacién y funcionamiento de FINANCOORP incluyen las siguientes situaciones:

1.- Cuando la socia no remitiere a FINANCOOP la informacion financiera y contable que le requiere a
todas las socias, en los formatos, periodicidad y plazos establecidos:

2.- Cuando la socia, no acogiere sustancialmente las sugerencias de medidas de solvencia y prudencia
financiera que FINANCOOP técnicamente le establezca;

3.- Cuando del analisis realizado por FINANCOOP se pudiere prever que la socia podria ser objeto de
un procesos de liquidacién forzosa o de exclusién de activos y pasivos dispuestos por el organismo de
control;

4.- Cuando del analisis realizado por FINANCOOP a los datos remitidos por la socia, se pudiere
determinar que adoleceria de graves inconsistencias que podrian hacer pensar que la informacion es
poco confiable.

Todas las situaciones sefialadas podran ser utilizadas como sustento en procesos de exclusion de las
socias.

Articulo 18.- DE LA CAUSAL DE INCUMPLIMIENTO REITERADO DE LAS OBLIGACIONES
ECONOMICAS DE LAS SOCIAS CON FINANCOOP: Para que se configure la causal de exclusién de
una socia por incumplimiento reiterado de obligaciones econdmica con FINANCOOP se debera
configurar una o varias de las siguientes circunstancias:

1.- Que una o mas obligaciones de la socia contratadas con FINANCOOP se hallaren con calificacion
C,DoE.

2.- Se hubiere incumplido los acuerdos de pago pactados en centros de mediacion;

3.- FINANCOOP hubiere presentado una accion judicial para recuperacion de créditos contratados con
la socia;

4.- Cuando se determinare que los recursos entregados por FINANCOOP que se pactd para un
determinado destino, la socia los habria utilizado para fines diferentes;

5.- Otros que determine la normativa vigente.

Articulo 19.- CAUSALES ADICIONALES DE EXCLUSION DE SOCIAS: Son causales de exclusion
de socias, adicionales a los establecidos en el Estatuto Social, las siguientes:
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1.- Que la Institucion o los representantes de la socia violaren las normas del Reglamento de Buen
Gobierno o del Codigo de Etica, en especial las relacionadas con la confidencialidad de la informacion
y datos personales;

2.- Hallarse la socia o sus representantes legales inmersos en las prohibiciones establecidas en la
normativa de prevencion de lavado de activos;

3.- Interferir en el normal desarrollo de las actividades de FINANCOOP con acciones de fuerza tales
como la toma de oficinas, impedir la realizacién de Asambleas Sectoriales, Asambleas Generales de
Representantes, eventos de capacitacion o promocidn y otras acciones de violencia o sabotaje; v,

4.- Las demas que determine la normativa vigente.

SECCION IV
PROCESO DE EXCLUSION DE SOCIAS

Articulo 20.- ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE EXCLUSION DE SOCIAS: El
procedimiento para excluir a una socia de FINANCOOP cumplira las siguientes etapas:

1.- Acusatoria;

2.- Probatoria;

3.- De alegatos;

4.- Resolutiva; y,
5.- De impugnacion.

SUBSECCION |
ETAPA ACUSATORIA

Articulo 21.- ETAPA ACUSATORIA DEL PROCEDIMIENTO DE EXCLUSION DE SOCIAS: La etapa
acusatoria para iniciar el proceso de exclusion de una socia podra originarse por una de las siguientes
circunstancias:

1.- Denuncia presentada por una socia, representante de la Asamblea General, vocal del Consejo de
Administracién, vocal del Consejo de Vigilancia o por Comités o Comisiones de FINANCOOP;

2.- Cuando cualquier organismo de FINANCOOP al conocer un reclamo o denuncia presentado en
contra de una socia, consideraré que su actuacion podria estar inmersa en causal de exclusion como
socia;

3.- Informes de Gerencia, Auditoria Externa, Auditoria Interna, Oficial de Cumplimiento y Jefe de
Riesgos.

Articulo 22.- DEL CONTENIDO DE LAS DENUNCIAS: Las denuncias se presentaran ante la
Presidencia de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos, quien para iniciar un proceso de
exclusion de una socia verificara que contenga los siguientes datos:
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1.- Nombres y apellidos de los denunciantes;
2.- Correo electrénico de los denunciantes, para recibir notificaciones;

3.- Narracién sucinta de los hechos denunciados con indicacion de los nombres de los representantes
de la socia denunciada, el lugar, dia, fecha y hora aproximada de la ejecucion de la supuesta infraccion
y los dafios o riesgos generados;

4 - |dentificacion de las causales de exclusiéon de la socia;
5.- Detalle de las pruebas que permitan la verificacion de los hechos denunciados; y
6- Firma del o los denunciantes.

La Presidencia de la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos dara tramite a las denuncias
siempre que desde la fecha en que se habrian suscitado los hechos y la fecha de presentacion de la
denuncia, no hubiere transcurrido mas de cinco afios, tiempo establecido para la prescripcion de las
denominadas faltas muy graves conforme a lo establecido en el Cddigo Organico Monetario y
Financiero en concordancia con las disposiciones del Cadigo Organico Administrativo.

Articulo 23.- PASOS PREVIOS AL TRAMITE DE LA DENUNCIA: Una vez presentada la denuncia el
Presidente de la Comision Especial de Resolucién de Conflictos dentro del término de tres (3) dias
contados desde la fecha de recepcion del documento, lo remitira a Asesoria Juridica para que en el
término de hasta dos (2) dias contados desde la fecha de recepcién del documento revise si la denuncia
cumple con los requisitos establecidos en la normativa, informe que sera conocido en la siguiente
sesion del Consejo de Vigilancia que se realizara dentro del término de ocho (8) dias de presentado el
informe.

Si el informe de Asesoria Juridica determinare que la denuncia no reune los requisitos establecidos en
la normativa vigente; el Presidente de la Comision Especial de Resolucién de Conflictos le notificara al
denunciante el particular y le otorgara el término de tres (3) dias para que lo aclare o amplie, de no
hacerlo en el término sefalado, la Comision Especial de Resolucién de Conflictos dispondra el archivo
de la denuncia, particular que se comunicara al denunciante el momento en que la Comision Especial
de Resolucion de Conflictos le notifique el requerimiento de ampliacidn o aclaracion.

Si el informe de Asesoria Juridica estableciere que la denuncia cumple con los requisitos establecidos
en la normativa, la Comisiéon Especial de Resolucién de Conflictos dentro del término de tres (3) dias
calificara la denuncia como clara y completa y dispondra al denunciante que comparezca ante la
Comision Especial de Resolucién de Conflictos que lo recibira en comision general, para que reconozca
firma y rubrica, lo que se realizara en el término de tres (3) dias de notificada la disposicion de la
Comisioén Especial de Resolucion de Conflictos; de no comparecer el o los denunciantes en el término
sefalado, se ordenara el archivo de la denuncia, lo que se hara constar en el oficio que se le notificara
al denunciante.

Calificada la denuncia y realizado el reconocimiento de firma, el Presidente de la Comisién Especial de
Resolucion de Conflictos convocara a las partes a una audiencia de conciliacion o de presentacién de
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descargos y pruebas, que se realizara dentro del término de tres (3) dias y que a decisién del Presidente
de la Comisién podra realizarse de forma presencial, virtual o hibrida.

Articulo 24.- NOTIFICACION DEL INICIO DEL PROCESO DE EXCLUSION DE SOCIAS: Secretaria
de la Comision de Resolucién de Conflictos notificara el auto inicial al o los representantes de la socia
a través de uno de los siguientes mecanismos:

a. Notificacion entregada en persona al representante legal de la socia;
b. Notificacién entregada en la oficina Matriz de la socia;
c. Notificacion en la direccidén de correo electrdnico registrado por la socia en FINANCOOP.

Secretaria de la Comision sentara la razén de notificacion al representante legal de la socia, dia desde
el cual se comenzara a contabilizar los términos establecidos en el procedimiento.

ARTICULO 25.- MEDIACION O FUNDAMENTACION ANTE LA COMISION DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS. - En el dia y hora sefialado la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos (CERC)
se instalara en reunién de Mediacion y fundamentacion de argumento de las partes, procediéndose a
constatar las personas que asisten a la reunién y la forma como lo hacen ya sea en forma presencial,
virtual o hibrida.

Instalada la reunion el Presidente de la Comision realizara una corta explicacién de la finalidad de la
Mediacion y fundamentacion de argumentos de las partes, con lo que procedera a otorgar hasta quince
(15) minutos para que las personas que presentaron la queja o reclamo expliquen su denuncia y la
sustenten; luego otorgara la palabra al representante legal de la socia contra quienes se presento la
denuncia o reclamo hasta por quince (15) minutos para que explique su defensa; los integrantes de la
Comision podran intervenir hasta cinco (5) minutos por cada vocal intentando proponer mecanismos
de solucién en relacién a la denuncia o reclamo si aquello fuere posible.

Si las partes llegasen a un entendimiento, el Secretario de la Comisién elaborara un Acta en el que se
detallara los acuerdos y compromisos alcanzados, las obligaciones que se comprometen a cumplir la
socia y las fechas maximas de realizacion, documento firmado por todas las partes.

Suscrita el acta de Mediacién interna con el detalle de los acuerdos y compromisos alcanzados
terminara el procedimiento y la Presidencia de la Comision dispondra a Secretaria que remita copia del
expediente a la Presidencia del Comité de Buen Gobierno Cooperativo, al Consejo de Administracion
y al Consejo de Vigilancia.

Si en el dia y hora sefialados no compareciere el representante legal de la socia contra quienes se
presentaron las quejas o denuncias, la reunion de mediacion de la Comision sera declarada fallida y el
Presidente de la Comision continuara con el impulso del procedimiento establecido en este Reglamento
Interno.

ARTICULO 26.- CUMPLIMIENTO DEL ACTA DE MEDIACION. - Las partes tienen la obligacién de
cumplir con los términos acordados en el Acta de Mediacién; quien no lo hiciera incurrira en falta muy
grave causal de exclusién como socia que pasara a conocimiento y resolucion de la Asamblea General

de Representantes.
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ETAPA PROBATORIA Y DE ALEGATOS ANTE IMPOSIBILIDAD DE MEDIACION.

ARTICULO 27.- PRESENTACION DE PRUEBAS Y ARGUMENTOS FINALES.- Si en la reunién de
Mediacion no se alcanzare un acuerdo entre las partes, la Presidencia de la Comisién CERC dispondra
que la parte que presentd la denuncia o reclamo exprese los fundamentos, pretension y pruebas de
sustento en forma resumida en hasta veinte (20) minutos y por igual tiempo la socia contra quien se
presento la denuncia o reclamo exprese su defensa, pruebas y pretension que lo podra realizar ya sea
directamente el representante legal o su abogado patrocinador si lo tuviere, lo que Secretaria plasmara
en un acta que sera suscrito por las partes, con lo que Presidencia dara por terminada la reunién.

Las partes deberan comparecer a la reunion de mediacién con los documentos que sustenten sus
argumentos o podran hacer referencia a la forma en que la Comision podria acceder a aquellos.

La CERC recibira las pruebas en documentos fisicos o digitales, dentro de la Reunién de Mediacion.

Los denunciantes, al momento en que se realice la Reunién de Mediacion podran entregar pruebas
adicionales a las que presentaron con su denuncia.

Si la reunion de mediacion no se realizare por ausencia de los convocados, el Presidente de la Comision
emitira una disposicién que sera notificada por el Secretario a las partes, sefalandoles que podran
presentar argumentos y pruebas de descargo por escrito o a través de la direccion de correo electrénico
de Secretaria, dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas de recibida la notificacion.

La Comisién de Resolucién de Conflictos por propia iniciativa y para sustentar su decision, podra
solicitar a través de su Presidente informes a Gerencia o a los diferentes departamentos de
FINANCOORP a través de la Gerencia, otorgandoles el término de tres (3) dias para su entrega.

Si las pruebas fueren entregadas fuera del término fijado, no seran considerados por la Comisién de
Resolucion de Conflictos para la emision de su resolucion.

ARTICULO 28.- PRUEBAS QUE SE ADMITEN EN LOS EXPEDIENTES DE EXCLUSION. - Las
pruebas que se pueden presentar en los procesos de exclusién seran documentales o grabaciones del
sistema de camaras ubicados en los lugares de control de seguridad de la Institucién.

Se admitiran como pruebas preferentemente:

1. Informes elaborados por funcionarios u organismos de FINANCOOP:

2. Informes de Auditorias;

3. Informes de los organismos de control;

4. Actas de sesiones de la Asamblea General, Consejos de Administracion y Vigilancia, Comisiones y
Comités de FINANCOOP;

5. Contratos publicos o privados; escrituras publicas, carpetas de crédito, avallos periciales de bienes;
6. Actas de Centros de Mediacion; Copias certificadas de procesos judiciales;
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7. Reproduccién de documentos constantes en paginas web de organismos de las diferentes funciones
del Estado, de organismos de control de prevencion de lavado de activos, de registro de titulos
profesionales, burés de informacion crediticia, entre otros;

8. Otros de similar naturaleza.

No se admitird la realizacién de pruebas testimoniales en contra de documentos con firma de
responsabilidad presentados en el proceso.

No se admitirdn como pruebas y de ser presentadas no se consideraran para la toma de resolucion de
la CERC grabaciones de audio o video que hubieren sido obtenidas sin el conocimiento o
consentimiento de las personas, cualquiera sea el medio y aquellas pruebas que atentaren a los
derechos de las personas.

ETAPA RESOLUTIVA

ARTICULO 29.- REMISION DEL EXPEDIENTE A LOS MIEMBROS DE LA COMISION. - El acta de la
reunién de mediacion fallida sera remitido por Secretaria a los miembros de la CERC, dentro de las
veinticuatro (24) horas incluyendo las pruebas y documentos presentados.

El Presidente de la Comision convocara a reunion de la Comision dentro de las setenta y dos (72) horas
posteriores a la realizacion de la reunién de mediacion, la que debera realizarse luego de tres (3) dias
de convocada, con la finalidad resolver el proceso de exclusién de la socia.

ARTICULO 30.- SESION PARA RESOLVER EL EXPEDIENTE DE EXCLUSION. - El Presidente de la
CERC, con el apoyo de Asesoria Juridica, elaborara un proyecto de resolucion en el que detallara los
antecedentes, los fundamentos y pruebas de sustento considerados para la resolucién, proyecto que
sera enviado a los vocales de la Comision con la convocatoria a la sesion.

El dia de la sesién de la CERC, sus miembros procederan a analizar, discutir, modificar, completar el
texto de la Resolucién del proceso de exclusion, el cual sera aprobado con mayoria simple.

La Resolucion de la Comisiéon de Resoluciéon de Conflictos debera ser notificado a las partes dentro del
término de tres (3) dias de adoptada la decisién por la Comision.

ARTICULO 31.- RESOLUCION DEL EXPEDIENTE DE EXCLUSION. - La Comisién de Resolucion de
Conflictos con base a los documentos que obren del expediente resolvera sobre el proceso de exclusion
de la socia; el texto de la resolucion debera contener al menos lo siguiente:

1. Identificacién del caso

2. Sustentacion de la competencia de la CERC para resolver el expediente;

3. Sustentar la conformacion de la CERC y que se encuentran dentro del ejercicio de sus funciones
conforme a la designacion realizada por el Consejo de Administracion.

4. Los fundamentos de la realizacién del expediente de exclusion detallando las denuncias o informes
de sustento.
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5. Resumen de los hechos, enumeracion de las pruebas presentadas por las partes y el detalle de las
que fueron consideradas para el sustento de la resolucion,

6. El analisis realizado por la Comision de Resolucién de Conflictos:

7. El sustento normativo de la resolucién;

8. El texto de la resolucién con la decisién adoptada por la Comisién de Resolucién de Conflictos y la
votacion con la que fue aprobada;

9. La indicacion de la facultad de las partes interesadas a apelar la decision de la Comision de
Resolucion de Conflictos presentando su apelaciéon dentro del término de cinco (5) dias de notificada
la resolucion;

10. Otros que determine la Comisidon de Resolucion de Conflictos.

La CERC tomara la decision con mayoria absoluta de sus miembros es decir al menos dos (2) de los
integrantes de la Comisién.

El Presidente de la CERC elaborara oficios con la resoluciéon que Secretaria notificara a las partes
dentro del término de tres (3) dias de adoptada.

El Presidente de la CERC remitira un oficio al Presidente de la Comision de Buen Gobierno Cooperativo
con el expediente del caso conforme lo establecido en el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo
e igualmente a los presidentes del Consejo de Administracién y del Consejo de Vigilancia.

Si la resolucion del CERC no fuese apelada o impugnada dentro del término de cinco (5) dias de
notificada quedara en firme, en cuyo caso el Presidente de la Comisién remitira un oficio al Presidente
del Consejo de Administracion para la ejecucion de lo resuelto.

ETAPA DE IMPUGNACION

ARTICULO 32.- APELACION A LA RESOLUCION DE LA CERC.- Las partes tienen derecho a apelar
la Resolucion emitida por la Comision de Resolucion de Conflictos para lo cual deberan presentar un
oficio al Presidente del Consejo de Administracion, que lo podran realizar a través de documento fisico
en Secretaria de FINANCOOP o a través de correo electrénico, dentro del término de cinco (5) dias de
notificada la Resolucion, detallando los fundamentos de hecho y de derecho en que sustenta su
apelacion.

El Presidente del Consejo de Administracion una vez que reciba la apelacion, verificara que la misma
se haya presentado dentro del término que establece este Reglamento Interno; en caso la presentacion
fuere extemporanea, emitira un oficio en que dispondra la ejecucion de lo resuelto por la CERC.

Si la apelacion fuere presentada dentro del término establecido en este Reglamento, el Presidente
convocara a Asamblea General, dentro del término de diez (10) dias de recibida la apelacion y la
Asamblea General se debera realizar contando al menos diez (10) dias desde la fecha de convocatoria
y la fecha de realizacion.
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El Presidente podra decidir que la Asamblea General se realice en forma presencial, en forma virtual o
hibrida y junto con la Convocatoria se remitira el expediente digitalizado realizado por la CERC.

La Asamblea General que conozca la apelacién o impugnacion de la Resolucion de la CERC aplicara
el régimen parlamentario establecido en este Reglamento Interno y lo establecido en el Reglamento de
Buen Gobierno Cooperativo en lo que fuere aplicable.

ARTICULO 33.- ANALISIS Y RESOLUCION DE LA APELACION EN ASAMBLEA GENERAL. -
Cuando en el Orden del Dia de la Asamblea General corresponda el analisis y resolucién de la
apelacion de la Resoluciéon emitida por la CERC, el Presidente dispondra el ingreso en Comision
General al representante legal de la socia con su abogado patrocinador si lo tuviesen y al denunciante
con su abogado patrocinador si lo tuviese.

El Presidente dispondra que se realicen las intervenciones en el siguiente orden:

1. Através de Secretaria de la Asamblea General se procedera a dar lectura a la Resolucion adoptada
por la Comision de Resolucion de Conflictos;

2. Otorgara el uso de la palabra al Presidente de la Comisién para que realice una exposicion por hasta
veinte (20) minutos;

3. Otorgara el uso de la palabra al representante legal de la socia a quien se realiz6 el expediente o su
abogado patrocinador si estuviese presente, por hasta veinte (20) minutos;

4. A los denunciantes se les otorgara el uso de la palabra o a su abogado patrocinador si estuviese
presente, por hasta veinte (20) minutos;

5. Otorgara nuevamente el uso de la palabra al Presidente de la Comision de Resolucion de Conflictos,
al representante legal de la socia y a los denunciantes para que si lo desean realicen una réplica, hasta
por diez (10) minutos;

6. Concluidas las réplicas Presidencia consultara a los representantes si tienen consultas para los
expositores, terminadas las consultas dispondra que el representante legal de la socia y sus abogados
patrocinadores abandonen la reunion al igual que los denunciantes y sus abogados patrocinadores; en
caso el denunciante fuere la Gerencia no debera abandonar la reunion;

7. La Presidencia abrira el debate entre los representantes, una vez que considere agotada la discusion
solicitara la presentacion de mociones y dispondra la votacion que se realizara a través de voto secreto.
8. La resolucién de exclusién de una socia sera resuelta con el voto secreto favorable de al menos las
dos terceras partes de los asistentes integrantes de la Asamblea General.

Una vez adoptada la resolucion, la Asamblea General continuara con los demas puntos del orden del
dia de la sesion.

ARTICULO 34.- NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DE ASAMBLEA GENERAL. - La Presidencia
de FINANCOOP dispondra que Secretaria notifique a las partes que participaron en la Comision
General la resolucion adoptada por la Asamblea General, notificacion que debera realizarse dentro del
término de cinco (5) dias de adoptada la resolucién; en la notificacion la Presidencia informara a las
partes que tienen derecho a impugnar la resolucién de la Asamblea General para lo cual deberan
presentar un pedido ante un Centro de Mediacién dentro del término de cinco (5) dias contados desde
la fecha en que se les notifique la Resolucion.
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En la notificacion se sefalara a los interesados que en caso el Centro de Mediacion emitiese un acta
de imposibilidad de acuerdo el interesado tendra la facultad de presentar la impugnacién ante la SEPS
dentro del término de cinco (5) dias contados desde la fecha de la suscripcion de la mencionada acta.

ARTICULO 35.- OBLIGACION DE PRESIDENCIA Y GERENCIA. - La Presidencia de la Cooperativa
y la Gerencia de FINANCOOP deberan tomar las medidas necesarias para defender ante las instancias
correspondientes la decision adoptada por la Asamblea General.

Articulo 36.- EFECTOS DE LA EXCLUSION DE UNA SOCIA DE FINANCOOP: Los efectos de la
exclusion seran los siguientes:

1) No podra ser aceptada nuevamente como socia de FINANCOOP la Cooperativa o Mutualista
excluida, salvo el caso que presentare la solicitud de admision junto con la documentacién que
demuestre que las causales que originaron su exclusiéon fueron superadas;

2) Si al momento de ser excluida, mantuviere créditos directos vigentes con FINANCOOP, se le
declarara de plazo vencido las operaciones y se procedera a la recuperacion por las vias que sean
necesarias, particular que debera constar en los titulos cambiarios o contratos de préstamo;

3) Debera reponer a FINANCOOP todo aquello que en el ejercicio de su calidad de socia hubiere
recibido tales como documentos, materiales, software, hardware u otros similares.

4) Se procedera a la liquidacion conforme a lo establecido en este Reglamento Interno.

Articulo 37.- DE LA ALICUOTA DE INMUEBLES EN LA LIQUIDACION DE SOCIAS: La liquidacion
de haberes a que tenga derecho una Cooperativa o Mutualista cuando deje de ser socia, incluira la
alicuota de los bienes inmuebles cuando para la adquisicién o construccién de aquellos, el Consejo de
Administracion hubiere dispuesto el cobro expreso de aportes a las socias para dichos fines; si al
contrario, la adquisicion o construccion de inmuebles, FINANCOOP lo hizo con recursos propios, no
existira derecho a incluir en la liquidacion de las socias, ninguna alicuota de inmuebles.

TITULO Il

ORGANIZACION INTERNA DE FINANCOOP

Articulo 38.- ORGANIZACION INTERNA: EI gobierno, direccion, control interno y administracion de
FINANCOORP, se ejerceran por medio de los siguientes organismos:

GOBIERNO:
Asamblea General de Representantes

DIRECCION:
Consejo de Administracion
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Gerencia

CONTROL INTERNO:
Consejo de Vigilancia

FINANCOOP contara con Comisiones y Comités que disponga la normativa vigente o que el Consejo
de Administracion establezca necesarios crear estableciendo previamente la normativa que regira su
actuacion.

CAPITULOI
ASAMBLEAS SECTORIALES

Articulo 39.- NATURALEZA Y CONFORMACION DE ASAMBLEAS SECTORIALES: FINANCOOP
en aplicacién a lo establecido en el Estatuto Social contara con cuatro Asambleas Sectoriales de socias,
organismos de gobierno agrupadas por provincias, que se encargaran fundamentalmente de la eleccion
de las socias del sector que integren, como Representantes en la Asamblea General.

Las cuatro Asambleas Sectoriales de FINANCOOP son:

ASAMBLEA SECTORIAL 1 ASAMBLEA SECTORIAL 2 ASAMBLEA SECTORIAL 3 ASAMBLEA SECTORIAL 4
Pichincha Tungurahua Azuay Guayas
Cotopaxi Chimborazo Loja Manabi
Imbabura Bolivar Cafiar El Oro
Carchi Santo Domingo de los Tsachilas Zamora Chinchipe Los Rios
Orellana Pastaza Morona Santiago Galapagos
Sucumbios Napo Santa Elena
Esmeraldas

Las socias de FINANCOORP tienen registrada su oficina Matriz en una determinada provincia del pais,
conforme al registro que aparece en el catastro de instituciones financieras de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Las socias de FINANCOOP integraran la Asamblea Sectorial en que se halle ubicada la provincia en
donde funciona su oficina Matriz.

25/104
Calidad y Procesos




VERSION: 3.0

REGLAMENTO INTERNO DE
LA CAJA CENTRAL

FINANCOOP CcODIGO: FECHA APROBACION:
REG-AGR-01 27/04/2026

28 financooo

caja central

Si una socia cambiare el registro de su oficina Matriz a una provincia distinta, debera notificarlo a
FINANCOOP para que, en las siguientes Asambleas Sectoriales, actie en la que corresponda
conforme al cuadro antes detallado.

Articulo 40.- REQUISITOS PARA LA PARTICIPACION DE LAS SOCIAS EN ASAMBLEAS
SECTORIALES: No existira limitacion para la participacion de las socias en las Asambleas Sectoriales
de FINANCOOP.

La socia participara exclusivamente en la Asamblea Sectorial a la que pertenezca conforme a la
distribucién establecida en el Estatuto Social y en el presente Reglamento; no se permitira la
participacién en una Asamblea Sectorial diferente o en mas de una Asamblea Sectorial.

Las socias tendran derecho a voz y voto en las Asambleas Sectoriales, sin embargo, para que sus
representantes puedan ser candidatos a Representantes a la Asamblea General de FINANCOOP,
deberan cumplir con los requisitos y no estar inmersos en las inhabilidades establecidas el Reglamento
de Elecciones y en la normativa vigente.

Articulo 41.- DE LOS TEMAS QUE CONOCEN Y RESUELVEN LAS ASAMBLEAS SECTORIALES:
Las Asambleas Sectoriales tendran la facultad de conocer y cuando corresponda resolver los siguientes
temas:

a.- La eleccion de Representantes a la Asamblea General de FINANCOOP de su respectiva Asamblea
Sectorial;

b.- La socializacion de informes, proyectos emblematicos, conocimiento de resoluciones de la
Asamblea General y otros que determine el Consejo de Administracion de FINANCOOP;

c.- Eventos de capacitacion y promocion;
d.- Otros que determine la normativa vigente.

No podra atribuirse funciones facultadas a otros organismos, ni podra tomar decisiones que vayan en
contra de la normativa vigente en la institucion.

Articulo 42.- CONVOCATORIA A ASAMBLEAS SECTORIALES: Las convocatorias a Asambleas
Sectoriales lo realizara la Presidencia del Consejo de Administracién de FINANCOOP en la que
detallara el lugar o medio de reunién, especificando si sera con participacion presencial, virtual o
hibrida, la fecha y hora en que se desarrollara y el Orden del Dia a ser tratado en la reunion, que incluira
como punto previo a la clausura la lectura y aprobacién del acta y las resoluciones adoptadas en la
Asamblea Sectorial.

La Convocatoria a Asamblea Sectorial cumplira el procedimiento establecido para la convocatoria a
Asamblea General de FINANCOORP.

Para la realizacion de la Asamblea Sectorial debera mediar al menos cinco dias, sin contabilizar el dia
de convocatoria y el dia de realizacion de la Asamblea Sectorial.
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Articulo 43.- DE LA PRESIDENCIA Y SECRETARIA DE LAS ASAMBLEAS SECTORIALES: Las
Asambleas Sectoriales seran presididas por el Presidente de FINANCOOP; cuando en el Orden del
Dia incluyan la eleccion de representantes, en la parte de la eleccion propiamente dicha seran dirigidas
por el Presidente del Comité de Elecciones o quien le subrogue y Secretario del Consejo de
Administracién que certificara lo actuado en la reunién, asistiran los vocales del Comité de Elecciones,
la Gerencia o su delegado y el Asesor Juridico con voz informativa.

En caso de ausencia del Presidente de FINANCOOP sera subrogado en su orden por el Vicepresidente
del Consejo de Administracion, por un vocal del Consejo de Administracion o el Presidente del Consejo
de Vigilancia y en caso de no contarse con la presencia de los directivos sefialados, la Asamblea
Sectorial designara un Director de Debates siempre que se hallaren presentes socias en un nimero
que configure el quérum de instalacion.

Cuando la Asamblea Sectorial vaya a resolver la eleccién de Representantes a la Asamblea General,
al tratar el punto, asumira la direccion el Presidente del Comité de Elecciones quien dirigira la sesion
hasta terminar con la eleccion de todos los representantes.

En caso de ausencia de la Secretaria de FINANCOOP, la Asamblea Sectorial designara un Secretario
Ad hoc.

Las Actas de la Asamblea Sectorial seran elaboradas por Secretaria y seran suscritas juntamente con
quien la haya presidido.

Articulo 44.- DEL REGIMEN PARLAMENTARIO DE LAS ASAMBLEAS SECTORIALES: El quérum,
instalacion, tratamiento del orden del dia, adopcion de resoluciones, actas y todo lo relacionado con el
desarrollo de las Asambleas Sectoriales cumpliran las disposiciones establecidas en el régimen
parlamentario de la Asamblea General detallado en este Reglamento Interno, en cuanto fuere aplicable
y siempre que no tenga normas especificas para las Asambleas Sectoriales.

Articulo 45.- VOTO PONDERADO DE LAS SOCIAS EN ASAMBLEAS SECTORIALES: Las socias
de FINANCOOP tendran voto ponderado en las Asambleas Sectoriales, definidas en funcion al nimero
de socios que las Cooperativas y Mutualistas socias cuenten, las que seran en un rango de uno a cinco
votos.

Articulo 46.- DETERMINACION DE LOS VOTOS PONDERADOS DE LAS SOCIAS: Los votos
ponderados para las socias de FINANCOOP en Asambleas Sectoriales cumpliran las siguientes reglas:

1.- Los votos seran de uno a cinco dependiendo del nimero de socios con que cuente cada Cooperativa
o Mutualista socia, numero de socios reportado a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
con corte al 31 de diciembre del afio inmediato anterior al de realizacion de la Asamblea Sectorial.

2.- FINANCOORP solicitara a la Gerencia de cada socia, una certificacion que detalle el nimero de
socios que su Representada reporté al organismo de control, dato con el cual se procedera al célculo,
en caso no se recibiere la informacion, se otorgara a la socia el nUmero minimo de votacion que se
mantendra hasta que la socia remita la informacion solicitada.
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La ponderacién de votos sera la siguiente:
NUMERO DE SOCIOS CON QUE CUENTA LA VOTOS QUE REPRESENTA EN LA
COOPERATIVA O MUTUALISTA SOCIA DE FINANCOOP ASAMBLEA SECTORIAL

Hasta 1.000 socios 1

+ de 1.000 hasta 5.000 socios 2

+ de 5.000 hasta 20.000 socios 3

+ de 20.000 hasta 100.000 socios 4

+ de 100.000 socios 5

La Gerencia de FINANCOORP previo a la realizacion de la Asamblea Sectorial, efectuara los calculos
de ponderacion de votos que correspondan a cada socia aplicando las disposiciones establecidas en
este Reglamento, lo que sera formalmente comunicado a los representantes de la socia al momento
de acreditarse.

Las decisiones en las Asambleas Sectoriales se tomaran por mayoria simple de votos ponderados de
las socias asistentes.

En caso de empate la Presidencia de la Asamblea Sectorial tendra voto dirimente.

CAPIiTULO Il
ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

SECCION |
NATURALEZA E INTEGRACION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

Articulo 47.- NATURALEZA DE LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES: La Asamblea
General de Representantes, es el maximo organismo de FINANCOOP ya que tiene la facultad de
adoptar las decisiones mas trascendentales en la vida Institucional al integrar los organismos de
direccién y control interno; ejerce el control de las actividades de FINANCOOP a través del
conocimiento y resoluciéon de los informes de gestion administrativa, financiera, econémica y social
ejecutada por los Consejos de Administracion, Vigilancia y Gerencia.
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La Asamblea General de Representantes debera estar conformada con al menos dos meses previos a
la terminaciéon del periodo de los representantes en funciones, para que Gerente pueda realizar el
registro ante la SEPS, por lo que en el Reglamento de Elecciones de FINANCOOP se fijaran las fechas
de inicio del proceso con la antelacién suficiente para cumplir con esta disposicion.

Articulo 48.- DE LA INTEGRACION DE LA ASAMBLEA GENERAL: La Asamblea General se integra
por treinta (30) representantes principales, treinta (30) representantes suplentes y siete (7)
representantes elegibles, quienes son elegidos en forma proporcional por cada Asamblea Sectorial, en
el numero y caracteristicas detallados en este Reglamento y por los vocales principales del Consejo de
Administracion y Consejo de Vigilancia como miembros natos.

El Comité de Elecciones al finalizar las Asambleas Sectoriales en las que se elijan a los representantes
a la Asamblea General emitira un informe en el que detallara el listado de los treinta (30) representantes
principales, treinta (30) respectivos representantes suplentes y siete (7) representantes elegibles en
base al cual se procedera al registro ante la SEPS.

FINANCOOP debera mantener en todo tiempo registrados en la SEPS la totalidad de treinta (30)
representantes de las socias principales y treinta (30) representantes de las socias suplentes.

Cuando un representante de una socia que integra la Asamblea General es elegido vocal principal del
Consejo de Administracién o del Consejo de Vigilancia, al momento en que sea calificado y registrado
por la SEPS, dejara de ser representante e integrara la Asamblea General en calidad de vocal principal
de su Consejo, por lo que el Presidente de FINANCOOP con base al informe del Comité de Elecciones
procedera a principalizar a la socia respectiva representante suplente, y del listado de representantes
elegibles procedera a cubrir el puesto faltante; una vez completado el listado de representantes
principales y suplentes realizara junto con la Gerencia de FINANCOOP, el tramite de registro de los
nuevos representantes ante la SEPS.

Los representantes elegidos vocales principales de los Consejos forman parte de la Asamblea General
por lo que ésta se integrara por treinta representantes, entre los que se incluyen los vocales suplentes
de los consejos de administracién y vigilancia elegidos de entre las socias, que actuaran como
representantes y mas los vocales de los Consejos de Administracién y Vigilancia principales, en este
caso tanto los vocales de los consejos elegidos de entre las socias como los vocales principales
externos; de esta forma la Asamblea General de Representantes estara integrada por cuarenta
miembros.

Los vocales suplentes externos de los Consejos de Administracion y Vigilancia no son parte de la
Asamblea General de Representantes salvo que al momento de realizarse la Asamblea General se
encuentren subrogando al vocal principal.
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SECCION II

DE LA ELECCION DE REPRESENTANTES EN LAS ASAMBLEAS SECTORIALES

Articulo 49.- DEL NUMERO DE REPRESENTANTES DE SOCIAS QUE ELIGE CADA ASAMBLEA
SECTORIAL: La Asamblea General estara conformado por treinta socias representantes principales y
treinta socias representantes suplentes que actuaran exclusivamente ante la ausencia del respectivo
representante principal, elegidos por las respectivas Asambleas Sectoriales.

El numero de representantes que elegira cada Asamblea Sectorial dependera del nimero de socias
que tenga cada Asamblea Sectorial por Segmentos y el tamafo en activos de las socias que representa
cada Asamblea Sectorial por Segmentos.

El numero de representantes que corresponda elegir a cada Asamblea Sectorial sera determinado por
el Comité de Elecciones de FINANCOOP aplicando las disposiciones del presente Reglamento, las del
Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo y del Reglamento de Elecciones, contando con un informe
de Gerencia, informe que sera realizado con base en los datos obtenidos con corte al mes inmediato
anterior al de la convocatoria, tanto de los publicado en la pagina web del organismo de control como
los remitidos a FINANCOOP, que seran analizados y resueltos por el Comité de Elecciones en forma
previa a la Convocatoria a las Asambleas Sectoriales.

En caso de que, en la eleccién de Representantes que le corresponda a un determinado segmento
dentro de su Asamblea Sectorial, no pudiere ser cubierto por el segmento, la Asamblea Sectorial
procedera a elegir al representante de entre las socias de otro segmento perteneciente a la misma
Asamblea Sectorial.

Articulo 50.- REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LAS SOCIAS PARA SER REPRESENTANTE. -
El Reglamento de Elecciones establecera los requisitos para que las socias puedan ser candidatas a
Representantes de la Asamblea General que contemplara al menos los siguientes:

1.- Ser socia de FINANCOOP por un periodo no menor a dos (2) afios continuos, previos a la fecha de
convocatoria a elecciones de Representantes;

2.- Participar como candidata a representante por primera vez o haber sido elegida por una sola vez
consecutiva previa a su participacién, se contabilizan la eleccion de la socia ya sea como representante
principal o suplente, como vocal de Consejos, incluso si hubiese cambiado del Consejo de
Administracion a Consejo de Vigilancia o viceversa.

No se contabilizara como eleccion si la socia integro la lista de representantes elegibles y no llegé a
ser registrada como representante ante la SEPS en dicho periodo.

3.- El representante de la socia debera contar con certificados de aprobacion de eventos de
capacitacion efectuados dentro de los tres (3) afios previos a la solicitud de registro impartido por la
SEPS de al menos sesenta (60) horas en las siguientes areas de conocimiento: administracion de
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empresas, auditoria, buen gobierno, contabilidad, economia popular y solidaria, finanzas, derecho
financiero, riesgos, y prevencion del lavado de activos, impartidos por la SEPS.

4.- Que al momento en que el Comité de Elecciones realice la verificacion de requisitos de los
integrantes de la respectiva Asamblea Sectorial en que se elegiran los representantes, determine que
la socia tiene un historial crediticio de obligaciones en el sistema financiero nacional sin morosidad.

5.- Que al menos uno de los dos representantes de la socia (gerente o presidente) posea titulo de tercer
o cuarto nivel en carreras relacionadas con la actividad financiera de FINANCOOP, en areas del
conocimiento tales como administracion de empresas, auditoria, contabilidad, economia, finanzas,
derecho, sistemas o afines, debidamente registrado ante el 6rgano rector de la educacion superior.

Otros que determine el Reglamento de Elecciones o la normativa vigente.

Articulo 51.- IMPEDIMENTOS PARA QUE LA SOCIA SEA REPRESENTANTE. - El Reglamento de
Elecciones establecera los impedimentos para que una socia pueda ser candidata a Representante
qgue contemplara al menos los siguientes:

1.- Estar inmersa en las prohibiciones establecidas en la LOEPS, su Reglamento General, COMYF,
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, en Resoluciones de la
SEPS, Estatuto Social y Reglamento de Elecciones;

2.- Registrar créditos directos en FINANCOOP vy en el sistema financiero nacional en mora por mas de
sesenta (60) dias, a la fecha de convocatoria a elecciones de Representantes y verificacién del Comité
de Elecciones;

3.- Haber sido reelecta consecutivamente como representante principal o suplente o vocal de los
Consejos en los dos ultimos periodos incluyéndose los casos en que un periodo hubiese sido
representante y en el siguiente vocal de un Consejo o si hubiese cambiado del Consejo de
Administracion a Consejo de Vigilancia o viceversa.

4.- Que el representante de la socia sea conyuge o conviviente en unién de hecho, o pariente dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, con los vocales de los Consejos, principales
o suplentes, Gerente o empleados de FINANCOOP;

5.-Que el representante de la socia hubiere sido administrador o parte de los Consejos de una entidad
del sistema financiero nacional, que haya sido sometida a procesos de suspension de operaciones,
exclusion de activos y pasivos, fusion extraordinaria, o liquidacion forzosa, al tiempo de haberse
producido cualquiera de estos hechos;

6.- Que el representante de la socia hubiere sido administrador o socio mayoritario de sociedades
comerciales o cualquier tipo de empresas incursas en cesacién de pagos, quiebra o cualquier otro tipo
de falencia patrimonial, al tiempo de haberse producido cualquiera de estos hechos;
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7.- Que el representante de la socia tenga o hubiere tenido relacion comercial o haber prestado sus
servicios como proveedor de FINANCOOP, directa o indirectamente durante los ultimos dos (2) afios
contados a la fecha de la verificacion de requisitos.

8.- Las demas que establezca el Reglamento de Elecciones o la normativa vigente.

Articulo 52.- INICIO DE FUNCIONES DE LOS REPRESENTANTES. - Los representantes de las
socias electos para conformar la Asamblea General, en forma previa al inicio de sus funciones deberan
ser registrados ante la SEPS cumpliendo el procedimiento que dicho organismo de control tenga
establecido.

El registro de los Representantes ante la SEPS sera realizado por el Gerente.

El registro de los representantes principales y suplentes a la Asamblea General de FINANCOOP ante
la SEPS sera requisito indispensable para iniciar las funciones, con lo que se garantizara la
transparencia, trazabilidad y cumplimientos de la normativa vigente.

El inicio del periodo de los representantes a la Asamblea General contara desde la fecha en que la
SEPS notifique a FINANCOOP su registro.

Los documentos habilitantes para el registro de Representantes estaran detallados en el Reglamento
de Elecciones; FINANCOOP mantendra los documentos de soporte de los procesos electorales en
Asambleas Sectoriales por al menos ocho afios de realizados.

Auditoria Interna revisara al menos semestralmente que FINANCOOP mantenga registrados en la
SEPS el total de representantes que determina la normativa vigente y que los representantes de las
socias que fueron electos mantengan sus funciones, resultados que comunicara al Consejo de
Administracion.

Articulo 53.- CONFORMACION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES CON
GERENTES Y PRESIDENTES: Las Asambleas Sectoriales elegiran a los representantes de las socias
a la Asamblea General procurando que al menos el cuarenta por ciento se elijan de entre los
Presidentes del Consejo de Administracion.

Articulo 54.- CONFORMACION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES CON
PARIDAD DE GENERO: Las Asambleas Sectoriales elegiran a los representantes de las socias a la
Asamblea General aplicando paridad de género; es decir igualdad en el nimero de representantes en
la eleccion entre representantes mujeres y representantes hombres; si el numero de representantes
principales a elegir es impar, la diferencia entre mujeres y hombres no sera mayor a uno y se procedera
a compensar en la eleccion de representantes suplentes.

La Asamblea Sectorial procurara que la eleccién de representantes mujeres y hombres sea paritaria
segun los segmentos.
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SECCION III

DE LA PARTICIPACION DE LAS SOCIAS EN LAS ASAMBLEAS

Articulo 55.- PARTICIPACION DE LAS SOCIAS EN ASAMBLEAS SECTORIALES Y ASAMBLEAS
GENERALES: La participacién de los representantes de las socias en Asambleas Sectoriales y
Asambleas Generales sera institucional, por tanto, ante el eventual cambio de representantes de la
socia, la Cooperativa o Mutualista no pierde la participacion en dichos organismos directivos.

Cuando se integre la Asamblea General, la socia de FINANCOOP elegida como representante,
determinara de entre su Presidente o Gerente, quien ejercera como Representante, persona que
debera cumplir con los requisitos establecidos en este Reglamento y en el Reglamento de Elecciones
y que sera registrada ante la SEPS.

Cuando se produjere la terminacion de las funciones del presidente o gerente de la socia que fue
registrado como representante de la Asamblea General de FINANCOOP ante la SEPS, la persona que
termind la funcién en la socia perdera la calidad de Representante en FINANCOOP, la que sera
asumida por quien ocupe su lugar como representante de la socia debidamente registrada en la SEPS;
una vez que la socia notifique los nombres de su nuevo representante, se le requerira que cumpla con
la presentacion de los requisitos para tener la calidad de representante en FINANCOOP, una vez que
se tenga los requisitos, el Gerente realizara el tramite de actualizacion de registro del representante
ante la SEPS.

En el eventual caso que el representante de la socia que se solicita el registro como Representante de
FINANCOOP, sea su Presidente o su Gerente, no cumpliere con los requisitos o fuere negado el
registro por la SEPS, la socia procedera a presentar los documentos ya sea del Presidente o Gerente
de quien no se presentdé los documentos en la primera ocasion, para que el Gerente de FINANCOOP
solicite el registro y calificacién ante la SEPS.

Articulo 56.- PARTICIPACION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS SOCIAS COMO VOCALES
DE LOS CONSEJOS: La participacién de los representantes de las socias como Vocales principales o
suplentes de los Consejos de Administracion o Vigilancia de FINANCOOP, son personales mientras
mantengan la calidad de gerente o presidente de la socia por la cual fueron elegidos.

Si FINANCOORP llegare a tener conocimiento que un vocal principal de los Consejos habria perdido la
calidad de Gerente o Presidente de la socia, requerira a través de Gerencia, una certificacion al
Representante Legal confirmando o desmintiendo la desvinculacién; en caso no se recibiere una
contestacion en el término de cinco dias o se tuviere conocimiento de la existencia de un grave conflicto
de gobierno en la socia, la Presidencia del Consejo de Administracion procedera a convocar a las
reuniones del Consejo al que pertenezca el vocal, al respectivo suplente quien actuara en forma
temporal, hasta que haya una comunicaciéon conjunta de la Presidencia y Gerencia de la socia
sefialando la situacion del vocal.
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En caso se confirmare la desvinculacién del representante de la socia, Presidencia del Consejo de
Administracién procedera a principalizar al vocal suplente en forma definitiva, por el tiempo que faltare
para completar el periodo del vocal a quien sustituye y procedera a convocar a Asamblea General de
Representantes dentro de los treinta (30) dias posteriores para elegir a un vocal suplente, con lo que
el Gerente de FINANCOOP procedera a registrar a los nuevos directivos y de ser el caso a realizar el
registro de los Representantes principales o suplentes de la Asamblea General que faltare completar.

Articulo 57.- DE LAS VOTACIONES DE LOS REPRESENTANTES EN LA ASAMBLEA GENERAL:
Las socias Representantes, en las sesiones de la Asamblea General, representan un solo voto para la
toma de decisiones, independientemente del niumero de socios o del valor de activos con que cuenten.

Los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia tienen derecho a voz y voto en la Asamblea
General, deberan abstenerse en presentar mociones, apoyar mociones o votar en la aprobacion de sus
informes, temas relacionados con su gestién, dietas o que les involucre directamente.

En el eventual caso que una socia participare como uno de los treinta Representantes principales de la
Asamblea General de FINANCOOP y simultaneamente mantuviese un vocal principal en el Consejo de
Administracién o Vigilancia, en la toma de decisiones tendra derecho a un solo voto que sera ejercido
por quien internamente defina la socia.

SECCION IV
CLASES DE ASAMBLEAS GENERALES

Articulo 58.- DE LAS CLASES DE ASAMBLEAS GENERALES Y LA FORMA DE PARTICIPACION:
Las Asamblea Generales de Representantes podran ser ordinarias, extraordinarias o informativas, cada
una tendra las caracteristicas que determina el presente Reglamento y la normativa vigente.

Las Asambleas Generales de Representantes podran ser desarrolladas con participacion presencial o
con participacién virtual.

Las Asambleas Generales con asistencia presencial seran aquellas, en las que sus integrantes y
personas convocadas se reunen en conjunto en un lugar fisico, debidamente determinado en la
convocatoria.

Asambleas Generales con asistencia virtual seran aquellas en que sus integrantes y personas
convocadas se reunen a través de medios tecnolégicos, sin que se requiera la presencia fisica en un
lugar determinado; para celebrarse la Asamblea General por este medio, FINANCOORP utilizara una
herramienta de comunicacion que garantice el normal desarrollo de la Asamblea con una adecuada
comunicacion entre los participantes.

Las Asambleas Generales con asistencia virtual cumpliran con las mismas disposiciones que aplican
las Asambleas Generales con asistencia presencial.
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Las convocatorias a Asambleas Generales con participacion virtual deberan establecer claramente que
se realizaran en dicha modalidad.

Tanto las Convocatorias como las actas de las Asambleas Generales deberan detallar la forma de
asistencia utilizada.

Cuando en el orden del dia de la Asamblea General de Representantes, sea virtual o presencial, se
incluyere el tratamiento de reformas de normativa, la Presidencia, adicional a la Convocatoria a los
representantes, emitira una comunicacién invitando a todas las cooperativas y mutualistas socias de la
Caja Central FINANCOOP, para que, silo desearen, participen en la Asamblea General como invitados,
con posibilidad de voz y sin derecho a voto.

Articulo 59.- DE LAS ASAMBLEAS GENERALES DE REPRESENTANTES ORDINARIAS: Las
Asambleas Generales Ordinarias de Representantes se reunira una vez al afo, dentro de los tres
primeros meses, para conocer, analizar y resolver al menos lo siguiente:

a. Informe anual de gestion del Consejo de Administracion;

b. Informe anual de gestién del Consejo de Vigilancia;

c. Informe anual de gestion de la Gerencia;

d. Informe anual de Auditoria Interna;

e. Informe anual de Auditoria Externa,

f. Presentacion de los estados financieros anuales;

g. Informe de Balance Social;

h. Informe de Buen Gobierno Cooperativo;

i. Conocimiento del plan estratégico, plan operativo y presupuesto anual;

j- Designacién del auditor externo para el ejercicio econdmico del afio en curso;
k. Distribucién de excedentes del ejercicio econémico anterior

I. Los demas temas determinados en la normativa vigente y los que decida incorporar la Presidencia
de FINANCOOP.

Articulo 60.- DE LAS ASAMBLEAS GENERALES EXTRAORDINARIAS: Las Asambleas Generales
de Representantes Extraordinarias, se realizaran cumpliendo disposiciones de la normativa vigente, en
el momento y las veces que fueren necesarias, para conocer y resolver los temas puntuales
establecidos en el orden del dia de la convocatoria cuya resolucion es atribucion exclusiva de la
Asamblea General.

Articulo 61.- DE LAS ASAMBLEAS GENERALES INFORMATIVAS: Las Asambleas Generales de
Representantes Informativas, se convocaran de igual manera que las Asambleas Generales Ordinarias
y Extraordinarias, tendran como finalidad conocer temas cuya resolucién no es de su potestad, o
realizar reuniones de trabajo preparatorias para Asambleas Ordinarias o Extraordinarias.

Las Asambleas Generales Informativas no tienen potestad resolutiva.
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CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL

Articulo 62.- PUBLICIDAD DE LAS CONVOCATORIAS A ASAMBLEAS GENERALES: Las
convocatorias a Asambleas Generales seran suscritas por el Presidente ya sea con firmas fisicas o
electrénicas y debera difundirse segun los casos de la siguiente manera:

1.- Exhibicién en el panel informativo de transparencia de informacion; panel informativo de productos
y servicios, lugar visible de atencién a las socias, accesos o puertas de ingreso a las oficinas de
FINANCOOP;

2.- Publicacion por la prensa se lo realizara en uno de los periodicos fisicos o virtuales de mayor
circulacion o difusion en el domicilio principal de FINANCOOP; o,

3.- Medios electrénicos, como mensajes enviados desde aplicaciones de telefonia celular, correos
electronicos, pagina web de la entidad, u otros similares, que hayan sido previamente autorizados por
las socias para este fin y en los cuales se pueda verificar la identidad del remitente y destinatario y
tener constancia y confirmacion de su envio y recepcion.

Si una vez realizada la publicacién de la Convocatoria, se determinare la existencia de errores en el
texto, la Presidencia dispondra que se realice una nueva publicacion, en el mismo medio en que se
difundié la convocatoria, informando la equivocacién y enmendando el error, con lo que se lo habra
subsanado.

FINANCOOP podra definir estrategias adicionales para difundir la convocatoria.

Articulo 63.- DE LOS EXPEDIENTES PREVIOS DE LAS ASAMBLEAS GENERALES: Los
expedientes previos de las Asambleas Generales seran recopilados por Gerencia y presentados al
Consejo de Administracion antes de su reproduccion y distribucion.

El Consejo de Administracion y la Gerencia no podran modificar o eliminar documentos e informes
presentados por los entes de control interno y externo de FINANCOOP, pero podran adjuntar
documentos explicativos a los informes del expediente.

Los documentos seran numerados y sumillados por Secretaria, se procedera a reproducir un numero
igual al de personas que sea convocado a la Asamblea General.

Los expedientes deberan incluir el Acta completa de la Asamblea General inmediata anterior y el
resumen de resoluciones.

El expediente tendra un texto que recuerde que los documentos tienen la calidad de informacion
reservada y el manejo que debe darse a la misma.

Articulo 64.- DEL PROCEDIMIENTO DE LAS SOLICITUDES DE CONVOCATORIA A ASAMBLEA
GENERAL.: Las solicitudes para convocar a asambleas generales extraordinarias seran presentadas
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excepcional y motivadamente, mediante solicitud escrita al Presidente del Consejo de Administracion,
quien tomara la decision conforme a las disposiciones vigentes.

Pueden solicitar la convocatoria a asamblea general extraordinaria la mayoria del Consejo de
Administracién, el Consejo de Vigilancia, la Gerencia, los representantes de la Asamblea General en
un numero no menor al equivalente al 30% de sus integrantes y las socias a través de una solicitud
motivada y suscrita por un numero no menor al equivalente al 20% de Gerentes o Presidentes de las
socias registrado en la SEPS.

Si la solicitud de realizacion de la Asamblea General y el contenido del Orden del Dia presentados son
legales, el Presidente debera convocarla dentro del plazo de cinco dias siguientes a su recepcién y la
realizacion debera ser dentro del plazo de quince dias siguientes a la recepcion de la solicitud; en caso
que el Presidente no cumpliese con las disposiciones detalladas en este articulo y no existiese
fundamento legal para dicha decision, dicha actuacion u omisién sera falta muy grave causal para la
remocién de sus funciones como Presidente.

Articulo 65.- NEGATIVA A PEDIDO DE CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL: En caso que
el Presidente del Consejo de Administracion al recibir una solicitud de convocatoria a Asamblea
General, no resolviere el pedido en el término de cinco (5) dias y dicha solicitud cumpliere con los
requisitos, los interesados la presentaran al Vicepresidente del Consejo de Administracién para que lo
convoque, contando con el apoyo escrito de al menos dos vocales del Consejo de Administracion; en
caso el Vicepresidente no convocare a la Asamblea General en el término de cinco (5) dias de puesto
en su conocimiento el pedido, los interesados lo presentaran al Presidente del Consejo de Vigilancia
quien podra convocar, contando con el respaldo unanime de los integrantes del Consejo de su
Presidencia; en los dos casos, la Asamblea General debera realizarse dentro del plazo de quince (15)
dias siguientes a la toma de la resolucion de convocatoria.

La Asamblea General en estos casos especiales, sera presidida por quien lo haya convocado.

En caso la solicitud del pedido de realizacién de una Asamblea General no fuere resuelta por los
directivos sefalados en este articulo, los interesados podran presentar la solicitud al Superintendente
de Economia Popular y Solidaria, para que ordene la convocatoria a Asamblea General; dicha
Asamblea General sera presidida por un Director de Debates que debera ser elegido entre los
integrantes de la Asamblea General.

En caso el Superintendente ordene la realizacidon de la Asamblea General, dicha disposicion constituira
falta muy grave, causal habilitante para que FINANCOOP pueda realizar procesos de remocién de los
directivos que no la convocaron oportunamente.

Articulo 66.- TRANSCRIPCION DE PETICION: En las convocatorias a Asamblea General realizadas
a peticion, debera transcribirse en el Orden del Dia, los temas que los solicitantes indiquen en su
peticiéon, sin que sea posible ninguna modificacion, excepto en el caso que se tratare de temas
contrarios a la normativa vigente en cuyo caso seran negadas.

Adicionalmente los solicitantes deberan entregar los documentos de sustento para incorporar en el
expediente que se remitira previamente a los integrantes de la Asamblea General, si no hacen entrega
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de los documentos de sustento, el Presidente negara la convocatoria y entregara una comunicacion
con la motivacién juridica que sustente la resolucion.

Articulo 67.- DEL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL.: La convocatoria
a Asamblea General contendra al menos lo siguiente:

a) La Indicacion de la clase de Asamblea General que se realizara ya sea Ordinaria, Extraordinaria o
Informativa y la forma de asistencia a la misma, ya sea presencial, virtual o mixta, ésta ultima también
conocida como hibrida conforme se detalla en este Reglamento y en el Reglamento de Buen Gobierno
Cooperativo de FINANCOOP;

b) Llamamiento a los Representantes principales, a los Vocales de los Consejos de Administracion y
Vigilancia, Gerencia y a los auditores interno y externo;

c¢) La direccién exacta del local en el que se celebrara la Asamblea General,
d) Fecha y hora de iniciacion de la Asamblea General;

e) Indicacion clara, especifica y precisa del o los puntos del Orden del Dia, que seran tratados en la
Asamblea General, sin que sea permitido el empleo de términos ambiguos o remisiones a la Ley o
normativa vigente y que incluird como punto, en forma previa ala clausura, la lectura y ratificacién de
las resoluciones adoptadas y suscripcion del Acta;

f) Direccion de las oficinas en la que se encuentren a disposicion de los representantes de las socias
los documentos que deban ser conocidos por la Asamblea General, con al menos cinco dias previos a
la fecha de la reunidn, sin perjuicio de que se pueda entregar en documentos digitalizados y a través
de medios tecnoldgicos;

g) Firma fisica o electronica de Presidente o de quien convoque legalmente.

La Convocatoria a Asamblea General emitida por medios electronicos y con asistencia virtual, sera
emitida desde el medio oficial de FINANCOOP, sea este correo electronico, sitio web institucional u
otro medio que permita identificar claramente al remitente; y detallara la denominacién de la aplicacién
0 medio tecnoldgico a través del cual se realizara la Asamblea General con las claves de acceso de
requerirse.

Con la convocatoria digital se anexara el expediente igualmente digitalizado y los medios o direcciones
electrénicas de Secretaria, que se utilizaran para registrar las asistencias y votaciones.

SECCION VI
DE LA PARTICIPACION EN LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 68.- IMPEDIMENTO POR MOROSIDAD PARA PARTICIPAR EN ASAMBLEA GENERAL.:
Los representantes de las socias para participar en la Asamblea General sus representadas deberan
encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones financieras con FINANCOOP, en especial
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con el aporte anual correspondiente al 1% del patrimonio técnico de la socia, cortado al cierre del
ejercicio econdmico inmediato anterior.

Las socias que presentaren morosidad podran nivelarse hasta en el plazo de 72 horas antes de la fecha
en que se realizaria la Asamblea General.

Secretaria del Consejo de Administracién, contando con el apoyo de Auditoria Interna identificara las
socias que se hallarian con morosidad superior a la establecida en la normativa vigente, trabajo que
deberan realizar hasta la fecha en que se publique la Convocatoria, para que remitan una comunicacion
informandole del particular al representante.

Si la socia no se nivelare en los pagos, hasta en el plazo de 72 horas antes de la realizacién de la
Asamblea General, Secretaria pedira autorizaciéon a la Presidencia de FINANCOOP para proceder a
convocar al respectivo Representante suplente, que podra asistir, siempre que se encuentre al dia en
sus obligaciones econdémicas con FINANCOOP.

Al iniciar la Asamblea General, Presidencia dispondra que Secretaria informe sobre la participacion de
los representantes suplentes a quienes se principalizara para la reunion.

Articulo 69.- DE LA NOTIFICACION DE INASISTENCIA A ASAMBLEA GENERAL: El representante
de la socia que por cualquier causa no pudiere concurrir a una Asamblea General, debera notificar al
Presidente o Gerente el particular, dentro de las cuarenta y ocho horas (48) de recibida la convocatoria
para convocar al respectivo representante suplente.

Articulo 70.- DEL PLAZO PARA LA REALIZACION DE LA ASAMBLEA GENERAL: Las Asambleas
Generales ordinarias, extraordinarias o informativas, se realizaran mediando al menos cinco dias desde
la fecha de la publicacion de la Convocatoria, en dicho plazo no se contaran el dia de publicacién, ni el
dia de realizacion de la Asamblea General.

Los plazos de realizacion de las Asambleas Generales en las que se incluya la elecciéon de vocales de
los Consejos aplicaran lo dispuesto en el Reglamento de Elecciones.

SECCION VII
DEL DESARROLLO DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 71.- DE QUIEN INSTALA LA ASAMBLEA GENERAL: Corresponde al Presidente de
FINANCOORP, en el dia y hora sefalados en la convocatoria, instalar la Asamblea General.

En caso el Presidente no pudiere o no deseare instalar la Asamblea General, a pesar de existir el
quorum, lo podra hacer el Vicepresidente quien dispondra que se haga constar el particular en el Acta.

En el caso de ausencia o negativa de Presidente o Vicepresidente y existiendo el numero minimo de
instalacion de la Asamblea General, podra presidir e instalar la reunidon en el siguiente orden:
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1.- Un vocal del Consejo de Administracion;
2.- El Presidente del Consejo de Vigilancia;
3.- Un Director de Debates designado por la Asamblea General de entre los Representantes.

Articulo 72.- DEL QUORUM DE INSTALACION DE LA ASAMBLEA GENERAL: El quérum de
instalacion de las Asambleas Generales de Representantes se constituira cuando se hallen presentes
mas de la mitad de los Representantes, en los que incluira los vocales suplentes de los Consejos.

En las Asambleas Generales con participacion presencial Secretaria receptara la firma de los asistentes
conforme vayan integrandose, hasta la hora de inicio, momento en que informara al Presidente la
existencia o no del quérum correspondiente.

En las Asambleas Generales con participacion virtual, Secretaria se encargara del registro de los
asistentes, al menos quince minutos antes de la hora sefialada, a través de confirmaciones por correo
electrénico u otros medios tecnolédgicos que disponga FINANCOOP, conforme vayan integrandose a la
Asamblea General, hasta la hora de inicio.

Secretaria con el registro efectivo de los asistentes, certificara la existencia o no del quérumque
informara a Presidencia.

En caso a la hora sefalada en la convocatoria, secretaria certifique que no existe el quérum de
instalacion, la Presidencia convocara legalmente para que se pueda instalar dentro de la hora siguiente,
debiendo instalarse con mas de la mitad de los Representantes.

Si luego de la hora no hubiese el quérum de instalacién, no se realizara la Asamblea General y la
Presidencia realizara una nueva convocatoria cumpliendo los pasos establecidos en este Reglamento,
sefialando nuevo dia y hora dentro de los quince dias siguientes a la fecha de la Asamblea fallida, e
indicando que se trata de una segunda convocatoria y las consecuencias para quienes no asistieren a
la misma.

En caso de no existir quérum en dos convocatorias consecutivas a Asamblea General, la Presidencia
procedera a convocar a los representantes suplentes de los inasistentes.

En caso de persistir la falta de quérum en dos nuevas convocatorias consecutivas, la Presidencia del
Consejo de Administracion solicitara a la Superintendencia que declare concluidos los periodos de los
Representantes de la Asamblea General, principales y suplentes y dispongala convocatoria a nuevas
elecciones de Representantes.

En las nuevas elecciones podran participar como candidatos las socias que tenian la calidad de
representantes que acreditaren su asistencia a las cuatro Asambleas Generales fallidas y que no
tengan mas de un periodo como representantes; por el contrario, las Asambleas Sectoriales no podran
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elegir como representantes a las socias que no asistieron a una o mas de las asambleas generales
convocadas.

Articulo 73.- DEL ORDEN DEL DIA: La Asamblea General una vez instalada, aprobara el orden del
dia, el cual no podra ser modificado en cuanto a la incorporacion de temas, salvo que la Asamblea
General decida hacerlo contando con el voto favorable de al menos las dos terceras partes de los
Representantes asistentes, siempre que el tema a resolverse no requiera de un expediente técnico
previo.

De constar un punto de orden del dia llamado asuntos varios, en el mismo solo se podra dar lectura a
la correspondencia dirigida a la Asamblea General.

La secuencia en que se discutirdn los puntos que integran el Orden del Dia pueden ser modificados
por la Asamblea General expresandose las razones que lo sustente.

, SECCION VIl
REGIMEN PARLAMENTARIO EN ASAMBLEAS GENERALES

Articulo 74.- DE LAS INTERVENCIONES EN ASAMBLEA GENERAL: Las intervenciones de los
representantes en la Asamblea General deberan ser directamente relacionados con el punto del orden
del dia que se halle tratando.

Las intervenciones seran expuestas en términos de respeto, amabilidad y cortesia; caso contrario la
intervencion podra ser suspendida por Presidencia quien autoriza la participacion de los integrantes de
la Asamblea General y de personas que se hallen presentes en la reunion.

Presidencia permitira hasta dos intervenciones por cada participante, de hasta cinco minutos cada una,
siempre sobre el punto del orden de dia que se hallare tratando.

La Presidencia concedera el uso de la palabra en el orden que haya sido solicitada, si hay diferencia
de criterios, sera concedida alternadamente.

Las intervenciones de los representantes deberan ser dirigidas al Presidente de la Asamblea General
y no aludiran a otras personas, en caso de hacerlo sera llamado la atencion y de reincidir, el Presidente
le podra quitar el uso de la palabra y si el caso lo amerita podra disponer la suspensién de la reunién
para que se cumplan sus disposiciones.

Articulo 75- DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN ASAMBLEA GENERAL: Cuando la
Asamblea General vaya a resolver un punto puesto en su consideracién debera existir la presentacién
de una mocion, entendida como el proyecto de resolucidon, que debera ser presentada por un
representante o por un Vocal de los Consejos participante de la Asamblea General; para que la mocion
pueda ser considerada y sometida a votacion, debera tener el apoyo de uno o mas representantes
participantes.
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En el Acta de la Asamblea General se detallaran textualmente la mocion presentada, los nombres y
apellidos de quien lo propuso y el de quienes lo apoyaron y de ser el caso el nUmero de votos que
obtuviere la mocion en la votacién final.

Las mociones presentadas por los integrantes de la Asamblea General que no hayan tenido apoyo
seran descartadas y por tanto no seran objeto de votacion.

El Presidente de la Asamblea General antes de disponer que se tome la votacion de una mocién
realizara la calificacion de la propuesta, para lo cual determinara que lo propuesto no sea contrario a la
normativa vigente, pudiendo apoyarse en los criterios que emita Gerencia, Auditor Interno y Asesoria
Juridica.

Si la Presidencia determinare que la mocion es contraria a la normativa vigente, sefialara a la Asamblea
General los motivos por los que no la califica y por tanto no podra ser objeto de votacion.

La Presidencia dispondra que se tome votacion cuando exista al menos una mocion calificada vy
apoyada sobre un mismo tema.

La Presidencia podra disponer que se tome votaciéon cuando se presenten dos o mas mociones
calificadas y apoyadas sobre un mismo tema.

Articulo 76.- DE LA VOTACION DE LAS MOCIONES: Las mociones sobre un punto del orden del
dia, presentadas por los Asambleistas, seran sometidas a votacion, pudiendo obtener votos ya sea a
favor, en contra, abstencion, blancos o nulos.

Los votos blancos, nulos o abstenciones no sumaran a favor de ninguna de las mociones.

En caso de que, sumados los votos en blanco, nulos y abstenciones, representaren la mayoria de los
votos totales, se entenderan negadas todas las mociones presentadas sobre el tema votado y por lo
tanto quien Presida la Asamblea General debera disponer que los participantes presenten nuevas
mociones para resolver el tema debatido.

Una vez iniciada la votacién y hasta que finalice la misma ningun asambleista podra abandonar o
ingresar a la sala de sesiones.

Articulo 77.- DEL PEDIDO DE PUNTO DE ORDEN: El Punto de Orden es el pedido que hace la
Presidencia o uno de los participantes de la Asamblea General, a la persona que se halle en uso de la
palabra, cuando aquella desvie su interlocucion a temas distintos a los del debate o resolucion, o
cuando una persona haga uso de la palabra sin estar autorizado.

Cuando a una persona que esté en uso de la palabra el Presidente le conmina a Punto de Orden,
debera encauzar su intervencién en el tema de debate, en caso no hacerlo, la Presidencia podra quitarle
el uso de la palabra.

Articulo 78.- DE LOS TIPOS DE VOTACION: La votacién de los participantes de la Asamblea General
podra ser:
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a) Votacion simple: cuando la voluntad se expresa levantando la mano;

b) Votacion nominativa: cuando se le designa a la persona para que exprese su voluntad, la voluntad
se expresa individualmente en forma verbal, con o sin intervencién o preambulo del votante;

c) Votacion secreta: es la que se consigna por escrito en forma reservada y personal, cuando la
asistencia es presencial, o a través de un mecanismo que registre la decision sin identificar al votante
cuando la asistencia es virtual,

En las Asambleas Generales con asistencia virtual en las que se requiera votacion secreta,
FINANCOOP debera disponer de un procedimientos idéneo y seguro que garantice su efectivo
cumplimiento, utilizando voto electrénico o similares, en cuyo caso Secretaria deberan guardar reserva
de la informacidn; los resultados seran registradas con los respaldos y anexados a las actas de los
libros correspondientes.

d) Votacion en blanco: cuando la votacion deba ser por escrito y el votante no expresa ninguna voluntad.
e) Votacion nula: En voto escrito, cuando supera el numero de opciones o dana la papeleta y en forma
verbal cuando asi lo dice expresamente; es el rechazo a una propuesta;

f) Votaciéon de abstencién: Cuando voluntariamente se desiste en tomar partido por las mociones
presentadas, que sera aplicable cuando existiere conflicto de intereses.

En las votaciones, la Asamblea General podra nombrar un escrutador para que realice el conteo de los
votos, resultados que informara a la Presidencia y que seran registrados porla Secretaria.

Articulo 79.- DEL VOTO DE LA SECRETARIA Y PRESIDENCIA: Si quien ejerce la Secretaria de la
Asamblea General tiene derecho a voto, debera consignar el mismo una vez que hayan votado todos
los participantes con derecho a hacerlo, pero votara antes de quién ejerza la Presidencia de la
Asamblea General quien debera consignar su voto, en ultimo lugar.

Si el Secretario no es vocal del Consejo de Administracién, no tendra derecho a voto.

Articulo 80.- DE LAS RESOLUCIONES DE ASAMBLEA GENERAL: La Asamblea General tomara
resoluciones a través de la mayoria simple es decir con al menos la mitad mas uno de los votos de los
asambleistas asistentes salvo que la Ley o la normativa vigente dispongan otro tipo de mayoria en
casos especiales.

En los casos de decisiones de disolucién voluntaria, fusidn o escision, remocion de Representantes,
remocion de vocales de los Consejos, Gerencia o Auditores, se requerira que la decision sea tomada
con el voto conforme de al menos las dos terceras partes de los representantes asistentes.

Adoptada una Resolucion, con la mayoria legal o estatutaria y existiendo el quérum exigido en la
normativa vigente, tendra plena validez, sin que le afecte una posterior falta de quérum.

En caso de empate en la votacién, el Presidente tiene voto dirimente, lo que significa que tiene la
atribucion que luego del resultado, emitira un voto adicional definiendo la decision.

Articulo 81.- VIGENCIA DE LAS RESOLUCIONES ADOPTADAS POR LA ASAMBLEA GENERAL:
Las resoluciones adoptadas por la Asamblea General, estaran vigentes desde el momento en que son
legalmente adoptadas, salvo que por disposicion de la normativa vigente requiera de la aprobacion
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adicional del organismo de control, en cuyo caso entrara en vigencia una vez que FINANCOOP sea
notificada con la aprobacion.

Articulo 82.- DEL RESUMEN DE LAS RESOLUCIONES ADOPTADA POR LA ASAMBLEA
GENERAL: Finalizado el tratamiento de los puntos del orden del dia de la Asamblea General, la
Presidencia, dispondra, de ser necesario, un receso prudencial para la redaccién por Secretaria de las
Resoluciones aprobadas; concluida la redaccion, Presidencia reiniciara la reunién disponiendo que
Secretaria proceda con la lectura de las Actas y Resoluciones, acto seguido lo pondra a disposicién de
los Asambleistas para que realicen observaciones o complementos de ser el caso, una vez que se
hayan solventado todas las inquietudes solicitara que se presente las respectivas mocién y apoyo de
aprobacién, las mismas que seran sometidas a votacion.

Articulo 83.- DEL CONTENIDO DE LAS ACTAS DE ASAMBLEA GENERAL: Las Actas de la
Asamblea General contendran al menos lo siguiente:

1.- Nombre de FINANCOORP, lugar, fecha y hora de inicio y la clase de Asamblea General;

2.- Los nombres, apellidos y firmas de quienes actuaron como presidente y secretario;

3.- La constatacion del quorum, para lo cual se adjuntara el listado de integrantes asistentes
debidamente firmado en caso de asambleas con participacién presencial o los correos electrénicos o
los otros medios tecnoldgicos en caso de participacion por medios virtuales;

4 .- El orden del dia;

5.- El resumen de los debates;

6.- El texto de las mociones apoyadas y sometidas a votacion; 7.- Los resultados de las votaciones;
8.- El texto de las resoluciones;

9.- La hora de la clausura de la Asamblea General; y,

10.- La constancia de aprobacion del acta, sea con o sin modificaciones, que podra constar como punto
del orden del dia previo a la clausura de la Asamblea General o incluida a continuacion de las firmas
de Presidente y Secretario.

Las Actas de las Asambleas Generales, seran legalizadas con las firmas de Presidencia y Secretaria
puestas al final del documento con firmas autégrafas o firmas electronicas.

En caso se presentaren discrepancias entre Presidencia y Secretaria por el contenido de ciertas partes
de las Actas, para superar el impase se recurrira a la verificacion de las grabaciones y se realizara la
transcripcién conforme aquellas; de persistir el impase, Presidencia convocara a Asamblea General
Extraordinaria para poner en conocimiento el particular y la Asamblea General decidira el texto que
corresponda.

Las Actas deberan ser elaboradas en hojas numeradas, utilizadas el anverso y reverso si constan en
documentos fisicos; en caso no se utilizase el reverso de la hoja, se debera hacer constar un sello que
diga “Espacio en Blanco”.

Las hojas seran sumilladas por Presidencia y Secretaria y si se trata de documentos digitales se los
emitira en archivos que no permitan la modificacion de los textos.
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Articulo 84.- DE LOS ABANDONOS DE LA SESION POR LOS ASAMBLEISTAS: Los representantes
o vocales de los Consejos que participen de la Asamblea General, que deseen abandonar
momentaneamente la sala de sesiones, deberan pedir permiso a la Presidencia, como de igual manera
deberan informar el momento que se reintegren a la misma, caso contrario seran llamados la atencion.

La tolerancia por abandono de la sala sera de maximo quince minutos.

Si el abandono de la sesion por parte de los Representantes fuere definitivo y por ese hecho, la
Asamblea General se quedare sin el quérum reglamentario que obligare a terminar la reunién sin haber
concluido los puntos del orden del dia, aquello constituira falta muy grave para quien abandond la
sesion, causal para su remocion.

Articulo 85.- SUSPENSION Y DIFERIMIENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL: El desarrollo de la
Asamblea Genera podra suspenderse por disposicion de quien la Presida, en forma temporal por
periodos cortos y prudenciales, reinstalandose el mismo dia.

La Asamblea General instalada, podra ser diferida por una sola vez por decision de la mayoria de los
Representantes, siempre que se mantenga el quérum; debera reinstalarse en un plazo maximo de diez
dias, para continuar con el tratamiento del mismo orden del dia.

La Asamblea General se reinstalara cumpliendo las disposiciones relacionadas con el quorum de
instalacion.

Sila Asamblea General no se reinstala en la fecha acordada y se superan los diez dias desde que fue
diferida, se entendera concluida la Asamblea General y para tratarse los puntos no resueltos, se debera
convocar a una nueva Asamblea General.

) SECCION IX
IMPUGNACION DE RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 86.- DE LA IMPUGNACION DE RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL: Las
resoluciones de la Asamblea General podran ser impugnadas debiendo presentarse en primer lugar
ante la Comision de Resolucion de Conflictos, de no solucionarse, ante un centro de mediacién y en
caso de imposibilidad se presentara ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, por los
Representantes, vocales de los Consejos, Gerencia, Auditoria Interna y por quienes asistieron a la
reunion, siempre que cumplan con el procedimiento establecidos en este Reglamento Interno.

La Superintendencia podra dejar sin efecto las resoluciones de la Asamblea General cuando, habiendo
sido impugnadas dentro del término previsto; y, luego de sustanciado el procedimiento administrativo
correspondiente, se verifique cualquiera de las siguientes circunstancias:

1.- La Asamblea General se hubiere reunido sin el quérum legal o reglamentario;
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2.- Las resoluciones se hubieren adoptado sin cumplir con los procedimientos establecidos en el
estatuto social y en la normativa vigente;

3.- Las resoluciones fueren incompatibles con el objeto social de FINANCOOP; v,

4.- El asunto tratado y resuelto, no constare expresamente en el orden del dia establecido en la
convocatoria, salvo que se verifique la modificacion de este; vy,

5.- Se hubieren inobservado las disposiciones que regulan el funcionamiento de las Asambleas
Generales.

Articulo 87.- PROCEDIMIENTO DE IMPUGNACION DE RESOLUCIONES DE LA
ASAMBLEA GENERAL.: Las resoluciones de la Asamblea General de Representantes podran ser
impugnadas cumpliendo el siguiente procedimiento:

1.- La impugnacion podra ser presentada por quien tenga la calidad de Representante de la Asamblea
General y haya estado presente el momento en que se adopté la resolucion.

2.- El proceso previo a la presentacidon de la impugnacion ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria cumplira los siguientes pasos internos:

a.- El impugnante debera presentar, dentro del término de cinco dias contados desde la fecha

en que se realizd la Asamblea General en que se adopté la resolucion, un oficio dirigido al Presidente
del Consejo de Administracion detallando los fundamentos de hecho y de derecho que sustentarian la
impugnacion.

b.- El Presidente del Consejo de Administracion al recibir la impugnacién determinara si fue presentada
dentro del término de cinco dias de celebrada la Asamblea General, en caso sobrepasare el término
sefialado, dara contestacion al impugnante dentro del término de tres dias, negando el tramite con
sustento en que no se observo el término que establece este Reglamento y disponiendo la ejecucion
de la Resolucion.

c.- Si la impugnacion fuere presentada dentro del término de cinco dias de realizada la Asamblea
General, el Presidente del Consejo de Administracion notificara al Presidente de la Comisién Especial
Permanente de Resolucion de Conflictos para que dicho organismo proceda a realizar el tramite
sefialado en el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo y demas normativa que rige su
funcionamiento.

d.- La Comision Especial Permanente de Resolucion de Conflictos emitira una resolucién aplicando las
disposiciones y procedimientos pertinentes establecidos en el Reglamento de Buen Gobierno
Cooperativo, el cual sera notificado al Consejo de Administracién y al impugnante dentro del término
de cinco dias de adoptada.

e.- Si alguna de las partes no estuviere de acuerdo con la resolucion que adoptare la Comisién de
Resolucion de Conflictos, podra llevar el tema ante un centro de mediacién, debiendo hacerlo dentro
del término de cinco dias de notificada la resolucién de la Comision.
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3.- Una vez presentado el tema ante un centro de mediacion, las partes buscaran superar el impase,
de no lograrse aquello y el proceso de mediacion concluyere con un acta de imposibilidad de mediacion,
las partes tendra derecho a presentar su impugnacion ante la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, debiendo realizarlo dentro del término de cinco dias, contados desde la fecha en que se le
notifico el acta.

4.- Si el impugnante no cumpliere con la presentacion de las impugnaciones dentro de los términos
establecidos en este articulo, la Presidencia dispondra la ejecucion de lo resuelto por la Asamblea
General.

Articulo 88.- COMPARECENCIA DE FINANCOOP EN PROCESOS DE IMPUGNACION: El Gerente
y el Presidente del Consejo de Administracién, en caso de que se hubieren interpuesto impugnaciones
en contra de las resoluciones de la Asamblea General de FINANCOOP, compareceran ante los
organismos respectivos, sustentando la resoluciéon adoptada.

, SECCION X
PROCESOS DE REMOCION DE REPRESENTANTES Y VOCALES DE CONSEJOS

SUBSECCION |
REMOCION DE REPRESENTANTES

Articulo 89.- DE LAS CAUSALES DE REMOCION DE REPRESENTANTES: Son causales de
remocion de los Representantes de las socias en la Asamblea General cuando se hallen inmersos en
alguna de las siguientes causales:

1.- La socia a la que representa fuere objeto de un proceso de exclusion.

2.- La inasistencia injustificada a tres sesiones consecutivas de la Asamblea General ya sean
ordinarias, extraordinarias o informativas en el lapso de un afio.

3.- Instigar al abandono o abandonar las sesiones de Asamblea General y con ello la sesion termine
por falta de quérum.

4.- Provocar la toma de decisiones que no sean atribucién de la Asamblea General.

5.- Por mal uso de la informacion reservada o restringida que FINANCOORP le haya entregado y que le
haya generado un alto riesgo legal o financiero.

6.- La socia a la que representa incurriese en morosidad mayor a 60 dias en obligaciones contratadas
con FINANCOOP o no haya cancelado el valor de certificados de aportacion por mas de un afio.

7.- Promover el rechazo de los informes de gestién del Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia y Gerencia sin contar con los debidos sustentos.

8.- Los actos cometidos por los representantes de la Asamblea General que son susceptibles de
sancion como infraccion muy grave conforme a lo establecido en el Reglamento de Buen Gobierno
Cooperativo.

9.- Las demas establecidas en la normativa vigente.
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Articulo 90.- PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE REPRESENTANTES A LA ASAMBLEA
GENERAL.: El procedimiento para resolver la remocién de los Representantes a la Asamblea General,
sera el siguiente:

1.- El Consejo de Vigilancia, cuando llegue a tener conocimiento, por cualquier medio, que un
Representante a la Asamblea General, presumiblemente se hallare inmerso en una de las causales de
remocion establecidas en este Reglamento Interno, procedera a estructurar un expediente y pondra en
conocimiento del Representante, el inicio del mismo, haciéndole conocer los hechos y sustentos que lo
originan y otorgandole un plazo de 15 dias para que presente los descargos que tuviere; incluso, de
ser solicitado, el Representante sera recibido en Comision General.

2.- Una vez que haya conocido los descargos, el Consejo de Vigilancia procedera a elaborar un
dictamen, debidamente motivado, en el cual expresara su opinidn sobre la existencia o no de la causal
de remocion; de concluir que existirian las causales de remocion, solicitara al Presidente del Consejo
de Administracion que proceda a convocar a Asamblea General, en el que uno de los puntos del orden
del dia, sea el conocimiento y resolucion del proceso de remocion del Representante, el que estara
sustentado en el informe del Consejo de Vigilancia que sera incluido en el expediente de la Asamblea
General.

3.- Cuando la Asamblea General trate el punto del orden del dia relacionado con el proceso de remocion
del Representante, el Presidente dispondra que el Presidente del Consejo de Vigilancia presente el
dictamen respectivo, hasta por treinta minutos, a continuacion, otorgara el uso de la palabra al
Representante, para que ejerzan su derecho de defensa, por igual tiempo. Los dos, en el mismo orden,
podran intervenir con su réplica hasta por diez minutos, luego el Presidente dara paso al debate y
resolucion entre los Representantes de la Asamblea General.

4.- La Asamblea General para decidir la remocién de un Representante lo debera hacer mediante voto
secreto y tener el voto favorable de mas de la mitad de los integrantes.

5.- El Representante podra impugnar la Resolucion de la Asamblea General que decidié removerlo,
para lo cual debera cumplir con los procedimientos establecidos en este Reglamento Interno.

6.- Desde el momento en que la Asamblea General decida la remocion del Representante de la socia
y hasta que exista una resolucion en firme, el Representante removido quedara suspendido por lo que
a partir de la siguiente Asamblea General se convocara al respectivo suplente, quien actuara por el
tiempo que faltare para completar el periodo del Representante cesado en funciones.

7.- Si el Representante de la socia obtuviere la aceptacion de la impugnacion a la Resolucion de la
Asamblea General, retomara las funciones hasta completar el periodo para el que fue elegido.
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SUBSECCION Ii

DEL RECHAZO DE INFORMES DE LOS CONSEJOS, GERENCIA Y AUDITORIA

Articulo 91.- DEL RECHAZO DE LOS INFORMES DE LOS CONSEJOS POR LA ASAMBLEA
GENERAL: La Asamblea General podra aprobar o rechazar los informes de gestion que le presenten
los Consejos de Administracién y Vigilancia en cuyo caso se aplicara lo siguiente:

Sila Asamblea General rechazare los informes de gestién del Consejo de Administracion o del Consejo
de Vigilancia o de los dos Consejos, aquello obligara a la realizacién de un proceso de remocion para
lo cual los vocales suplentes de los Consejos debidamente calificados por la SEPS, asumiran desde el
dia siguiente a la realizacién de la Asamblea General, las vocalias principales de los Consejos, en
forma temporal, mientras se cumplen con la elaboracion de los expedientes, emiten sus dictamenes y
de ser el caso se convoque a Asamblea General Extraordinaria para el conocimiento y resolucioén del
proceso de remocion de los vocales de los Consejos principales.

En este caso excepcional, los vocales suplentes de los Consejos de Administracién y Vigilancia que
reemplacen a los vocales principales que cumplan las funciones de Presidente, Vicepresidente o
Secretario, segun corresponda, asumiran dichos puestos directivos.

Resueltos los procesos de remocioén por la Asamblea General, si se negare la remocion, los vocales
principales retomaran sus funciones; si por el contrario se aprobase la remocion, los Vocales suplentes,
seran principalizados por el tiempo que faltare para completar el periodo.

El Gerente de FINANCOOP procedera a realizar el registro ante la SEPS de los representantes que
faltaren por la principalizacion definitiva de los vocales de los Consejos.

Una vez principalizados los representantes el Presidente de FINANCOOP en funciones convocara a
Asamblea General Extraordinaria para elegir a los vocales suplentes para que completen el periodo.

Los Consejos de Administracion y Vigilancia realizaran sesiones extraordinarias para elegir a su
Presidente, Vicepresidente Y Secretario en el caso del CAD; y de Presidente y Secretario en el caso
del Consejo de Vigilancia con lo que el Gerente de FINANCOOP procedera a realizar el registro de los
vocales suplentes y directivas ante la SEPS.

Articulo 92.- DEL RECHAZO DE LOS INFORMES DE GESTION POR LA ASAMBLEA GENERAL:
La Asamblea General podra aprobar o rechazar los informes de gestidon que le presenten la Gerencia,
los Estados Financieros, Informes de Auditoria entre otros en cuyo caso se aplicara lo siguiente:

1.- El rechazo de los estados financieros y los informes de gestién de Gerencia o Auditorias, significa
que la Asamblea General, desconfia o no esta de acuerdo con los datos de los informes presentados,
por lo que la Asamblea General podra solicitar a la Superintendencia, que realice una verificacion
especial que certifique la veracidad de lo informado.
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2.- Los resultados de la auditoria o verificacion especial deberan ser presentados a la Asamblea
General, por lo que el Presidente del Consejo de Administracion, una vez que reciba dicho informe de
la Superintendencia, debera convocar a Asamblea General en forma inmediata; de no hacerlo sera
causal para su remocion.

3.- Si la Superintendencia no responde favorablemente al pedido de realizacion de auditoria o
verificacion especial, en el plazo de treinta dias de presentada la misma; el Consejo de Administracion
procedera a resolver la contratacién de la Auditora Externa que quedo en segundo lugar, en el ultimo
proceso de designacion de Auditor Externo, para que presente un informe sobre la veracidad de los
informes presentados a la Asamblea General, motivo de rechazo.

4.- Los resultados del informe especial de la Auditora Externa deberan ser presentados en la Asamblea
General, por lo que el Presidente del Consejo de Administracién, una vez que reciba dicho informe,
debera convocar a Asamblea General en forma inmediata; de no hacerlo sera causal para su remocion.

5.- El Presidente dispondra que se presenten los informes de la Superintendencia o de la Auditora
Externa, concluida la presentacion otorgara el uso de la palabra al gerente o auditor para que presenten
sus descargos.

Terminadas las exposiciones quien presida la Asamblea General abrira el debate y pedird que se
presenten las mociones.

6.- Si ganare la mocion para ratificarse en el rechazo de los informes, se debera proceder acto seguido
a resolver sobre la permanencia de quien sustenté el informe rechazado; en el caso del Gerente, el
Consejo de Administracion realizara el proceso de remocion conforme a lo establecido en este
Reglamento.

7.- Si con los informes de la Superintendencia o de la Auditora Externa se demostrare que los informes
presentados a la Asamblea General por Gerencia, los estados financieros y Auditorias son razonables
y veridicos, se procedera a realizar el proceso de remocion de los representantes que presentaron y
apoyaron la mocion de rechazo de los informes que originaron el proceso de verificacion detallado en
este articulo.

8.- Para decidir la remocién de Auditor Interno o Auditor Externo, se lo hara en votacion secreta y
debera tener el voto conforme de mas de la mitad de los representantes asistentes a la Asamblea
General.

9.- La decisidon de la Asamblea General podra ser impugnada cumpliendo lo establecido en este
Reglamento Interno y lo dispuesto en la normativa vigente.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

SECCION | ]
NATURALEZA E INTEGRACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 93.- NATURALEZA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION: El Consejo de Administracion
es el organo directivo y de fijacion de politicas de FINANCOOP, ejercera los derechos y cumplira las
obligaciones establecidos en la normativa vigente, en especial procesos de evaluacion de su gestion y
de Gerencia y rendira cuentas periédicamente.

Articulo 94.- INTEGRACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION: El Consejo de Administracion
estara integrado por siete (7) vocales principales y siete (7) respectivos vocales suplentes quienes
duraran en funciones el periodo de cuatro (4) afos, con la posibilidad de una reeleccion.

Cinco (5) vocales principales y sus respectivos suplentes del Consejo de Administracion seran elegidos
por la Asamblea General de entre los Gerentes y Presidentes que la integran, siempre que cumplan
con los requisitos y no se hallen inmersos en los impedimentos establecidos en la normativa vigente.

Dos (2) vocales principales y sus respectivos suplentes del Consejo de Administracion seran elegidos
por la Asamblea General de entre profesionales externos independientes de ternas que presente el
Comité de Buen Gobierno Cooperativo de FINANCOOP.

La integracion del Consejo de Administracion con los vocales principales y suplentes procurara que se
realicen mediante postulaciones y calificaciones previas realizadas por el Comité de Buen Gobierno
Cooperativo.

Se aplicara la paridad de género, de tal forma que mujeres y hombres tengan igual nimero de vocales
entre principales y suplentes en los Consejos de Administracion y Vigilancia; en la integracion de
vocales principales del Consejo la diferencia entre mujeres y hombres sera de un vocal, que se
compensara en la integracion de vocales principales del Consejo de Vigilancia con lo que se alcanzara
la paridad.

Ningun vocal del Consejo de Administracion podra ser elegido para un tercer periodo consecutivo.

Ningun vocal principal del Consejo de Administracion podra ser elegido en el periodo subsiguiente
como vocal principal del Consejo de Vigilancia.

Los requisitos, impedimentos y procedimientos de seleccion y eleccidn se detallan en este Reglamento
Interno y en el Reglamento de Elecciones aprobado por FINANCOOP.

Articulo 95.- CONVOCATORIA A ASAMBLEAS GENERALES DE REPRESENTANTES PARA
ELEGIR VOCALES DE LOS CONSEJOS: Cuando a la Asamblea General le corresponda resolver la
eleccion de vocales de los Consejos de Administracién y de Vigilancia, la convocatoria debera
realizarse con al menos treinta (30) dias, sin contar el dia de convocatoria y el dia de realizaciéon y en
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