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Se trata de todos.

El periodo 2025 se desarrollé en un entorno global de crecimiento
moderado, hubo factores que plantearon desafios directos para las
economias emergentes. A nivel nacional, el ejercicio estuvo marcado
por un proceso de consolidacién fiscal y una gestion proactiva ante
la volatilidad del entorno, donde la mejora en la percepcion del riesgo
pais y la estabilidad institucional permitieron al Ecuador fortalecer
su posicion en los mercados financieros. En este escenario, el Sector
Financiero Popular y Solidario (SFPS) demostré una notable resiliencia,
enfocando sus esfuerzos en la reactivaciéon del crédito y la atencién a

las necesidades de sus socios en un contexto de alta liquidez.

Como Caja Central, nuestra estrategia en 2025 se enfocé en consolidar
nuestro rol de integrador financiero y tecnoldgico. Asimismo,
fortalecimos nuestra solvencia y estabilidad financiera, obteniendo
la calificacion de riesgo AAA, lo que ratifica la confianza en la gestion

institucional.

Conforme a lo dispuesto por la normativa vigente y bajo los principios
de transparencia, integridad y ética corporativa, ponemos a disposicion
de la Asamblea General Ordinaria de Representantes y de nuestras
146 entidades socias la Memoria Institucional 2025. Este documento
presenta un andlisis detallado del entorno econémico y normativo,
asi como la gestion realizada por el Consejo de Administracion, el
Consejo de Vigilancia y la Gerencia General. Se incluyen los informes
de Auditoria Externa e Interng, junto con los avances en proyectos

estratégicos entre otros importantes.

Esta memoria es el reflejo de un compromiso compartido entre
directivos, colaboradores y socias por impulsar el desarrollo sostenible
y la inclusion financiera en el Ecuador. Los resultados aqui expuestos
consolidan a Financoop como el aliado estratégico para sus socias,
garantizandola gestién efectiva con una vision clara hacialainnovacion

y el bienestar para nuestras socias y su entorno para el 2026.
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2. INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION
EJERCICIO 2025

Estimadas Seforas y Senores Representantes de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito y Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, Socias de la Caja
Central Financoop; Sefioras y Sefiores Directivos de los Consejos de Administracion
y de Vigilancia; Miembros de los Comités y Comisiones; Sefior Gerente y Sefiores

Auditores Interno y Externo:

En cumplimiento de nuestro Estatuto Social y de la normativa vigente, me permito
presentar ante esta Asamblea General, el informe de actividades desarrolladas
por el Consejo de Administracion durante el ejercicio 2025, poniendo a su
consideracién los logros alcanzados y las acciones implementadas en el marco

de nuestra mision y propdsito institucional.

2.1 CONFORMACION CONSEJO DE
ADMINISTRACION EJERCICIO 2025

El Consejo se encuentra integrado por las siguientes personas:

Ing. Fabian N =4 Ing.Martha Ing. Carmen PhD Sebastian
Lalaleo Cobos Uvidia e

Mgtr. Mayra Eco. Fredy Dra. Candy
Ballesteros Velastegui Abad

Vocal
(Externo [ Independiente)

Vocal del Consejo
de Administracion

Secretaria del Consejo
de Administracion

Presidente Consejo
de Administracion

Vicepresidente Consejo Vocal del Consejo Vocal
de Administracion de Administracion (Externo [ Independiente)




Se trata de todos.

2.2 NUESTRA GESTION REALIZADA

En cumplimiento del Estatuto Social de Financoop, durante el ejercicio 2025, el Consejo
de Administracién quedd conformado por siete integrantes: cinco representantes de las
entidades socias y dos profesionales externos independientes. Por su parte, el Consejo de
Vigilancia lo integran tres miembros: dos elegidos de entre los delegados a la Asamblea
y un especialista externo independiente.

El entorno financiero de 2025 destacé por una alta liquidez y la reactivacion del crédito,
factores que exigieron una toma de decisiones agil y oportuna. En este escenario,
mantuvimos un monitoreo continuo del sector financiero popular y solidario (SFPS), con
especial énfasis en nuestras asociadas. Analizamos variables criticas como tasas de
interés, fondeo y tendencias del sistema para adaptar las estrategias de Caja Central
Financoop, asegurando un apoyo efectivo en la gestion del riesgo de liquidez mediante

nuestro portafolio de productos.

En el dmbito normativo, el Consejo de Administracion supervisd diligentemente
las disposiciones de la JPRFM y la SEPS. La gestion se centré en el cumplimiento
de regulaciones sobre riesgos, prevencion de lavado de activos, buen gobierno
cooperativo, liquidez y encaje, sostenibilidad, seguridad de la informacién y proteccion

de datos personales.

En noviembre de 2025, directivos y la Gerencia de FINANCOOP realizaron una misién
estratégica en Per(. Participaron en el "IV Board Tech”, donde abordaron temas de
gobernanza y la inteligencia artificial junto a lideres regionales. Ademds, visitaron la
central CIDERURAL para intercambiar experiencias sobre el sector rural. Este encuentro
culminé con la firma de un Convenio de Colaboracion Interinstitucional, orientado
al fortalecimiento tecnoldgico y la transferencia de conocimientos entre el sector

cooperativo de ambos paises.
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Se mantuvo un proceso de seguimiento continuo mediante reuniones periédicas de
evaluacidn a lo largo de 2025. En estas sesiones, se analizd el desempenio institucional
a través de indicadores financieros y de gestion, el cumplimiento presupuestario y los
estados financieros. Asimismo, se supervisé el avance del Plan Estratégico y Operativo,
integrando los reportes especializados de los distintos Comités Técnicos.

La actualizacién de los manuales operativos y de gestion constituye un pilar en la
estrategia de fortalecimiento institucional. Este proceso de mejora continua, que
involucré activamente a la estructura administrativa y a los érganos de gobierno,
asegura que las politicas internas respondan con agilidad a los requerimientos de las
entidades asociadas. Se actualizaron diversos manuales de gestién comercial, soporte
operativo y control.

En el dltimo trimestre del afo 2025 se desarroll6 el proceso de planificacion estratégica
2026 - 2028, habiéndose realizado talleres con la participacidn de directivos vy
lideres, cumpliendo con el cronograma definido. Asimismo, fuimos participes del
direccionamiento del plan anual y presupuesto financiero 2026.

Se conocieron los informes emitidos por la firma de auditores externos BDO Ecuador, la
cual muestra informes sin salvedades.

Es grato informar que recibimos el informe de calificacion de riesgo con la categoria
de AAA, emitida por la empresa Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating, lo cual
ratifica la buena situacién financiera de la institucién y su sobresaliente trayectoria con
claras perspectivas de estabilidad.

Impulsamos el desarrollo integral de nuestras instituciones asociadas a través de una
estrategia de capacitacion continua alineada con las tendencias globales. Bajo el marco
de nuestra estrategia institucional ASG, estas iniciativas lideradas por la Gerencia de
Financoop no solo abordan los desafios actuales del mercado, sino que fortalecen la
gobernanza y el impacto social de las cooperativas y mutualistas, consolidando su
competitividad.

Finalmente, el Consejo de Administracion tomé conocimiento de las
comunicaciones relevantes dirigidas a la Caja Central por parte de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, la UAFE y el Banco Central del Ecuador (BCE).




2.3

2.4

ESTADOS FINANCIEROS

Durante el ejercicio 2025, el Consejo de Administracion conocié de forma mensual el
comportamiento de la situacion financiera de la Caja Central Financoop a través de sus
estados financieros, informes mensuales de Gerenciq, e informes técnicos complementarios.

En este marco de control, el Comité de Administracién Integral de Riesgos (CAIR) mantuvo
un monitoreo constante del entorno financiero, con especial atencidon al comportamiento
de las entidades asociadas al Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS). A través del
andlisis técnico de la informacién recopilada, la administracion emitié recomendaciones
oportunas alineadas a los lineamientos de Gestion de Riesgos. Asimismo, el Comité presentd
periddicamente los informes de Calificacién de Activos de Riesgo, proponiendo las provisiones
necesarias bajo un criterio de prudencia para fortalecer el patrimonio institucional.

Finalmente, el Consejo de Administracion evalué y aprobd los estados financieros
correspondientes al ejercicio 2025. La auditoria externa fue realizada por la firma BDO
Ecuador, la cual ratificé la razonabilidad de las cifras y emitié una opinién favorable, sin
observaciones ni salvedades.

GESTION DE RIESGOS

Durante el afio 2025, la gestion de riesgos de FINANCOOP se orientd al fortalecimiento del
control prudencial en un entorno financiero que exigié seguimiento permanente de las
exposiciones y una toma de decisiones oportuna por parte de la administracion y del Comité
de Administracién Integral de Riesgos (CAIR).

La actuacion del Comité se consolidé como un espacio técnico de andlisis y direccionamiento
estratégico, permitiendo anticipar escenarios, monitorear indicadores relevantes y adoptar
medidas encaminadas a preservar la estabilidad institucional y la confianza del SFPS.

El CAIR desempefid un rol activo en la supervision del modelo de administracién integral
de riesgos, fortaleciendo la gobernanza institucional mediante el andlisis periédico de
indicadores financieros, operativos y de exposicidn institucional.
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2.4.1 RIESGO DE CREDITO

La gestion del riesgo de crédito se centrd en
el monitoreo permanente de las exposiciones
institucionalesy el andlisis del comportamiento
de socias,
econdmico y financiero del afo.

las considerando el entorno

El CAIR evalud de forma continua los niveles de
concentracion, la evolucion de los indicadores
de calidad de cartera y la estabilidad de
las operaciones crediticias, promoviendo
acciones prudenciales orientadas a preservar
la solidez del portafolio y la sostenibilidad del
modelo de intermediacién de segundo piso.

La disciplina de seguimiento y la toma de
decisiones técnicas permitieron mantener
una gestiébn prudente y consistente con los
objetivos institucionales.

2.4.2 RIESGO DE LIQUIDEZ
Y MERCADO

La liquidez institucional se gestioné bajo un
enfoque preventivo, con andlisis periddicos
de los indicadores de liquidez estructural,
escenarios de stress y proyecciones.

El seguimiento realizado por el CAIR permitid
sostener una posicidon prudente y asegurar

la capacidad institucional para responder a
variaciones del entorno financiero.

En materia de riesgo de mercado, se mantuvo
el monitoreo de las exposiciones dentro de los
limites definidos, fortaleciendo la disciplina de
control y la toma de decisiones.

2.4.3 RIESGO OPERATIVOY
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Durante 2025 se reforzé el seguimiento de los
procesos criticos y la gestion preventiva del
riesgo operativo, priorizando la estabilidad de
las operaciones y la capacidad institucional
de respuesta ante contingencias.

El trabajo articulado entre las dreas técnicas
permitié identificar vulnerabilidades, fortalecer
y consolidar de
continuidad del negocio que daseguren

controles mecanismos
la prestacion de servicios esenciales y la
resiliencia organizacional.

El enfoque adoptado reafirmé la importancia
del riesgo operativo como componente clave
del modelo de administracion integral de
riesgos.



Se trata de todos. .

PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS

El CAD ha hecho seguimiento del cumplimiento normativo estricto tanto de la UAFE como
de la SEPS relacionado con la Prevenciéon de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos,
a través de los reportes del Comité de Cumplimiento y de la Oficial de Cumplimiento sin
haberse presentado eventos de riesgo.

BUEN GOBIERNO

El Consejo de Administracion velé por el cumplimiento de todas las exigencias normativas de
Buen Gobierno Cooperativo, cuya Ultima actualizacién dispuesta por la SEPS serd presentada
su actualizacion de normatividad interna a consideracion de la proxima Asamblea General
extraordinaria de representantes.

INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

INDICADORES RELATIVOS A LA
ESTRUCTURA DE ASOCIADAS DE FINANCOOP

La Caja Central FINANCOOP al 31 de diciembre 2025 cuenta con una membresia de
146 entidades socias, 144 cooperativas de ahorro y crédito y 2 mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda; de las cuales 3 ingresaron en el afio 2025.

NUmero de socias en los Gltimos tres anos:

Ano 2023 142
Ano 2024 145

Ano 2025 146

Clasificacion de las socias por tiempo de permanencia:

Menos de 1 ano. 3
Mads de 1 afo a 3 anos. 1
Mds de 3 afios a 5 anos. 18
Mads de 5 anos. %!

Numero de socias nuevas incorporadas en el afio correspondiente al reporte. 3

1




El capital social de Financoop esté constituido por las
aportaciones de sus asociadas de la siguiente manera:

CAPITAL SOCIAL SOCIAS (Por Rango de Montos)

CERTIFICADOS DE APORTACION (al 31 de diciembre de 2025)

RANGO NUMERO DE SOCIAS MONTO
Hasta USD 100.000 94 USD 3.767.211,13
De USD 100.001 en adelante 52 USD 26.572.255,565
TOTAL 146 USD 30.339.466,68

12




Se trata de todos.

2.6.1.2 INDICADORES DE GOBIERNO RELATIVOS A LA ASAMBLEA GENERAL

NUamero de Asambleas Realizadas Durante el Ailo 2025

n El 26 de marzo de 2025 se llevdé a cabo la Asamblea General Ordinaria de
Representantes, de forma presencial, en la que las principales resoluciones fueron:

[ ] [ |
Conocimiento y aprobacion del Informe Conocimiento y aprobacion del
del Consejo de Administraciéon, Consejo Informe de Auditoria Interna
de Vigilancia y Gerencia, en referencia y Externa, por el ejercicio

al ejercicio econémico 2024. econdmico 2024.
[ | [ |
Conocimiento y aprobacion de Conocimiento y aprobacién de
los Estados Financieros con corte la emisién de bonos sociales
al 31 de diciembre del 2024. por USD 20 millones.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de los
participantes en la asamblea convocada en el periodo 2025:

. Namero de socios | % de Participacion
Fecha de Asamblea | Tipo de Asamblea

asistentes de Socias

26-03-2025 | Ordinaria 26 86,6%

Promedio de Gastos Erogados para Ejecucion
de Asambleas para cada Asistente

Eldesarrolloy coordinacién dela Asamblea llevada a cabo durante el periodo 2025 generd
el siguiente gasto promedio:

Promedio de gastos erogados
para ejecucion de las Asambleas
Generales por cada asistente

La Caja Central Financoop mantiene una alta participaciéon de Gerentes y Presidentes, en
calidad de representantes, lo cual permite instalar y desarrollar las Asambleas con
un ndmero mayor al minimo requerido por normativa; esto permite fortalecer la
participacion, transparencia y democracia en todos los procesos que conlleva. En fin,
estas actuaciones cumplen los requerimientos normativos emitidos por los organismos
de regulacién y control del sector, asi como por lo sefialado en la horma interna de la
Caja Central.
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INDICADORES RELATIVOS A LOS CONSEJOS
DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

A continuacidn, se presenta un detalle de la participacion y permanencia de los miembros
de los Consejos de Administracién y de Vigilancia del periodo econdmico 2025.

Cinco Vocales con permanencia
de tres afios y medio; y cinco
vocales con una permanencia
de un afo seis meses.

Numero de vocales asistentes a las sesiones de los consejos

Tiempo promedio de
Permanencia de los Vocales
de los Consejos Actuales

Consejo de Administracion 7
Consejo de Vigilancia 3
Consejo de Administracion 19
Consejo de Vigilancia 14

Promedio de gastos mensuales incurrido en las

. . USD 15.953,01
sesiones de los consejos

Monto de inversion en cursos de capacitaciéon de

los vocales de cada consejo frente al nUmero USD 2.026,42
total de vocales

Monto de inversion en cursos de capacitacion de

. . 0,30%
cada consejo frente al total de gastos operativos

Tanto en el Consejo de Administracion, como en el de Vigilancia, es fundamental la
participacion y el compromiso demostrado por sus vocales, lo cual es digno
de destacar, toda vez que las correspondientes sesiones se han efectuado con la
participacion de todos sus integrantes, quienes, desde su designacién en 2022y 2024,

se han reunido de forma ordinaria mensualmente, y cuando de manera extraordinaria

se ha requerido, cumpliendo con sus tareas y obligaciones, aportando asi con el
impulso de la Gobernabilidad de Financoop.

INDICADORES RELATIVOS A GERENCIA Y AREAS
DEPARTAMENTALES DE FINANCOOP

Financoop brinda estabilidad a su personal, lo que se puede apreciar en la trayectoria
de sus jefaturas.

14




Tiempo total durante el cual el
Gerente ha prestado sus servicios

Tiempo de permanencia en la funcion de Jefaturas, contabilizado hasta la fecha del reporte

Jefatura de Operaciones
Jefatura Financiera
Jefatura de Negocios
Jefatura de Riesgos

Jefatura de Sistemas

Jefatura de Gestion Humana y Administrativo

Jefatura de Innovacién
Jefatura de Medios de Pago
Jefatura de Procesos
Auditoria Interna

Asesor Legal

Oficial de Cumplimiento

Hombres T 20

48,72 %

51,28 %

Se trata de todos.

25 afos y 1 mes
2 ahos 'y 8 meses
6 anos y 2 meses

15 anos
6 anos y 8 meses
20 anos
9 anos y 7 meses
4 anos y 7 meses
2 anos y 8 meses
Un ano y 10 meses
2 anosy 7 meses

4 anos y 8 meses

Participacion de mujeres en las jefaturas de area

Jefatura de
Gestion Humana
y Administrativa

Jefatura de
Operaciones

Jefatura de
Procesos

. Oficial de
Cumplimiento

15
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INDICADORES RELATIVOS A LOS COMITES Y COMISIONES

La Caja Central Financoop, en cumplimiento de
la normativa regulatoria ha implementado:

COMITE DE BUEN GOBIERNO:

El Consejo de Administracion designé a los miembros del Comité, cuya
estructura se describe en el siguiente cuadro:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES ENTIDAD REPRESENTADA

Presidente Consejo de

Ing. Fabian Lalaleo Presidente Administracion FINANCOOP
Lcdo. Luis Sotomayor Secretario Coac. Padre Julidn Lorente
. . . Vocal Consejo de Vigilancia
Ing. Patricio Hachi Vocal FINANCOOP
Ing. Juan Carlos Alarcén Vocal Mutualista Pichincha
Dr. Marin Bautista Vocal Gerente FINANCOOP

COMISION ESPECIAL DE EDUCACION:

El Consejo de Administracion designé a los miembros de la Comision de
Educacion, los cuales se mencionan a continuacion:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES ENTIDAD REPRESENTADA
Ing. Lourdes Masache Vocal Coac. Educadores de Loja
Ing. Ménica Torres Vocal Coac. Educadores de Tulcéan
Ing. Diego Cisneros Cadena Vocal Coac. Educadores de

Tungurahua

16




Se trata de todos.

COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS:

El Consejo de Administracion designé a los miembros de la Comision,
que se detallan a continuacion:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES ENTIDAD REPRESENTADA

Ing. Soraya

. Vocal Coac. CACPECO
Pefnaherrera Semanate ;

Ing. Gina Maribel

Santistevan Solis Vocal Coac. Comercio Ltda.

Dr. Gustavo Alarcén Costta | Vocal Coac. Corporacién Centro

La Caja Central FINANCOOP cuenta con un Reglamento de Funcionamiento
y Operatividad de la Comisién de Resolucidn de Conflictos, en concordancia
con lo que sefala nuestra normativa interna.

OTROS COMITES:

Para apalancar su accionar y conforme la normativa vigente lo
exige, la Caja Central Financoop, ha implementado comités que
soportan las decisiones en diferentes aspectos:

COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS:

Este comité estd integrado por 3 personas, que mantuvieron
17 reuniones en el afo. Estd conformado por:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP

Presidente Consejo de

Ing. Fabian Lalaleo Presidente Administracion FINANCOOP
Econ. Christian Baus Secretario Jefe de Riesgos
Dr. Marin Bautista Vocal Gerente

17
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COMITE DE CUMPLIMIENTO:

Lo conforman 7 integrantes que sesionaron 12 veces en el afo, con
un promedio de una sesién por mes. Esta integrado por:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP

Vocal de Consejo

Mgs. Mayra Ballesteros Presidenta Administracion FINANCOOP
Abg. Galo Torres Secretario Asesor Legal
Dr. Marin Bautista Vocal Gerente
Ing. Pamela Alarcén Vocal Oficial de Cumplimiento
Econ. Christian Baus Vocal Jefe de Riesgos
Ing. David Guerra Vocal Jefe de Negocios
Dr. José Carrillo Vocal Auditor Interno

COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION:

Este comité estd integrado por 4 miembros, que han sesionado 5 veces en el afio.
Pertenecen a este comité:

Vocal Consejo de

Econ. Fredy Velastegui Presidente Administracion FINANCOOP
Ing. Roberto Hidalgo Secretario Jefe de Sistemas
Dr. Marin Bautista Vocal Gerente
Econ. Christian Baus Vocal Jefe de Riesgos

COMITE DE CREDITO:

El comité de crédito estd conformado por 5 personas, que han
mantenido 29 reuniones en el afio. Sus integrantes son:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP
Dr. Marin Bautista Presidente Gerente
Lcda. Janeth Erazo Secretaria Jefe de Operaciones
Mgs. José Serrano Vocal Jefe Financiero
Ing. David Guerra Vocal Jefe de Negocios
Econ. Christian Baus Vocal Jefe de Riesgos

18




Se trata de todos.

COMITE ALCO:

El comité ALCO lo integran 6 personas, que han
sesionado 19 veces en el afo. Lo conforman:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP
Dr. Marin Bautista Presidente Gerente
Mgs. José Serrano Secretario Jefe Financiero
Econ. Christian Baus Vocal Jefe de Riesgos
Lcda. Janeth Erazo Vocal Jefe de Operaciones
Ing. David Guerra Vocal Jefe de Negocios
Econ. Jacobo Cartagenova Vocal Tesorero

COMITE DE INVERSIONES:

Esta integrado por 6 miembros, que han mantenido 13 reuniones durante el afio, es
decir, en promedio han realizado una reunion por mes. Estd conformado por:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP
Dr. Marin Bautista Presidente Gerente
Econ. Jacobo Cartagenova Secretario Tesorero
Lcda. Janeth Erazo Vocal Jefe de Operaciones
Mgs. José Serrano Vocal Jefe Financiero
Ing. David Guerra Vocal Jefe de Negocios
Econ. Christian Baus Vocal Jefe de Riesgos

COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Este comité estd integrado por 6 miembros, que han mantenido 5 reuniones en el
2025, con un promedio de 1reunién por trimestre. Sus participantes son:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP

Presidente Consejo de

Ing. Fabian Lalaleo Presidente Administracion FINANCOOP
Ing. Oscar Herndndez Secretario elsid %?Oi(;g;éiigﬂd dela
Dr. Marin Bautista Vocal Gerente
Econ. Christian Baus Vocal Jefe de Riesgos
Dr. José Carrillo Vocal Auditor Interno
Ing. Roberto Hidalgo Vocal Jefe de Sistemas
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COMITE DE ADQUISICIONES OPERATIVO:

Conformado por 5 participantes, que han mantenido 13 sesiones en el ano;
con un promedio de 1sesion mensual. Sus integrantes son:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP
Dr. Marin Bautista Presidente Gerente
Abg. Galo Torres Secretario Asesor Legal
Mgs. Rosana Rosales Vocal Jefe Gestion Humana y Adm.
Mgs. José Serrano Vocal Jefe Financiero
Econ. Christian Baus Vocal Jefe de Riesgos

COMITE DE ADQUISICIONES DIRECTIVO:

Conformado por 6 participantes:

Secretaria Consejo de

Ing. Martha Cobos Presidente Administracion FINANCOOP
Abg. Galo Torres Secretario Asesor Legal
Dr. Marin Bautista Vocal Gerente
Mgs. Rosana Rosales Vocal Jefe Gestion Humana y Adm.
Mgs. José Serrano Vocal Jefe Financiero
Econ. Christian Baus Vocal Jefe de Riesgos

COMITE DE SOSTENIBILIDAD:

Conformado por 6 participantes, que han mantenido 5 sesiones en el ano;
con un promedio de una sesion por trimestre. Sus integrantes son:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP
Dr. Marin Bautista Presidente Gerente
Germania Gallardo Secretaria Especialista de Desarrollo'y
Finanzas Sostenibles
Ing. David Guerra Vocal Jefe de Negocios
Econ. Christian Baus Vocal Jefe de Riesgos
Mgs. José Serrano Vocal Jefe Financiero
Mgs. Rosana Rosales Vocal Jefe Gestion Humana y Adm.
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INDICADORES RELATIVOS A LOS EMPLEADOS DE FINANCOOP:

Con el fin de brindar productos y servicios de calidad a sus asociados; Financoop, ha desarrollado
equipos de trabajo con personal calificado y especializado, lo que ha permitido alcanzar las metas
y objetivos establecidos. A continuacion, se detalla el cumplimiento de algunos indicadores sobre
los empleados de la Caja Central:

Numero de empleados en los Gltimos 3 afios

Ndmero de empleados en 2023 38
Ndmero de empleados en 2024 37
Ndmero de empleados en 2025 39

Numero de empleados por tiempo de permanencia, segun la siguiente clasificacion

Menos de 1 ano 5

Mas de 1 ano a 3 afnos 1

Mds de 3 anos a 5 afos 8

Mas de 5 anos 15

Namero de empleados clasificados por su nivel de educacion

Primaria 0
Secundaria 0
Superior 19
Cuarto nivel 20
NUmero de empleados que han salido 16

durante los Gltimos tres afos

Clasificacion de los empleados por rangos de remuneracion

Rango de USD 5.001 en adelante 2
Rango de USD 2.501 a USD 5.000 12
Rango de USD 1.501 a USD 2.500 16
Rango de USD 750 a USD 1.500 ©

Es de resaltar dos elementos importantes, el primero, la estabilidad de los empleados de la Caja
Central Financoop, y, en segundo lugar, la gran participaciéon de la mujer en el desarrollo de las
actividades de la Caja Central; elementos que muestran la perspectiva de inclusidon y equidad de
género de la Institucion.

Considerando que uno de los soportes para el crecimiento de la Institucidon es la capacitaciéon y
preparacion del personal, Financoop ha invertido en su personal:

2]
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NGmero de programas 10 Capacitacion en Financoop

de capacitacién para
los empleados al afio 392 Capacitaciones con
proveedores nacionales

Capacitados internamente

Namero de asistentes C??,?rOQr?TEJ,S |nte[rj?§ ,,,,,

LTS [ I Capacitados con
proveedores nacionales

2023 USD 16.664,10

Valor de inversion en

capacitacién para cada uno 2024 UsD 16.610,02
delos Gltimos tres afios |

2025 USD 20.264,15

2.6.1.7 INDICADORES RELATIVOS A LOS RECLAMOS PRESENTADOS
POR LOS USUARIOS DE FINANCOOP ANTE LA ENTIDAD Y ANTE LA SEPS

Durante el afio 2025 no se registraron reclamos relacionados con
servicios financieros, temas de gobernanza y otros aspectos en contra
de la Caja Central, ni a nivel interno ni ante la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS).

En este contexto, la Comision de Resolucion de Conflictos no ha tenido
que intervenir durante este periodo, situacion que refleja un adecuado
manejo en la toma de decisiones y correcto funcionamiento de la
gobernabilidad dentro de la Caja Central FINANCOOP.

2.7 PLAN OPERATIVO Y
PRESUPUESTO FINANCIERO 2025

Durante las sesiones mensuales del Consejo de Administracion, se realizé el seguimiento
riguroso al Plan Operativo Anual (POA) 2025, instrumento alineado a la Planificacién
Estratégica 2023-2025. Como resultado de esta gestion, al cierre del ejercicio se alcanzé
un nivel de cumplimiento del 97,33%, lo que evidencia una ejecucion efectiva de los

objetivos institucionales.

Complementariamente, el consejo llevé a cabo un seguimiento de las metas financieras.
Al respecto, destaca que Financoop superd las proyecciones anuales, logrando un
cumplimiento del 103,6% respecto al presupuesto de Activos previsto, consolidando asila
sostenibilidad de la Entidad.
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2.8 LEY ORGANICA DE INTEGRIDAD
PUBLICA

Con fecha 26 de junio de 2025 se publicé esta Ley en el Registro Oficial,
estableciendo:

“DECIMA PRIMERA: Previo el desarrollo de los andlisis de interconexién y riesgo
sistémico, en el término de noventa dias (90) contados a partir de la posesion
de los miembros de la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria,
esta emitird las regulaciones necesarias para identificar las cooperativas de
ahorro y crédito que, con la finalidad de proteger los ahorros y aportes de la
ciudadania de las localidades y preservar la estabilidad financiera, deben
transformarse en sociedades andénimas del sector financiero privado, bajo
supervisiéon de la Superintendencia de Bancos”.

Esta disposicién legal causd sorpresa en el SFPS por lo cual se coordind
con los organismos de integraciéon, en el cual Financoop es parte, para
defender el modelo cooperativo amparado por la Constitucion Politica del
Estado; oponiéndose al cambio de régimen de sociedad de personas a
sociedad de capital. Finalmente por las gestiones realizadas por ASOFIPSE,
asi como otras organizaciones del pais, la Corte Constitucional declaré la
inconstitucionalidad de la referida ley con fecha 26 de septiembre de 2025.

2.9 ORGANISMOS ALIADOS

Durante el afio 2025, Financoop consolidd su gestidon de alianzas estratégicas
como un eje habilitador del crecimiento institucional y del fortalecimiento
del Sistema Financiero Popular y Solidario. Con una participacion activa,
oportuna y estratégica en espacios de articulacién nacional e internacional,
la Institucién consolidd su modelo de cooperacién orientado a resultados,
impacto sectorial y sostenibilidad financiera.

La relacién con organismos aliados trascendié el intercambio institucional,
convirtiéndose en una plataforma estructurada de financiamiento, asistencia
técnica especializada, transferencia de conocimiento y fortalecimiento de
capacidades para sus cooperativas socias. Esta gestion permitid ampliar
oportunidades, mejorar prdcticas de gestion y robustecer la gobernanza
sectorial, evidenciando la capacidad de respuesta institucional ante
escenarios complejos del entorno y reafirmando su rol como articulador
técnico—financiero en beneficio del sector cooperativo ecuatoriano.

En este marco, Financoop mantuvo y fortalecié su trabajo conjunto con
organismos internacionales de reconocido prestigio, entre los que destacan:
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CRESOL AA de Brasil, es un sistema cooperativo de crédito brasilefio enfocado
principalmente en el financiamiento rural y de la agricultura familiar. Opera bajo el
modelo de cooperativismo solidario, promoviendo inclusion financiera, desarrollo local
y fortalecimiento productivo.

GlZ, agencia de cooperacion técnica del Gobierno de Alemania que brinda asistencia
técnica y apoyo institucional para promover el desarrollo sostenible, fortalecimiento de
capacidades y modernizacion en sectores pUblicos y privados a nivel internacional.

En 2025, la estrategia de organismos aliados reafirma a Financoop como un actor clave
en la articulacién entre alianzas estratégicas, fortalecimiento institucional y desarrollo
del sector cooperativo, consolidando una visidon de largo plazo orientada a impacto
econdémico y social.

2.10 ORGANISMOS DE
INTEGRACION NACIONAL

Durante el afo 2025, Financoop fortalecié su articulaciéon con organismos de integracion
y representacioén del dmbito nacional, consolidando espacios de coordinaciéon técnica,
didlogo sectorial y construccidén conjunta dentro del Sistema Financiero Nacional. Esta
gestion permitid promover iniciativas orientadas al fortalecimiento institucional, la
sostenibilidad, la responsabilidad social y la cohesién del Sistema Financiero Popular
y Solidario, reafirmando el compromiso de Financoop con la estabilidad y el desarrollo
estructural del sector cooperativo ecuatoriano.

En este marco, se mantuvo un trabajo coordinado con las siguientes entidades de
integracion nacional:

Corporacion
Red Financiera de Claster Financiero Ecuatoriana para la
Desarrollo (RFD) Ecuador Responsabilidad Social
y Sostenibilidad (CERES)

ASOFIPSE — Asociacion de
Organismos de Integracion
del Sector Financiero Popular
y Solidario

ICORED - Red de Integracion
Ecuatoriana de Cooperativas
de Ahorro y Crédito

La participacién activa de Financoop en estos espacios contribuyd a la generacién de
consensos, intercambio de buenas prdcticas y fortalecimiento de la representacion
sectorial, consolidando su rol como actor estratégico dentro del ecosistema financiero
nacional.
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2.11 CONCLUSION

El ejercicio 2025 se desarrolld en un contexto de recuperacion
moderada de la economia ecuatoriana, lo que permitié
al sistema financiero y al sector de la economia popular y
solidaria (SEPS) consolidar su proceso de fortalecimiento
institucional. En este escenario, Financoop reafirmé su rol
estratégico como Caja Central del sector, manteniendo una
gestion eficiente y orientada al crecimiento sostenible de sus
entidades asociadas.

Los resultados alcanzados evidencian la solidez de la institucion,
reflejada en el crecimiento de sus activos, la estabilidad de sus
indicadores financieros y la mejora de su alta calificacion de
riesgo. El cumplimiento del 97% del Plan Estratégico y Operativo
y la ejecucién superior al presupuesto financiero demuestran la
capacidad de gestion y planificacion institucional.

Asimismo, el fortalecimiento de los canales digitales, el crecimiento
en eluso de medios de pago, y el impulso de iniciativas de finanzas
sostenibles constituyen avances relevantes que contribuyen a la
inclusion financiera, la modernizacidén del sector y el desarrollo
productivo de las entidades socias.

Estos resultados consolidan a Financoop como un aliado
estratégico para sus asociadas, preparado para enfrentar los
desafios del entorno econdémico y continuar generando valor para
el sistema cooperativo y mutualista del pais.

Agradezco a todos los miembros de los consejos por su apoyo,
a la Gerencia y su equipo de trabajo lo cual ha permitido el
fortalecimiento de la Caja Central.

Atentamente,

T —

Presidente Consejo de Administracion
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Estimadas y estimados representantes de nuestra
Asamblea General Ordinaria, me es grato poner

a consideracion de los representantes la gestion
desarrollada en el ejercicio econémico 2025.

El periodo 2025 fue un afno de grandes desafios para el sector
Financiero Popular y Solidario el cual mostré resiliencia y
adaptaciéon a las condiciones del mercado, en el contexto
de la economia nacional, la cual experimentd un moderado
rebote frente al débil desempeno observado en el ano 2024.
El producto interno bruto (PIB) durante los primeros tres
trimestres del afo 2025 crecié 3,3% con respecto a similar
periodo en el afio 2024, y se estima que, al final del afo 2025, el
crecimiento anual seria del orden del 3,5% (adn no se cuenta con
cifras publicadas por el BCE).

Al afno 2025 se sumaron eventos electorales, en los cuales fue
elegido el actual presidente de la RepuUblica Daniel Noboag,
adicionalmente se realiz6 el referéndum sobre el cambio o
revision de la Constitucion Politica del Estado cuyo resultado fue
adverso, esto Ultimo eliminando nuevos procesos electorales
fuera de calendario habitual, ayudé al Ecuador a mejorar
su percepcion de riesgo permitiendo su retorno a mercados
financieros internacionales y ratificando el respaldo del Fondo
Monetario Internacional.
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CONTEXTO INTERNACIONAL

La fortaleza del ddlar estadounidense fue un factor clave en 2025. Tras
anos de politica monetaria relativamente restrictiva y flujos de capital
ligados a activos de Estados Unidos, el délar se mantuvo fuerte frente
a muchas monedas de economias desarrolladas y emergentes. Este
dinamismo cambiario ha encarecido importaciones en diversas regiones
y presionado los precios internos de bienes importados.

Una de las variables que mas influyé en el panorama comercial y de
crecimiento global fue el uso de tarifas arancelarias por parte de Estados
Unidos. En 2025, bajo una estrategia proteccionista muy marcada, el
gobierno del presidente Donald Trump impuso gravédmenes elevados a
una amplia gama de importaciones. Estas medidas tuvieron un impacto
notable en las cadenas de suministro transfronterizas y en los precios al
consumidor y productor, al elevar los costos de insumos importados.

A nivel macroeconémico, los organismos multilaterales estimaron
que este proteccionismo contribuyd a una reduccion de los flujos
comerciales y a una ligera desaceleracion del crecimiento mundial, con
efectos adversos sobre la inversion y la confianza empresarial. Contrario
a los objetivos que perseguia el gobierno americano, los aranceles no
contribuyeron a una reduccidn significativa del déficit comercial de los
Estados Unidos con el resto del mundo segin cifras a finales del afio 2025.

CONTEXTO NACIONAL

En el dmbito fiscal, el gobierno del presidente Daniel Noboa continud
en un lento proceso de consolidacion fiscal alineado con el programa
de Facilidad Extendida (EEF) con el FMI, alcanzando en diciembre 2025
la cuarta revisidon favorable del programa por parte del organismo
multilateral. El programa EEF de 48 meses para Ecuador tiene como
objetivos centrales consolidar la sostenibilidad fiscal y de la deuda,
reconstruir las reservas de liquidez y proteger a los sectores mdas
vulnerables. En la cuarta revision, el FMI destacdé que la economia
ecuatoriana supero todas las expectativas, con un cumplimiento estricto
de todas las metas cuantitativas y reformas estructurales. Se destaca la
implementacion de medidas decisivas, incluyendo la racionalizacion de
subsidios a los combustibles.




A pesar de ello, se estima que el déficit del gobierno central al cierre del

2025 supere los $5.200 millones, equivalente a 4,0% del PIB. Respecto a
los resultados observados en el afo 2024, el déficit fiscal del afo 2025 fue
claramente mayor por una combinaciéon de menores ingresos y mayores
gastos, incluyendo erogaciones excepcionales ante desastres naturales
y mayores necesidades de cubrir gasto en seguridad.

Para el ano 2026 se espera que se retome el dinamismo en el proceso de
consolidacién fiscal observado hasta el afno 2024, y que el tamafio del déficit

retome su trayectoria decreciente.

BALANCE FISCAL
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En el afio 2025 el Ecuador tuvo una posicion externa muy sélida, evidenciado
por un gran superdvit de cuentas corrientes y financiera que le permitid una
fuerte acumulacion de reservas internacionales. La cuenta corriente alcanzé un
récord histérico de $5.748 millones durante los primeros tres trimestres del afo
gracias a favorables términos de intercambio y sélidas remesas familiares, estas
dltimas alcanzando los $5.737 millones hasta el tercer trimestre del afio con un
crecimiento interanual de 20,7%. Todo ello permitidé una acumulaciéon importante
de reservas internacionales, cerrando el afo 2025 en $9.795 millones, un récord
histérico para el Ecuador.

CUENTAS EXTERNAS
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Estas sélidas condiciones en las cuentas externas generaron un aumento en la liquidez
interna de la economia, lo que se evidencié por importantes tasas de crecimiento de los
depésitos en el sistema financiero (+14,2% a/a a diciembre 2025).

En este escenario, y contrario a lo que ocurrid en la primera mitad del afo 2024, las
instituciones financieras a nivel agregado contaron a lo largo del afio 2025 con la liquidez
suficiente para atender las demandas crediticias del sector privado, con el monto de
préstamos del sistema creciendo 9,6% a/a. El diferencial de las tasas de crecimiento
entre las operaciones activas y pasivas del sistema financiero generé una acumulacion
de liquidez, que a su vez permitié una reduccion importante en las tasas de interés.

El Riesgo Pais presentd una caida significativa durante el afo, al pasar de 1,200 puntos
bdsicos al cierre del afno 2024 a 491 puntos bdsicos al 2025. Esto creb el espacio propicio
para que el Ecuador regrese a los mercados internacionales de deuda a inicios del 2026;
sin embargo, aln permanecemos ligeramente por encima del promedio de la region.
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Paraelano2026 seesperaunadesaceleracionecondmicaconsiderable,
con la tasa de crecimiento del PIB en torno al 2% (Banco Mundial),
aunqgue con posibilidades de aumentar si los niveles de confianza de
los consumidores y de las empresas continan recuperdndose. Para
ello es fundamental que se observen mejoras importantes para reducir
la violencia y delincuencia a nivel nacional.
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SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

Evolucion y Estructura de Activos

El sistema financiero ecuatoriano efectudé sus
operaciones en el ano 2025 en un entorno de
recuperacion, tras la recesidn econdémica del
aflo previo, caracterizado por un sostenido
crecimiento de los depésitos, evolucion
creciente de la cartera de créditos y desafios
en la optimizacién de mdargenes financieros,
manteniendo la solvencia y adecuada gestion

de sus recursos.

#
ENTIDADES

SECTOR }

El sistema Financiero Nacional se encuentra
compuesto por tres grandes sectores:

Financiero Privado, Popular y Solidario y sector
PUblico. A diciembre 2025 se cuentan con 421
entidades distribuidas de la siguiente manera:

Banca Privada 23

Sector Financiero

Popular y Solidario 394
Banca Publica 4
SISTEMA FINANCIERO 491

NACIONAL

ACTIVOS | %Participacién | vqri::isc’.\(:ld:nuql
USDMM | Activos ! -
0 0 de activos
76,654 65.7% 1.2%
30,916 26.5% 12.0%
9,027 77% 12.5%
116,597 100.0% 1n.5%

Fuente: SB, SEPS.

*Informacion de andlisis Cooperativas Segmento 1,2,3 y Mutualistas, de los otros segmentos no se cuenta con
informacioén oficial del mismo periodo hasta el corte del andlisis

\

\

7,7%
BANCA PUBLICA

\\
65,7 %
BANCA PRIVADA

26,5 %

‘\/ |
\\_‘/, o

Lo Banca Privada representa el sector con

mayor participacién del Sistema Financiero
con el 65.7% del total de Activos. Las 23
entidades bancarias contabilizan UsD

76,654 millones en Activos con un crecimiento
anual del 11.2%. Asi, el sector privado mantuvo su
crecimiento sostenido durante el arfio 2025.

El Sector Financiero Popular y Solidario registra
una tasa de variacién anual de sus activos
del 12% alcanzando un total de USD 30,916
millones en Activos a diciembre 2025. Dicha

participacién posiciona al sector como el segundo actor del sistema con el 26.5% de los activos

totales y el primero en nimero de entidades operativas, atendiendo a su rol de inclusién financiera

en sectores tradicionalmente menos atendidos.

Las 4 entidades que conforman el Sector Pablico registraron un crecimiento en Activos del 12.5%

siendo el mds alto del sistema con lo cual alcanzé USD 9,027 millones a diciembre 2025. Con este

desempeno, el sector mantiene una cuota de participacion del 7.7% respecto al total de activos.
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COMPORTAMIENTO DE TASAS DE INTERES
EN EL MERCADO FINANCIERO

En el periodo 2025 por las condiciones de alta liquidez en el mercado, las tasas pasivas y activas

mostraron una reducciéon importante a la cual las instituciones tanto del Sector de banca privada
como SFPS tuvieron que ajustar sus tasas de interés a esta realidad.

m@' | TASAS REFERENCIALES
12,0
1,0
10,0
9,0
8.0 - L —
L —— —i
6,0 —— -
5,0
4,0
S ¢ & 5 5§ § 5 = 3% § 8% 3 ¢
= Tasa Activa Referencial
= TS Pasiva Referencial Fuente: Banco Central

LIQUIDEZ SISTEMA FINANCIERO

El nivel de liquidez del sistema, determinado por los rubros de Fondos Disponibles e Inversiones,
tuvieron un comportamiento ascendente durante el aflo 2025, de manera que registraron USD
36,571 millones a diciembre 2025 reflejando un crecimiento del 17% respecto al cierre del afio previo.

FONDOS DISPONIBLES + INVERSIONES
USD MILLONES
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EVOLUCION Y ESTRUCTURA DE LAS CAPTACIONES

Las obligaciones con el publico constituyen la principal fuente de financiamiento de
las entidades financieras en el Ecuador. Durante el afio 2025 se ha evidenciado una
tendencia creciente en las captaciones tanto en el sistema privado como en el sector
Popular y Solidario. Los depdsitos a la vista alcanzaron los USD 41,838 millones a diciembre
2025 registrando una variacion interanual del 21.1%, mientras que los depdsitos a plazo se
incrementaron en 8.8% durante el Ultimo afo totalizando USD 46,078 millones.

100,000,000

80,000,000

60,000,000 46,078,281

42,357,676

40,000,000

20,000,000

dic-24 dic-25

VISTA HPLAZO Fuente: BCE

Las captaciones del sistema financiero se componen en un 52.4% en depésitos a plazo
mientras que el 47.6% estan constituidas por captaciones alavista. A plazo, los depdsitos de
entidades bancarias y de SFPS estuvieron conformadas en 42.7% por captaciones con
vencimientos inferiores a 90 dias; 53.5% entre 90 y 360 dias; y 3,8% mayores a 1 ano.

CARTERA DE CREDITO E INDICE DE MOROSIDAD

En diciembre de 2025, la cartera de crédito del sistema financiero alcanzd
USD 75,883 millones con una tasa de variaciéon anual de 9,3%.
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Por segmento, los créditos de consumo y productivo mantienen las primeras posiciones en
cuanto a saldos de cartera, con USD 30,957 millones y USD 26,817 millones, respectivamente.

La tasa de crecimiento interanual (dic24-dic25) muestra que el crédito de consumo tuvo un
incremento de 6.8% mientras que, el crédito productivo crecid el 16%. Por su parte, la cartera
de microcrédito presentd un saldo de USD 12,379 millones con una tasa de variacion anual
de 4.8%.

En cuanto a morosidad, en conjunto, los créditos de los sectores Privado y SFPS
registraron unindice de morosidad de 4.3% en diciembre de 2025, siendo dicho valor inferior al
registrado en diciembre de 2024 (4.4%).

Los segmentos de crédito con el indice de morosidad mds alto fueron microcrédito
con 8.8% y consumo con 5,4%. El crédito productivo por su parte evidencié la morosidad mas
baja (1,2%).

- —— m

USsD 26,817 UsD 12,319 UsD 30,957
millones millones millones

16% 4.8% 6.8%

Variacion anual Variacién anual Variacion anual

1.2% 8.8% 5.4%

Morosidad Morosidad Morosidad

Fuente: BCE

Al cierre del afio 2025, la Cartera de Microcrédito del Sistema Financiero asciende a USD 12,379
millones, de los cuales el SFPS representa el 62% del Total, esto demuestra la importancia del
sector en el financiamiento a actividades de Microcrédito en el pais.

@ MICROCREDITO
SFN

W SFPS W Banca Privada M Banca Publica Fuente: SB, SEPS
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INDICE DE SOLVENCIA Y RENTABILIDAD

17.7% En el afo 2025, el indicador de solvencia
14.3% de las entidades del sector financiero, en
12.6% conjun'to, fue superior al nivel normativo

requerido del 9%.

Al cierre de diciembre de 2025 Ilas
cooperativas del segmento 1 registraron
un indice de solvencia de 17.72% mientras

BANCA COOP SEG 1 MUTUALISTAS .
que los bancos privados alcanzaron
Fi : SB, SEPS .
e el 14.32% y las mutualistas con 12.58%
2.6 %
roe [N 3.1%
13.5%
0.2% B
roa ] 0.4% Por el lado de la rentabilidad, el
1.3% sector privado registré un ROE de
o.0% So% 1o0% 199% 1 13.5% mientras que el segmento
1 de Cooperativas alcanzé el 3.1%
Mutualistas H Coop Seg 1 Banca Fuente: SB, SEPS y las Mutualistas el 2.6%

SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

CARACTERIZACION DEL SFPS

=l EEm

: 43 Al cierre del ano 2025, el numero total de

entidades activas del SFPS, fue de 394, conforme

2 64
. o la siguiente distribucion.
4 136 A nivel nacional, el mayor nimero de entidades
° >0 se encuentra en la provincia de Pichincha con
Mutualistas ¢ el 19%, seguido por las provincias de la Sierra
central como Tungurahua (17%), Chimborazo
Fuente: SEPS (10%) y Cotopaxi (9%).
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SOCIOS

De acuerdo a la SEPS, el numero de socios de las entidades activas en el ano 2025 fue
de 6,238,342 personas (equivalente al 32,5% de la poblacién ecuatoriana y del orden del 71.3%
de la poblacién econémicamente activa, PEA), un crecimiento de 3% con respecto al afio 2024. La
distribucidn por género es bastante equitativa, siendo el 51% de los socios hombres y el 49% mujeres.
EI 86% de los socios son personas menores de 65 afos como se puede apreciar en la siguiente tabla.

RANGO ETARIO ‘ # DE SOCIOS ‘ PARTICIPACION
Entre 18 a 29 1,043,256 16.7%
Entre 30 a 39 1,468,455 23.5%
Entre 40 a 49 1,342,502 21.5%
Entre 50 a 65 1,489,666 23.9%

Mayor a 65 894,463 14.3%

Fuente: SEPS

PUNTOS DE ATENCION

A nivel nacional, a finales de 2025, las entidades
activas contaban con 6.351 puntos de atenciéon. En
lo referente a cajeros automdticos asociados a las
entidades activas, existen 2,285 unidades, seguidos de
los corresponsales solidarios que suman 1,923 al cierre
del ano 2025.
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COMPOSICION DEL SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Al cierre del ano 2025, de acuerdo a la SEPS, los activos totales del Sector Financiero Popular
y Solidario alcanzaron USD. 31,563 millones, lo cual que representa un incremento del 12.1%
con respecto al ano 2024. El sesgmento 1 representa el 77% del SFPS por tamano de Activos,
mientras que los segmentos 4 y 5 tienen el mayor nimero de entidades activas.

SECTOR NOUMERO DE ACTIVOS i PARTICIPACION i TASA DE VARIACION
ENTIDADES UsD MM ! EN ACTIVOS ! ANUAL DE ACTIVOS
Ps::::’;f;“s%';i";g:?o 394 31,563 100.0% 12.1%
Coop. Segmento 1 43 24,418 77.4% 9.8%
Coop. Segmento 2 64 3,673 11.6% 20.9%
Coop. Segmento 3 97 1,422 4.5% 33.2%
Coop. Segmento 4Y 5 186 647 2.0% 22.4%
Mutualistas 4 1,403 4.4% M.1%

EVOLUCION DE LAS CAPTACIONES

Al cierre del afio 2025, las obligaciones con el publico del SFPS alcanzaron USD. 26,549
millones de acuerdo a la SEPS, registrando un incremento interanual de 14.6%.

30,000 30%
25,000 25%

20%
20,000

15%
15,000

10%

—'_
-—
10,000 9
5%
0 0%
2 2 2 ] R §F§ §¥ & 8§ &8 & & & & 3 & 8%
© 5§ 3 5 & £ 3 £ & § 5 o o & : 5 o
= > o Q (] = o]
& = ¢ © § = °© g o £ ® & = 2 © 3
m— DepOsitos Variacion anual Fuente: SEPS
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EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITO

En el sector SFPS, entre diciembre 2024 y diciembre 2025, la cartera de créditos crecio el
4.6% (USD 881 millones) registrando USD 19,914 millones al finalizar el afo.

(59) | COLOCACIONES SFPS

QN USD MILLONES

25.000 30%

25%
20,000 N\ N

\ / ~ ?\ 20%
15.000 M \ 15%
10.000 10%

/ 5%

5.000 v,
0%
0 -5%

[0] = > — o Ke) S o > — — Ie) o) c > P o

- 18]
& 2 2 8 g 2o S 88 2 g5 282 8 3
— COrtera bruta s Variacion anual Fuente: SEPS

AN
%0 | DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE CREDITO POR TIPO

~—~ 4077 mill. (2,3%)
~ -~ 1597 mill. (9,1%)
~ 712 mill. (40,5%)

Por tipo de crédito, a dic-25, el SFPS P T

mantiene un 43% de la cartera de
crédito destinado a actividades
productivas mientras que el 57%

Tipo de crédito general

corresponde a cartera de consumo,

m Consumo B Microcrédito
vivienda Yy educativo. | Vivienda Productivo

Fuente: SEPS
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597.1 mill. (3,3%)
1.058 mill. (6,0%)
2.569 mill. (14,6%)
13.348 mill. (76,0%)

Por segmento, el 76% del total de la

cartera de créditos del SFPS se canaliza Distribucién de la cartera de crédito

B . . . por segmento
a través de las instituciones del

Segmento 1 B Segmento 3
segmento 1 de acuerdo a la siguiente m Segmento 2 Segmento 1 mutualista

descripcic’m: Fuente: SEPS

INDICADORES FINANCIEROS

La solvencia del sector ha permanecido estable en el afio 2025, con un ligero

incremento a fin de afo alcanzando un nivel del 17.3%

20 %

18 %

Solvencia

16 %
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dic/25

m SOLVENCIA Fuente: SEPS
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El indicador de liquidez corriente reflejé6 un comportamiento
creciente en el sector dadas las condiciones del mercado.

:—_é | LIQUIDEZ CORRIENTE
o w
—
20 %
0%
s SEGMENTO 1 SEGMENTO 1 MUTUALISTA
mmmm SEGMENTO 2 sssss SEGMENTO 3 Fuente: SEPS

La morosidad tuvo una recuperacion en el afio 2025 principalmente en
los dltimos meses. La morosidad de la cartera de crédito al cierre del

ejercicio 2025, se ubica aproximadamente en el 7.8% en el sector.

| MOROSIDAD

10%
9% M “
/f\ —

7%

——
8% \
g 2 H B 3 B H 2 B 3 3 B g
s SEGMENTO 1 SEGMENTO 1 MUTUALISTA

mmmm SEGMENTO 2 s SEGMENTO 3 Fuente: SEPS
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La evolucion de la morosidad, por segmento de crédito, fue
decreciente principalmente en el sector productivo y microcrédito:

10% /\ /—_—\- ~
\——\/ T~

—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0__

5% —_—

—
CONSUMO MICROCREDITO

e \/|\V/IENDA s PRODUCTIVO

s TOTAL DEL SECTOR Fuente: SEPS

Los niveles de rentabilidad del sector

fueron crecientes en el ano 2025.

2.74

1.68

0.31

dic-25

Fuente: SEPS
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Al analizar la eficiencia medida por el grado de absorcion (gastos operativos [
margen financiero) dicho indicador mejora para el afo 2025 en los 3 segmentos
de cooperativas; sin embargo, los niveles superiores al 100% indican presién en los
mdrgenes y marcan un reto para el sector en la generacion de resultados.

SEGMENTO 1 SEGMENTO 2 SEGMENTO 3

dic-24 dic-25 dic-24 dic-25 dic-24 dic-25

Grado de absorcién 1041% = 99.3%  105.2% 102.8% m.s% 108.3%

3.5 CAJA CENTRAL
FINANCOOP

Bajo el contexto de la dindmica del Sector Financiero
Nacional y las particularidades del SFPS, FINANCOOP afrontd
con determinacion la coyuntura del afio 2025. La gestion

institucional permitié sortear con éxito los desafios derivados
de un escenario macroeconémico y politico volatil y llevar
a cabo su labor como Caja Central, brindando productos vy
servicios a sus asociadas y promoviendo la sostenibilidad del
sector.

El siguiente apartado presenta el comportamiento de los
rubros financieros e indicadores de gestion mads relevantes de
FINANCOORP, reflejando su desemperio durante el periodo.
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3.5.1 ANALISIS FINANCIERO

Durante el ejercicio 2025, la gestion de
FINANCOOP permitié fortalecer su estructura
financiera, mostrando una evolucion favorable
de sus indicadores. Dicha solidez asegura la
continuidad del soporte técnico y financiero
requerido por nuestras entidades asociadas
en el marco del SFPS.

Al cierre del ejercicio 2025, FINANCOOP registro

un total de activos de

USD 758.9 millones; USD 100.7 millones adicionales
al afo anterior.

En un entorno de recuperacién econémicq,

el Sistema Financiero Nacional mostré
crecimiento de la cartera de créditos durante
el ano 2025, impulsado principalmente por los
segmentos corporativos y productivos. Si bien
el Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS)
—enfocado en microcrédito y consumo—
mantuvo una tendencia positiva, su ritmo de
expansiéon fue moderado en comparacién

con otros sectores.

FONDOS DISPONIBLES +
INVERSIONES (SFN)

25.000

20.000

Millones

15.000

10.000

dic-23
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feb-25
abr-25
jun-25
ago-25
oct-25
dic-25

Fuente: SB, SEPS
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Esta dindmica, sumada a los excedentes
de liquidez en el sistema, derivd en pre
cancelaciones de operaciones de crédito por
USD 54,4 millones, y una menor demanda
por parte de nuestras socias reactivando
la colocacién en los Ultimos meses del
ano, con lo cual la cartera bruta totalizé USD

71.3 millones a diciembre 2025.

FINANCOOP disefid e implementé
estrategias para hacer frente de
manera efectiva y eficiente a
de
precautelando la salud financiera

las condiciones mercado,

de la Caja Central para brindar
oportunamente el apoyo que necesitaban
nuestras asociadas flexibilizando condiciones

crediticias en tasas y plazos.

El comportamiento de las Obligaciones
de  FINANCOOP

creciente, y mantiene una alta correlacion

con el fue

publico
con la tendencia del mercado de los fondos
disponibles del sistema financiero, cuya

expansién se muestra a continuacion:

OBL. PUBLICO FINANCOOP
USD MILLONES
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Se trata de todos.

Pese a los mdultiples retos que se presentaron en el afio 2025, y como resultado de las distintas
estrategias y velocidad de reacciéon de la administracion, FINANCOOP alcanzé un resultado
positivo de USD 2.4 millones; equivalente a un ROE del 5.4%, y con una morosidad de la cartera
de crédito de 0,00%.

CARTERA DE CREDITO Y PORTAFOLIO DE INVERSIONES

Las condiciones del mercado del 2025 marcaron un comportamiento diferenciado en los
activos de FINANCOOP. Ante un entorno de alta liquidez y una demanda de crédito contraida, el
portafolio de inversiones mantuvo un crecimiento sostenido, actuando como punto de inflexion
del manejo de la liquidez. No obstante, hacia el cierre del ejercicio, la cartera de crédito mostrd
una recuperacion progresiva.

PORTAFOLIO DE INVERSIONES
USD MILLONES

@ | CARTERA BRUTA Y
300

220 226 236
250 180 188 188 195 196 209

200 |175 S

150

71
100 \w 57 a9y a 4 47 49
109 37 34 R

50

245 251 249

< [Te} [Te) [Te} [Te} [Te] [Te) [Te) [Te] [Te] [Te) [Te) [Te}
N N N N N N N N N N N N N
T ¥ © T T T EE I T & ®w T T
s § ¢ g © g 32 = ©§9 g 8 2 ©
= Cartera bruta === Portafolio de inversiones Fuente: SB, SEPS

En 2025 FINANCOOP colocé un total de USD 72.4 millones de dblares en operaciones
de crédito. Se atendié operaciones de crédito con mayor recurrencia durante
el segundo semestre.

PORTAFOLIO DE INVERSIONES

Durante el 2025 el portafolio de inversiones tuvo un comportamiento importante en el Balance.
Durante el aflo mientras el activo se incrementd en un 15,26%, el Portafolio crecié en un 42,56%,
con un monto de 74MM en el ano.

La reduccién de la demanda de crédito por la fuerte liquidez que hubo en el sistema financiero
y el SFPS dio pie a un crecimiento en el portafolio de inversiones como resguardo de los recursos
mientras se reactiva la colocacion.
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52.58% 52.58%

42.53%
32.80%
27.47% 25.72% 26.52%
16.12%
- o= .

CARTERA F. DISPONIBLES INVERSIONES

dic-2023 W dic-2024 H dic-2025

Finalmente, el portafolio de Financoop tuvo un gran dinamismo en el 2025,
constituido por mds de 560 operaciones al cierre del afo con participacién en el
Sistema Financiero Popular y Solidario, financiero Privado y el sector Publico.

DESEMPENO FINANCIERO Y DE GESTION

Financoop tuvo un comportamiento resiliente ) e
La solvencia muestra un crecimiento, en

y de adaptacion agil a las condiciones de relacién al afo anterior, como resultado del

mercado para solventar adecuadamente la fortalecimiento patrimonial y del cambio
gestion institucional logrando un desarrollo y de la estructura de activos ponderados por
fortalecimiento de la Caja Central conforme NESYO:

se traduce en los indicadores que se sefialan

a continuacion: El grado de absorcién muestra una mejora. El
notable incremento del volumen de negocio
no se traslada a los gastos operativos dada

: : la estructura principalmente fija de los
INDICADOR ANO 2024 % ANO 2025 % mismos.

SOLVENCIA 21.9 25.0
GRADO DE ABSORCION 74.7 64.9 Mantenemos una calidad de activos
notable, reflejada en una morosidad del 0%
ACTIVOS PRODUCTIVOS 96.4 96.4 ) . X
y activos improductivos de tan solo el 3.6%
MOROSIDAD 0.0 0.0 al cierre del afo 2025.
LIQUIDEZ 61.3 66.9
ROA 0.3 0.3
ROE 52 54 Nuestras posiciones importantes de liquidez

a corto plazo, nos permiten mantener un
indicador del 66.9%.
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FINANCOOP presenta una estructura
financiera adecuada, superando sus propios
indicadores de solidez obtenidos el afo
2024. Este desempeno integral ratifica la
efectividad de una gestion estratégica
capaz de anticiparse a los desafios del
mercado mediante decisiones oportunas de

la Administracion.
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ESTADOS FINANCIEROS EJERCICIO ECONOMICO 2025

Con corte al 31 de diciembre de 2025, los Estados Financieros de la Caja Central

FINANCOOP fueron examinados por la empresa auditora BDO Ecuador, cuyo

dictamen revela la razonabilidad en la informacién financiera presentada,

en todos los aspectos significativos de conformidad con las normas contables

establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, por tanto,

el informe ha sido sin salvedades.

En el marco de nuestra visidon estratégica
para la diversificacion de fuentes de fondeo
y en el propésito de fortalecer el impacto
social, y por ende las credenciales de
Financoop, se ha continuado con la gestién
con organizaciones internacionales de
Desarrollo referentes en el mercado, que

AECID - COFIDES
por USD 10 millones

Agencia de Desarrollo Francesa (AFD)
a través de Proparco
USD 10 millones

3.5.2 GESTION DE FUENTES DE FONDEO INTERNACIONAL

se alinean a los objetivos de
impacto de la Caja Central.

Estos recursos a largo plazo
también derivardn en mejores
condiciones de crédito para
nuestras asociadas y apoyo
técnico.

Estas gestiones visibilizan vy
fortalecen al Sistema Financiero
de la Economia Popular vy
Solidaria  constituyendo  un
hito de confianza de entidades
internacionales a nuestro sector.

Hemos superado procesos exhaustivos
de debida diligencia ratificando la solidez
financiera y las mejores practicas de
Financoop, principalmente conlos siguientes
organismos internacionales:

BID INVEST
Emisién de bono social
por USD 20 millones

Otras en proceso

Estos recursos no solo diversificarén la estructura de fondeo de la
Caja Central en 2026, sino que ademds, contribuyen directamente
al impacto en sectores vulnerables a través de sus asociadas.




3.5.3 MEJORA DE LA CALIFICACION DE
RIESGOS DE FORTALEZA FINANCIERA

En el afo 2025 Financoop
recibi6 el informe de
Fortaleza Financiera de la
Caja Central, mejorando
su Calificacion de Riesgos a la maxima
categoria de AAA, emitida por la empresa
calificadora de riesgos calificada por el
organismo de control, Pacific Credit Rating PCR.
Dicha calificacion significa: “La situacion de la
institucion financiera es muy fuerte y tiene una

Se trata de todos.

sobresaliente trayectoria
de rentabilidad, lo cual se
refleja en una excelente
reputacion en el medio,
muy buen acceso a sus mercados naturales
de dinero y claras perspectivas de estabilidad.
Si existe debilidad o vulnerabilidad en algin
aspecto de las actividades de la institucion, ésta
se mitiga enteramente con las fortalezas de la
organizacioén.”

3.5.4 PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO 2025

El Plan Estratégico 2023 -2025 y el Plan Operativo
2025 de Caja Central Financoop proporciona una
vision detallada del progreso en la consecucién de
los objetivos estratégicos y tdcticos, asi como de los
proyectos y las acciones tacticas planteadas para su
ejecucion en el periodo de andlisis.

Al igual que en periodos anteriores, el Plan
Operativo anual 2025 se ha realizado su evaluacion
y seguimiento con la herramienta SPE facilitada
por la DGRV que permite optimizar el manejo de
informacion estratégica y operativa, asi como el

3.5.5 PRESUPUESTO FINANCIERO 2025
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mes de diciembre
2025 registran USD 758.8 millones, 15.3%
superior al cierre del afo 2024. El

Los activos al

presupuesto financiero propuso alcanzar
USD 732 millones, logrando en el periodo
el 104% de lo proyectado.

M Real

121%

ene/25

andlisis detallado del desemperio en su ejecucion. Este
enfoque sistematico ha sido crucial para la toma de
decisiones proactivas y oportunas, especialmente en
el contexto de un entorno tan dinédmico y desafiante
como el actual, caracterizado por su volatilidad,
incertidumbre, complejidad y ambigtiedad.

Con esta herramienta de seguimiento, se facilitd
la toma de decisiones oportunas y la aplicaciéon de
correctivos estratégicos, culminando el ejercicio
2025 con un nivel de cumplimiento global del 97.33%.

ACTIVOS
PRESUPUESTO 2025
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ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

Durante el afo 2025 la Administracion desempend
un rol activo en la gestién integral de riesgos,
fortaleciendo la gobernanza institucional mediante
el andlisis periddico de indicadores financieros,
operativos y de exposicion institucional.

Durante el afio se priorizd el seguimiento preventivo
y la evaluacion técnica de los riesgos relevantes,
promoviendo decisiones orientadas a mantener

PREVENCION DE LAVADO
DE ACTIVOS

Durante el ejercicio fiscal 2025 la Unidad
de Cumplimiento consolidé su rol como eje
transversal de la integridad institucional. En un
entorno de regulacion dindmica, nuestra gestiéon
se enfocd en la prevencion del lavado de activos,
el financiamiento del terrorismo y el fortalecimiento
de la ética corporativa, asegurando que cada
recurso canalizado cumpla con un alto esténdar de

transparencia.

La Unidad de Cumplimiento de la Caja Central
Financoop, presento con satisfaccion el informe
de gestion correspondiente al ejercicio 2025. Este
afo ha representado un hito en la consolidacion de
nuestra cultura de integridad, reafirmando nuestro
compromiso como el aliado estratégico que
garantiza la transparencia en el flujo de recursos
hacia el sector financiero popular y solidario del
Ecuador.

En un entorno global donde los riesgos de lavado de
activos y financiamiento de delitos se vuelven cada
vez mds complejos, Financoop ha fortalecido
su Sistema de Administracion de Riesgos, siempre
apegados al estricto cumplimiento de la normativa
vigente emitida por los Organos de Control, para
fortalecernos como Caja Central.

Ratificamos que la gestion realizada durante el
2025 ha sido diligente, técnica y profundamente
cumpliendo misibn de ser
custodios de la integridad financiera de nuestra

éticaq, con la
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la disciplina prudencial, la estabilidad de las
operaciones y la alineaciéon con los lineamientos del

Consejo de Administracion.

Este enfoque permitid consolidar un esquema
de gestion basado en la anticipacién y el control,
reforzando la cultura institucional de riesgo y
la coordinacién entre las distintas dreas de la

organizacion.

institucion, afirmando que la transparencia
no es solo un requisito legal, sino la base de la
confianza que nuestras contrapartes depositan
en la Caja Central Financoop como un referente

importante para el bienestar y desarrollo del pais.

La Gerencia hace seguimiento del cumplimiento de
la normativa de Prevencion de Lavado de Activos,
manteniendo un sistema SPARLAFTD eficiente,
velando por su permanente cumplimiento a
través del drea especializada. Ratificando nuestro
compromiso con la transparencia y la prevencion

de actividades ilicitas.




Se trata de todos.

3.5.8 OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

DIRIGIDA A NUESTRAS ASOCIADAS

MEDIOS
DE PAGO

La Caja Central FINANCOOP pone a disposicion de
sus asociadas un portafolio integral de soluciones
financieras y no financieras disefiado para fortalecer
su liquidez, ampliar su capacidad de colocacién,
modernizar su infraestructura operativa y potenciar
su competitividad en el mercado.

En el dmbito de productos financieros, FINANCOOP
estructura su oferta en dos grandes componentes:
pasivos y activos. En el frente pasivo, las cuentas a
la vista y las cuentas de ahorro rentable permiten a
las socias administrar eficientemente sus fondos
disponibles, optimizando sus indicadores de liquidez
y rentabilidad. Complementariamente, los depdsitos
a plazo fijo constituyen instrumentos de inversion
que permiten diversificar portafolios y gestionar
excedentes con esquemas de rentabilidad definidos.

En el componente activo, FINANCOOP dispone
de lineas de fondeo estratégicas orientadas a
necesidades institucionales. El

cubrir distintas

crédito Contingente de Lliquidez, actia como
herramienta de respaldo ante eventos extraordinarios

de liquidez, mientras que el crédito de Liquidez apoya

CREDITO
MUJER

I

la operacién regular y el mantenimiento de flujos de
caja adecuados. El crédito Multiuso otorga flexibilidad
en la aplicaciéon de recursos, y el crédito Back to Back
ofrece financiamiento auto liquidable respaldado
por las inversiones de las socias en Financoop. De
manera especializada, la linea de crédito verde
impulsa proyectos con impacto ambiental positivo
y la linea de crédito mujer promueve la inclusion
financiera con enfoque de género, alineédndose con
criterios de sostenibilidad e impacto social.

FINANCOOP fortalece la infraestructura digital de
sus socias mediante la plataforma de Cooperativa
Digital, que integra banca web y banca mévil sin
requerir inversiones adicionales en infraestructura.
Estas soluciones permiten a las cooperativas ofrecer
a sus socios servicios en linea, ampliar cobertura
y mejorar experiencia de usuario. A ello se suman
funcionalidades avanzadas como prevencidon de
fraudes, pago directo interbancario, pagos QR DEUNA,
crédito en linea, onboarding digital, corresponsales
solidarios y chatbots de atencion automatizada,
consolidando un ecosistema tecnolégico moderno,
seguro y escalable.
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En el dmbito transaccional, FINANCOOP provee
servicios de compensacion electronica de
cheques, integra servicios de remesas nacionales
e internacionales, pago de servicios publicos y
privados a través de alianzas estratégicas.

Como parte de los medios de pago, FINANCOOP
gestiona la emision y procesamiento de tarjetas
de débito y crédito bajo licencia Mastercard
International, permitiendo a las cooperativas
acceder a esténdares internacionales de operacion
y ampliar su portafolio comercial con productos
competitivos y reconocidos globalmente.

Finalmente, el modelo se complementa con
servicios adicionales de soporte permanente,

3.5.9 CANALES DIGITALES
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acompafiamiento operativo y técnico, asi como
proyectos de capacitacion y educacién financiera
orientados a inclusion, gobernanza, sostenibilidad y
transformacion digital. Este componente formativo
y estratégico consolida una visiébn de crecimiento
sostenible, en la que FINANCOOP no solo actua
como proveedor de recursos financieros, sino como
socio estratégico en el fortalecimiento estructural
del sistema cooperativo.

En conjunto, este portafolio integral posiciona
a FINANCOOP como eje articulador financiero,
tecnologico y estratégico del sector cooperativo
ecuatoriano, promoviendo eficiencia operativa,
innovacion, inclusion y sostenibilidad a largo plazo.

La gestion del servicio de Canales Digitales de FINANCOOP presenta las siguientes cifras al finalizar el

periodo 2025.

AL 31 DE DICIEMBRE:

NUmero de usuarios activos:
52,170

Ndmero de Cooperativas en produccion

durante el afio 2025:
22 cooperativas

Monto transferido a través de aplicativos

Pago servicios

La Caja Central FINANCOOP consolida su rol

como integrador tecnolégico y articulador
estratégico del sistema cooperativo ecuatoriano
mediante un modelo de alianzas que prioriza
la interoperabilidad, la inclusiéon financiera, la

sostenibilidad y la transformacion digital.

+ USD 1,200 millones

NUmero de usuarios matriculados:
110,715

NUmero de transacciones ario 2025:
+21,5 millones transacciones

+ USD 2,300 millones

USD 1 millén USD 2 millones

Este enfoque no se limita a la conexion técnica
entre plataformas, sino que promueve un
ecosistema cooperativo interconectado, donde
las instituciones socias acceden a infraestructura
tecnologica, productos especializados y servicios
digitales bajo economias de escala, garantizando
eficiencia operativa y estdndares de calidad

competitivos.



Se trata de todos. .

.10 MEDIOS DE PAGO DIGITALES: TARJETAS DE DEBITO Y
CREDITO DE LA MARCA INTERNACIONAL MASTERCARD

A diciembre de 2025, se registraron 299.700 de 5,6 millones de transacciones, que generaron
tarjetas operativas en el mercado a través de 12 una facturacién acumulada de USD 317,6
Cooperativas Socias en produccion. millones, evidenciando un crecimiento sostenido

trimestre a trimestre en términos de facturacion,
Durante el ano 2025, |OS tanSGCCioneS de tGI’jetOS con su punto mds O'to en e| cuarto trimestre‘

de débito (98%) y crédito (2%) registraron un total

$74 $79 $82 $83
Il NN

1ER Trim 2DO Trim 3ER Trim 4TO Trim 2025

1.376 1.420 1.421 1.392

1ER Trim 2DO Trim 3ER Trim 4TO Trim 2025
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DENTRO DEL APOYO A NUESTRAS ASOCIADAS SOBRE
ESTE PRODUCTO SE HAN DESARROLLADO VARIAS
ACCIONES QUE SE DETALLAN A CONTINUACION:

Se gestiond la capacitacion del personal de
las Cooperativas Socias mediante cursos de
Mastercard y jornadas presenciales, fortaleciendo
las competencias técnicas.

Adicionalmente, se coordiné de manera exitosa y
con todos los intervinientes la implementacion del
mandato SAFETY NET de la franquicia.
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Se trata de todos.

LA CAJA CENTRAL FINANCOOP VI§I()N AL
DESARROLLO SOSTENIBLE Y LA INCLUSION FINANCIERA

Dentro de su estrategia de alianzas, FINANCOOP
impulsa lineas especializadas que integran
objetivos financieros con impacto social y
ambiental. La Linea de Crédito Verde permite
canalizar financiaomiento hacia proyectos con
impacto ambiental positivo, tales como energias
renovables, eficiencia energética, economia
circular y construccién sostenible, fortaleciendo
el compromiso del sector cooperativo con el
desarrollo responsable.

De manera complementaria, la Llinea de

Crédito Mujer promueve la inclusion financiera

con enfoque de género, facilitando recursos

para proyectos liderados por mujeres vy

emprendimientos con impacto social vy
econdbmico, alinedndose con principios de

equidad y desarrollo territorial.

Estas lineas no solo representan productos

financieros, sino instrumentos estratégicos
que se integran dentro de un ecosistema
interoperable que articula financiamiento,

seguimiento y gestion digital.
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DESARROLLO DE CAPACIDADES Y
PROYECTOS TECNICOS

El modelo de alianzas estratégicas también
contempla el fortalecimiento institucional a través
de capacitacion y proyectos técnicos. FINANCOOP
impulsa iniciativas en inclusiéon financieraq,
gobernanza, sostenibilidad y transformacion
digital mediante eventos presenciales y virtuales,
generando transferencia de conocimiento y
acompanamiento especializado a sus socias.

Este componente formativo complementa Ia
interoperabilidad tecnolégica, asegurando que
las cooperativas no solo adopten herramientas
digitales, sino que desarrollen capacidades para
gestionarlas estratégicamente.

NUESTRA GESTION Y AVANCES
EN DESARROLLO SOSTENIBLE Y LA
INCLUSION FINANCIERA

En el 2025 Financoop consolidd una evolucién
estratégica hacia un modelo institucional basado
en Finanzas Sostenibles, inclusién financiera y
fortalecimiento  del ecosistema cooperativo,
integrando orientacion técnica, innovacion
financiera y desarrollo de capacidades como
pilares para generar impacto econémico, social y
ambiental.

Los resultados evidencian que la sostenibilidad dejé
de ser un componente transversal para convertirse
en un eje estratégico de generacion de valor
institucional y competitividad sectorial.
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Se trata de todos.

1. PROYECTO EMPRENDIMIENTO RURAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsar el desarrollo productivo rural mediante acceso a financiamiento inclusivo y
acompaniamiento técnico especializado, promoviendo practicas agricolas sostenibles y
fortaleciendo la gestion empresarial de pequenos productores.

RESULTADOS CLAVE

El proyecto respondié a necesidades identificadas en el sector agropecuario, donde el
acceso al crédito debia complementarse con asistencia técnica y educacion financiera
para garantizar sostenibilidad econdémica y productiva, este proyecto se realizd con una
Cooperativa en la provincia de Manabi, obteniendo los siguientes resultados:

personas capacitadas en inclusion financiera, agricultura
sostenible y cambio climatico.

beneficiarios indirectos vinculados al proceso.

emprendimientos rurales acompanados.

Seguimiento regular de los emprendimientos.

COMO RESULTADO DEL APRENDIZAJE INSTITUCIONAL SE
DESARROLLARON DOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS:

Creacién de un producto sostenible Credi Verde, orientado a destinos
sostenibles y Mujer Emprende, enfocado en inclusién financiera con
perspectiva de género, especialmente en zonas rurales.

Ademads, se visibiliza en fortalecimiento institucional que permitié la
transicién de la Cooperativa participante del proyecto del segmento 4
al segmento 3, consolidando su posicionamiento sectorial.

El financiamiento combinado con orientacion
técnica demuestra ser un modelo eficaz de
desarrollo sostenible en nuestras socias.
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2. PROYECTO FINANZAS VERDES E INCLUSIVAS PARA

LA ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO - GIZ

58

Desarrollar capacidades de las socias permite impulsar bio emprendimientos y medidas de adaptacion
basadas en ecosistemas, integrando criterios ambientales y sociales dentro del sistema financiero cooperativo,
este proyecto lo continuamos en el 2025 con varias acciones y la gestion de 10 cooperativas socias que
participaron en el mismo.

Este proyecto articuld cooperativas, asociaciones y productores rurales, consolidando un ecosistema
colaborativo de aprendizaje, de lo cual

Mds de 380 agricultores 202 personas capacitadas e
. . Participacion con
formados en bio presencialmente en . .
. S . enfoque inclusivo:
emprendimientos y educacidn financiera y
. .. . ., 65% hombres y
medidas de adaptacion medidas de adaptacion o .
X . 35% mujeres.
basadas en ecosistemas, basadas en ecosistemas.

Este proceso fortalecié la resiliencia productiva y promovié practicas agricolas sostenibles frente a riesgos
climéticos crecientes, este proceso ha sido un aprendizaje constante para las cooperativas y sus comunidades.

Ademds se disefid una metodologia de levantamiento de informacion con mdas de 500 registros
analizados, permitiendo: identificar capacidades financieras reales de los usuarios, detectar cartera oculta y
vulnerabilidades financieras y reconocer bio emprendimientos con potencial de financiamiento verde.

Este andlisis generd informacién estratégica para el disefio de productos verdes, de lo cual 161 socios
accedieron a créditos verdes, un monto de colocacién de USD 2 millones por parte de Financoop en las cuatro
cooperativas.

Agricultura Gestion ‘ Eficiencia Otros:

DESTI NO DE sostenible: hidrica: energética:
FINANCIAMIENTO: . 61% 20% 17% 2%

N WV

Se incorporé la metodologia SARAS para integrar gestién de riesgos ambientales y sociales en la toma
de decisiones crediticias.

El proyecto evidencié avances significativos, pero también desafios:

Necesidad de fortalecer capacidades Requerimiento de mayor
comerciales en Adaptacion basada especializacién técnica para
en Ecosistemas (AbE). diversificar el portafolio verde.

La implementacion incluyé ferias rurales y un plan de comunicacion integral
que fortalecié la visibilidad institucional y el vinculo comunitario.




Se trata de todos.

3. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y CAPACITACION

COOPERATIVA - GERCOOP 3.0

En alianza colaborativa con CRESOL Red Cooperativa Financiera del Brasil, la Agencia de
Desarrollo Francesa AFD y AGRICORD de Bélgica se desarroll6 el programa GERCOOP 3.0
el cual se consoliddé como un modelo nacional de formacién ejecutiva cooperativa cuyo
objetivo ha sido fortalecer en capacidades a érganos de gobierno y funcionarios de las
cooperativas socias, mediante formacién especializada, liderazgo estratégico y orientacion
técnica para la gestion financiera.

Se han obtenido los siguientes resultados:

Mas de 1.500 lideres y mandos medios certificados a nivel nacional.

Graduaciones realizadas en Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Ibarra.

3.1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PERSONALIZADO

El Programa de Fortalecimiento Cooperativo brindé acomparniamiento directo a:

« 38 cooperativas, mediante asesorias especializadas y mesas técnicas.
* 220 representantes participantes en procesos formativos.

TEMATICAS ESTRATEGICAS ABORDADAS:

+ Gestion de riesgo de liquidez.
« Administracion del riesgo crediticio.
« Disefio de productos financieros en entornos inciertos.
+ Metodologias innovadoras de gestion de riesgos.
- Estrategias de finanzas sostenibles y resiliencia institucional.

EL PROGRAMA FORTALECIO

+ La toma de decisiones estratégicas.
« La gestion integral de riesgos.

* La capacidad de adaptacion del sector ante escenarios
econdémicos cambiantes.

- La profesionalizacion del liderazgo cooperativo.

59




FINANCOOP | MEMORIA 2025

RECONOCIMIENTOS
PR

PRIMICIAS

GALARDON EKOS
1000 AWARD
Financoop entre las
1.000 Awards en el pais

CONTRIBUCION AL ODS 4
Programa en alta direccion
Cooperativa — Gercoop

CONTRIBUCION AL ODS 13
Productos de Crédito verde
para mitigar
impactos climaticos

INNOVACION
CON PROPOSITO
“Cooperativa Digital”

Categoria Oro

PREMIO COLAC
Contribucién al fortalecimiento
y bienestar colectivo de las
cooperativas.
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3.5.12 TIC ENFOCADO EN LA GESTION DE NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Una gestion eficiente de nuestros servicios y proveedores han fortalecido la disponibilidad de

los productos y servicios que brindamos a nuestras socias.

La actualizaciéon constante de nuestras plataformas tecnolégicas nos permite mantenernos
a la vanguardia de la tecnologia y mitigar riesgos asociados a la obsolescencia. De igual
manera, durante este periodo hemos contado con el apoyo del Comité de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y de sus integrantes, lo que ha contribuido al cumplimiento del
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (PETIC) y el cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA).

Durante el afo 2025 se ejecutaron diversos proyectos que apalancaron el cumplimiento
descrito en el parrafo previo con enfoque en mejoras de la infraestructura interna, respaldos,

sitio alterno, entre otras medidas de seguridad.

3.5.13 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En el ano 2025 se ejecutaron diversas actividades estratégicas y operativas, alineadas con
los objetivos institucionales y orientadas al fortalecimiento de la seguridad de los activos de

informacion, la proteccion de datos personales y el apoyo a la continuidad del negocio.

A continuacion, se detallan las principales acciones y logros alcanzados:

8

Andlisis y Mitigacion
7 @ de Vulnerabilidades
6 L

Potenciacion del Centro
de Operacion es de
Seguridad (SOC) Actualizacién
5 del Sistema de
Vigilancia
4 Ejecucion del Plan
de Formaciény
Concienciacién
Renovaciéon de
3 i E— Herramientas de
Seguridad
2
Mejora Continua del Sistema
1 i de Gestion de Seguridad de
la Informacién (SGSI)

0
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MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI)

Entre las actividades realizadas se destacan:

« Actualizacion del Plan Estratégico de
Seguridad de la Informacién (PESI), incluyendo
el planderecursos, el plan de gestién de riesgos
y el plan de concienciacion y formacion.

+ Actualizacién de politicas y procedimientos
de seguridad de la informacidén, seguridad y
proteccién, y gestién de datos personales.

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE VIGILANCIA

Se ejecutd la actualizacion del sistema de
videovigilancia, esto posibilita un monitoreo
madas eficiente y garantiza el cumplimiento de las
normativas de seguridad emitidas por los entes
de control.

RENOVACION DE HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD

La institucion renovd diversas herramientas de
seguridad con el objetivo de fortalecer las capas
de proteccion de la infraestructura interna y
externa, minimizando la exposicibn a riesgos
relacionados con aplicaciones web, proteccion
del dominio, amenazas avanzadas, prevencion
de fraude digital y abuso de marca.

POTENCIACION DEL CENTRO DE OPERACIONES
DE SEGURIDAD (SOC)

El SOC fue fortalecido mediante la incorporacién
de un mayor nimero de activos informaticos,
incrementando asi la capacidad de correlacién
y monitoreo continuo (24/7) de alertas de

PROTECCION DE DATOS
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seguridad. Este esfuerzo se concentra en los
activos criticos de la Caja Central, permitiendo
prevenir la materializacién de incidentes, aplicar
medidas de mitigacion oportunas y asegurar el
cumplimiento de normativas de seguridad de la
informacion y canales electrénicos.

ANALISIS Y MITIGACION DE VULNERABILIDADES

Se redlizaron actividades de andlisis de
vulnerabilidades y ethical hacking para
identificar, priorizar y corregir debilidades en la
infraestructura tecnolégica critica. Las pruebas
de penetracion internas y externas permitieron
evaluarlaresilienciadela plataformatecnolégica
frente a ataques avanzados.

EJECUCION DEL PLAN DE FORMACION
Y CONCIENCIACION

Como parte del plan anual, se impartieron
actividades de sensibilizacion, capacitaciéon
y evaluacién a los wusuarios finales en:
ciberseguridad, Ingenieria social, Clasificacion y
Proteccién de la informacién.

Como resultado, se obtuvo un 0% de usuarios
vulnerables frente a ataques de ingenieria social,
lo que evidencia la efectividad del proceso de
formaciéon y la reduccidon del riesgo directo
asociado a los colaboradores.

Los esfuerzos ejecutados durante el afo
2025 fortalecieron la postura de seguridad
institucional, permitiendo mantener un nivel de
riesgo bajo y mejorar de capacidad de respuesta
ante incidentes de ciberseguridad.

Alineada con la Ley de Proteccion de Datos Personales, la Caja Central ha implementado

controles, politicas y procedimientos que permiten cumplir con los reglamentos vy

disposiciones vigentes, garantizando el ejercicio de los derechos de los titulares. De acuerdo

con la normativa aplicable, se ha designado un Delegado de Proteccion de Datos Personales

conforme a los criterios establecidos en el reglamento correspondiente. Este rol permite

asegurar el cumplimiento de todas las disposiciones relacionadas con la seguridad y el

adecuado tratamiento de los datos personales gestionados por la institucion. Asimismo, la

Caja Central mantiene un proceso de mejora continua para la validacion y fortalecimiento

de estos controles, asegurando la actualizacion permanente y la conformidad con el

cumplimiento de la Ley Orgdnica de proteccion de datos personales.




3.5.14 PROYECTOS EJECUTADOS 2025

Se trata de todos.

FINANCOOP tiene un rol de integrador y facilitador de tecnologias provistas por FINTECH con el

objetivo de proveer servicios transaccionales hacia sus Cooperativas socias a través de economias

de escala. A través de su modelo tecnolégico OPENCOOP interconecta a los distintos actores del

Sistema Popular Solidario como Fintech, Billeteras, Franquicias y Sistemas de Pago.

Durante el ano 2025 FINANCOOP actualizé la plataforma de Canales Digitales con un enfoque

orientado a la mejora de la usabilidad e interoperabilidad, migrando 22 Cooperativas a la nueva

version Cooperativa Digital 2.0 e incluyendo nuevas funcionalidades clasificadas en 4 ejes:

INTEROPERABILIDAD

Integracion QR Deuna: Permite a las
Cooperativas habilitar a sus socios y clientes
la posibilidad de realizar pagos y compras
mediante la lectura de cédigos QR en mds
de 300 mil establecimientos afiliados a la red
Deuna.

SEGURIDAD

Prevencion de fraudes en Canales Digitales:
Permite el monitoreo de anomalias en
transacciones monetarias realizadas desde
los canales digitales de las Cooperativas a
través del perfilamiento del socio/cliente en
base a su comportamiento transaccional
histérico, dispositivos, localizacion, entre otros.

EXPERIENCIA DE USUARIO

Nuevo canal APP version 2.0: Nueva version
de APP en dispositivos moéviles con una
interfaz de usuarios orientada a transacciones
financieras mas dagiles, seguridad biométrica
eintegracioén con distintos servicios. Disponible
en sistemas operativos I0S y Android.

Nuevo Canal WEB version 2.0: Nueva versién de
aplicaciéon WEB para personas con interfaz de
usuario orientada a mejorar la administracion
de los productos financieros de los socios y
realizar transacciones mds dgiles y seguras.

Nuevo Canal WEB Empresas 2.0: Nueva
version de aplicacion WEB para empresas

que permite la administracion de productos
financieros de personas juridicas a través de
roles preestablecidos, transacciones masivas
a través de la carga de archivos y gestion de
seguridades.

Chatbot: Nueva version de Bot conversacional
que permite a los socios y clientes de
las Cooperativas realizar consultas vy
transacciones financieras a través de canales
conversacionales como WhatsApp, MSN
Messenger o Bots propios de la institucion.

OTROS SERVICIOS EN LINEA:

Apertura de cuenta en linea: Enrolamiento
(Onboarding) Digital que permite la apertura
de cuentas bdsicas en linea a través de un
proceso de validacion de identidad usando
herramientas biométricas e integraciones
con el Registro Civil y CORE Financiero de la
Cooperativa.

Solicitud de créditos en linea: Originacion de
solicitudes de crédito en linea a través de un
proceso de validacion de identidad usando
herramientas biométricas. Integrado al CORE
Financiero de la Cooperativa.

Oficina Movil: Aplicacion en dispositivos
moéviles que permite la automatizacion de
procesos de asesores en campo: seguimiento
de captaciones, colocaciones, cobranzas, etc.

Corresponsales ho bancarios: Plataforma que
permite a socios de las Cooperativas realizar
transacciones financieras en corresponsales
no bancarios asociados a la institucién.
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BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2025

Membresia Abierta
y Voluntaria

10,0

Compromiso con la
comunidad

Control
Democratico

Cooperacion entre
cooperativas

Participacion
Econémica
De Los Miembros

Autonomia e

Educaciéon Formacion Independencia

e Informaciéon

2025

CALIFICACION

SUBGRUPOS 2025
S-1 Membresia Abierta Y Voluntaria 10.0
S-2 Control Democratico 10.0
S=8 Participacién Econémica De Los Miembros 10.0
S-4 Autonomia e Independencia 10.0
SRS Educacion Formacion e Informacion 9.6
S-6 Cooperacién entre cooperativas 10.0
S-7 Compromiso con la comunidad 8.9
Total 9.8

En la evaluaciéon del balance social de la Caja Central se evidencia el cumplimiento de Financoop con los
siete principios cooperativos reflejando un alto desempefio en cada uno de ellos, lo que nos compromete a

seguir mejorando en nuestra calidad de ser parte de la economia popular y solidaria.

En este afo hemos actualizado la metodologia adaptédndola a nuestra estructura de segundo piso
ratificando nuestro compromiso con los principios pese a no estar normativamente obligados, como una

sana practica de desarrollo del balance social, el cual se viene gestando desde hace 10 afios.
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3.6 CONCLUSIONES

La economia ecuatoriana en el afio 2025 experimentd
un moderado rebote frente al débil desempefio
observado en el afo 2024. Para el afo 2026 se proyecta
una desaceleracion econémica estimandose una tasa
de crecimiento del PIB del orden del 2% segun el Banco
Mundial, aunque con posibilidades de aumentar si
los niveles de confianza de los consumidores y de las
empresas contindan recuperéndose.

La alta liquidez interna evidenciada en el crecimiento
de los depdsitos permiti6 contar con suficientes
recursos para atender el incremento de la demanda
crediticia para el sistema financiero nacional; en este
contexto se evidencié una reduccién importante de las
tasas de interés.

La actividad del SFPS se ha desarrollado en el marco de
la recuperaciéon econémica del afo 2025, observando
un crecimiento del 11.8% en Activos, incremento de la
cartera de crédito en el orden del 4.1% y estabilizacion
del nivel de morosidad lo cual ha repercutido en el
mejoramiento de sus indicadores financieros.

De cara a los desafios de 2026, la sostenibilidad del
SFPS se fundamenta en una gestion prudente del riesgo
y la mejora continua de los indicadores de eficiencia.
Los ejes de accidn se centran en el control preventivo
de la morosidad, la competitividad en la captacion de
recursos y la aceleracién de procesos de digitalizacion.
Estos esfuerzos aseguran no solo la solvencia del sector,
sino también la continuidad de su propésito social e
impacto de desarrollo.

Al afo 2025, FINANCOOP, en concordancia con el
mercado registré un total de activos que ascienden a
USD 758 millones, como resultado de la confianza de
nuestras asociadas.

Al cierre del ejercicio 2025, la estructura financiera
de FINANCOORP ratifica su solidez, evidenciando una
evolucién favorable en los indicadores de gestion
y eficiencia operativa respecto al
reflejada en su Ultima calificacién de riesgo AAA. Este

afo anterior,

Se trata de todos.

desemperfio se consolida como una de las mayores
fortalezas institucionales, garantizando el respaldo y la
estabilidad que la Caja Central ofrece a sus entidades
socias.

El Plan Estratégico y Operativo se cumpli6 en un
97%, asi como las metas previstas en el presupuesto
financiero 2025.

En cuanto a nuestros canales digitales, se realizaron
mds
aproximadamente USD 2,300 millones de dolares
transados a través de los aplicativos y mds de USD 2
millones en pagos de servicios.

de 215 millones de transacciones con

Asimismo, en el producto de Tarjetas MasterCard se han
realizado en el orden de 5,6 millones de transacciones
durante el afio 2025, que a su vez representan un valor
de USD $318 millones.

El afo 2025 tuvo logros importantes en materia
acompaniamiento
de Financoop ha sido permanente a través de
perfilamiento de productos, asesorias técnicas vy
financiamiento productivo para nuestras socias d
través de las dos lineas de crédito creadas para el

de Finanzas Sostenibles. El

efecto como son: Crédito Verde y Crédito Muijer.

Durante el ejercicio 2025, Financoop fortalecié
sus relaciones estratégicas con  organismos
internacionales y financiadores globales, quienes
han identificado en nuestro modelo de gestion un
alto potencial de impacto social. El objetivo de dichos
acercamientos ha sido el optimizar nuestra estructura
de fondeo con condiciones que se traduzcan en
mejores oportunidades para nuestras asociadas, asi
como también acceder a programas de asistencia
técnica para elevar los estdndares de servicio y
eficiencia operativa. Se gestioné el fondeo externo y
la estructuracion del primer Bono Social de Género,
cuya emision estd programada para el
semestre del 2026, reafirmando nuestro compromiso

con el empoderamiento econémico de la mujer.

primer
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MENSAJE FINAL

El afo 2025 ha representado una etapa de consolidacién y evolucion
paranuestrainstitucion.Losavancesalcanzadosen materiafinancieraq,
tecnologica y estratégica reflejon el compromiso permanente de
Financoop con el fortalecimiento del sector cooperativo y mutualista.

La confianza de nuestras entidades socias contintda siendo el motor
que impulsa nuestro crecimiento y nos motiva a seguir innovando en
productos, servicios y soluciones financieras que aporten al desarrollo
de sus comunidades.

Mirando hacia el futuro, continuaremos trabajondo con
responsabilidad y vision estratégica para ampliar nuestras
oportunidades de financiamiento, fortalecer la transformacién digital
del sector y promover iniciativas que impulsen la sostenibilidad, la
inclusion financiera y el progreso econémico de nuestras socias.

Expreso nuestro profundo agradecimiento por la confianza de
nuestras asociadas hacia su Caja Central lo cual ha permitido no
solamente acompaniarnos en nuestras acciones resilientes sino
también el fortalecimiento y consolidacion del sector en un entorno
desafiante.

Expreso mireconocimiento enmarcado en nuestra filosofia de trabajo
en equipo hacia los Consejos de Administracién y Vigilancia, y a mi
equipo de colaboradores que con profesionalismo y compromiso
apoyaron en esta gestion.

Atentamente,

MAR'N LU|S Firmado digitalmente

por MARIN LUIS

BAUTISTA BAUTISTA QUISPE
Fecha: 2026.03.19

QUISPE 16:52:40 05'00'

Gerente
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INFORME ANUAL DEL CONSEJO DE VIGILANCIA DE
LA CAJA CENTRAL FINANCOOP CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO ECONOMICO 2025, A LA ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE REPRESENTANTES

INTRODUCCION Y MARCO CONCEPTUAL

El presente informe de gestion del Consejo
de Vigilancia de la Caja Central FINANCOOP,
correspondiente al ejercicio econémico
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2025, se presenta ante la Asamblea
General de Representantes en cumplimiento
estricto de las atribuciones legales conferidas por
la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS), su Reglamento General, el Estatuto Social
de la institucién y las regulaciones emitidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(SEPS).

Durante el afio 2025, el entorno financiero global y
local ha exigido que los érganos de control interno
de las instituciones de la Economia Popular y
Solidaria actden con una visién prospectiva, no solo
verificando la legalidad de los actos administrativos,
sino también evaluando la resiliencia institucional
ante los riesgos emergentes. Este Consejo de
Vigilancia ha centrado su labor en garantizar que
la gestion de la Caja Central se mantenga bajo los
principios de transparencia, solvencia y seguridad,
protegiendo en todo momento el patrimonio de
nuestras asociadas.

CONSTITUCION Y GOBERNANZA

DEL CONSEJO

El Consejo de Vigilancia, como 6érgano fiscalizador de la administracion, ha mantenido una composicion

técnica y representativa, asegurando la independencia de criterio necesaria para la toma de decisiones.

Durante el periodo 2025, el cuerpo colegiado estuvo integrado por:

Ing. Juan Carlos Ing. Patricio Ing. Ana
Jaramillo Hachi Erazo
Presidente Secretario Vocal

Cooperativa de Ahorro Cooperativa de Ahorro Representante

y Crédito Tulcan

y Crédito Cotocollao

Independiente Externo

La inclusién de perfiles técnicos y representacion directa de las cooperativas socias

ha permitido que este consejo posea una vision integral de las necesidades del

sector y de las exigencias normativas que rigen a la Caja Central.
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4.3 METODOLOGIA DE SUPERVISION Y CONTROL

Para el ejercicio 2025, el Consejo de Vigilancia implementd un modelo de supervision basado en riesgos. Esto
implicé que nuestra labor no se limitard a la revision documental ex post, sino a un acompafamiento continuo
de los procesos criticos. Las actividades de control se articularon a través de:

Sesiones de Trabajo: Durante el afno, se llevaron a cabo un total de 14 sesiones (12 ordinarias y 2
extraordinarias). Estas reuniones contaron con la asesoria constante de la Gerencia, liderada por
el Dr. Marin Bautista, y la Auditoria Interna, a cargo del Dr. José Carrillo, asegurando un flujo de
informacioén bidireccional y transparente.

Verificacion de Legalidad: Revision sistemdatica de las actas del Consejo de Administracién para
garantizar que las resoluciones adoptadas guarden estricta concordancia con el mandato de la
Asamblea General y la normativa de la SEPS.

Monitoreo de Indicadores: Andlisis de los KPIs financieros y de gestién, comparando los
resultados reales frente a las metas establecidas en el Plan Estratégico y el Presupuesto 2025.

4.4 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA

4.4.1 FISCALIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA

El Consejo de Vigilancia ha verificado que la estructura administrativa de FINANCOOP opere
bajo criterios de eficiencia. Se ha puesto especial énfasis en:

Cumplimiento de Resoluciones:
El seguimiento a las disposiciones de la
Asamblea General ha sido prioritario.
Se constaté que la administracion
ejecuto las directrices orientadas all
fortalecimiento patrimonial.

Gestion de Talento Humano
Yy Recursos: Se revisdé que los gastos
administrativos se mantuvieran
dentro de los limites presupuestarios,
priorizando la inversién en tecnologia y
seguridad de la informacion.

4.4.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

La robustez de FINANCOOP reside en su capacidad de gestién y autocontrol. En este sentido:

Auditoria Interna: Se aprobd y supervisé el
cronograma de trabajo anual. Los informes
de auditoria interna han sido herramientas
fundamentales para identificar dreas de
mejora en los procesos operativos.

Auditoria Externa: El consejo lider el proceso
de seleccion de la terna para auditores
externos, asegurando que la firma designada
contara con la experiencia necesaria para
evaluar una entidad de integracién financiera.
Los resultados del informe de auditoria externa
2025 confirman la razonabilidad de las cifras
presentadas.
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SUPERVISION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO

En un mercado financiero cada vez mas complejo, el control de riesgos es vital:

Comités Técnicos: Se analizé el trabajo de los comités de ALCO (Activos y Pasivos), Inversiones
y Riesgos. Se verificd que la liquidez de la Caja Central se mantuviera en niveles 6ptimos,
garantizando la atencién oportuna a los requerimientos de las asociadas.

Seguridad de la Informacion: Ante las amenazas ciber-financieras de 2025, el consejo supervisé
las inversiones en ciberseguridad, validando los informes del Comité de Seguridad de la
Informacion.

Prevencion de Lavado de Activos: Se evalud trimestralmente la gestion de la Unidad de
Cumplimiento. Se confirma que FINANCOOP cumple con todos los procesos de debida diligencia,
monitoreo de transacciones y reporte de operaciones, sin que se hayan detectado hallazgos de
riesgo durante el periodo.

ANALISIS DEL DESEMPENO FINANCIERO 2025

El Consejo de Vigilancia ha realizado una revisiéon pormenorizada de los Estados Financieros mensuales.
Al cierre del ejercicio 2025, destacamos:

Solvencia y Estabilidad: Los indicadores de solvencia se mantienen por encima de
los requerimientos legales, lo que otorga una base sdlida para las operaciones de
segundo piso.

Calificacion de Riesgos: Es imperativo resaltar que FINANCOOP ha mejorado su
calificacién de riesgo a “AAA”", otorgada por Pacific Credit Rating. Esta calificacion
es el reflejo de una gestién prudente y una estructura financiera resiliente.

Ejecucion Presupuestaria: Se realiz6 un andlisis comparativo entre el presupuesto

aprobado y el ejecutado. Se observé una disciplina financiera notable, donde las

desviaciones fueron debidamente justificadas por el crecimiento en la colocacion
de servicios financieros a las cooperativas socias.

GOBERNANZA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

De acuerdo con las nuevas disposiciones de "Buen Gobierno” emitidas por los entes de control para el

periodo 2025, el Consejo de Vigilancia conocid la conformacion y operatividad de:

COMITE DE BUEN COMISION DE COMISION DE RESOLUCION
GOBIERNO EDUCACION DE CONFLICTOS

La operatividad de estos cuerpos garantiza que la Caja Central no solo sea una entidad eficientea en lo

financiero, sino también ética y democrdtica en su gestién social.
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4.7 CONCLUSIONES

Tras un afio de supervision exhaustiva, el Consejo de Vigilancia
concluye lo siguiente:

Razonabilidad Financiera: Los estados financieros al 31 de diciembre
de 2025 presentan de manera fidedigna la situacién econémica de
la institucién. No se han encontrado irregularidades que afecten la fe
pUblica o el patrimonio de las asociadas.

Cumplimiento Normativo: La Caja Central FINANCOOP cumple
satisfactoriamente con las leyes ecuatorianas, las regulaciones de la
SEPS y la normativa interna.

Eficiencia en el Control: El sistema de control interno es adecuado vy
suficiente. La coordinacién entre el Consejo de Vigilancia, la Auditoria
Interna y la Auditoria Externa ha creado un ecosistema de seguridad
institucional de alto nivel.

Sostenibilidad: Las decisiones tomadas por el Consejo de Administracion
y la Gerencia General durante el 2025 han estado alineadas con el Plan
Estratégico, asegurando un crecimiento sostenible en el tiempo.

Dictamen: Este Consejo de Vigilancia recomienda a la Asamblea
General de Representantes la aprobacion del Informe de Gestidon y de
los Estados Financieros correspondientes al ejercicio econédmico 2025.
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4.8 AGRADECIMIENTOS Y
COMPROMISO FINAL

Deseamos expresar nuestro profundo reconocimiento a las
cooperativas asociadas. Ustedes son la razén de ser de FINANCOOP y
su confianza es el activo mds valioso que custodiamos.

Agradecemos al Consejo de Administracion, a la Gerencia en la
persona del Dr. Marin Bautista, y a cada colaborador de la Caja
Central. El profesionalismo demostrado en este 2025 ha permitido
que nuestra institucién se consolide como el referente de integracion
financiera de la Economia Popular y Solidaria en el pais.

Miramos hacia el futuro con optimismo, reafirmando nuestro
compromiso de vigilar con integridad cada centavo y cada decision,
asegurando que la transparencia sea siempre nuestra bandera.

‘La fuerza del equipo reside en cada

miembro. La fuerza de cada miembro
es el equipo.” — Phil Jackson.

Atentamente,

o
GEANDO: a2
g R Caruat Jmmemtin

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
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INFORME DEL AUDITOR INTERNO PERIODOD 2025

Estmados Membros deta Asambles Genarnl oa Ropmsentantes de ia Caje Central
FINANGOOP, en stencidn af cantanido de & Resoluciédn Nro. SEPSIGT-IGS-INR-
INGINT-INGESF-2025-008 ~ Sectfon Hl- Del ejercico de autitoria msma -
Subseccign |l- Ates de auditors y funciones del aoditor intermno y del sudibor
intormatico preseno ante Ugiedes & Informe de gesticn oo s resufiados da las
finmmones sfectuadas asi como |8 apmdn sabre las prncpates curntas dal batanca
genmral, ualsno de resultados, con covte ol 31 oa o ciemibre 2025

El Cédign Orgénico Monaterio, an su Artiosto 230 - Resporsablidad del auditor
intornc, El audddar intarmo vorificard qua lis acividades y procedimienios de la entidad
estén de acuerdo con s disposiciones e esie Codigo, 8% regulaciones que expida
in Jurta de Potitica ¥ Regulackdn Mondtana ¢ Finascism, los estatutos y los pricipios
de contabiidad dictados por las supennfencertias vy los de general aceptackan
Acbarmdn, ol auditor inberno vigilan la opemadn de jos sistermiEs de control interns 'y el

cumplim:enio de tas resoluciones de los organiamos de control, de la Junta General
do Accionistas, dol dirsctonio o de los organismas qQue hagan sus vEces y omiticd
opinisn sobie ol adeciado funconamenio dal gobiems corpoarative o coopetafive,
enifg ofrog. E| suditor indemo pressntacd ol dirschorko o ol crganiemi gque- haga ses
vecas v a los organismas de contial, cualquier informacidn que sa | solcibe y aguelles
guE o5 Fudilones conpideran NEcesEnn

D= las Normes Globales de Auditoria Intama - NDGAI = utlizade como base par
majorar i3 cabdad de (@ funcion de Buddoria Interna, cuyos principos permitlson
comlgr con una Skditoria mtemne eficaz ' Oel Dominig Il - Frincipio 1 Demostrar
Integricad. Los  audiores. imornos  demiesican  infegeidad en =0 rabaio
comportarmiento, o cual s demostit con |k sdhesidn a los principios momEles i #icas,
incluysndo @ damosimcidn da honeatfidad v valentia di actusr an bas o 1o hechos
ralavantes

La Marma Intemacional de Auditoria 265 Comumicacdn de Deficiondias en ef Control
interna & Los Encarpadas del Galvame Corporativa i @ ln Administraacion. Presenta
i responsabiidad del auditor de comunicar oporfuna y apropiadamants a los
grcarpades el ghbinemo Sorpoating i aoimitesiraciin hes deficncias amdonmimdins en
&l conirol ilerno durails of desanrrolio o ia apdifons de estados Nrancirns, pars gue
Moz sigian IFs SCCOnes pEMERes. Pals esi & Sudiior dabé femer W onGcoimmeiig
claro dol comtrol inferno ce ln enbidad, para que al momestto de evalusr ios fesgos de
repraspniacion sndnes se apiguen los procedimipnios de audionls apropiades. Eslp
no gigmfice que of awvditor dard una opmicn sobo & efechividad del control interno, &
0O QUE COMYNCEFTE 1G5 Ceficiancies QuE s pressien diwante @ ofaoss de b
duditerin. EF audlior owbe mformar dF3 defclancias @ nnel apropindc e e
adminisiaciin, & cuwal s8 encargue del mangio ol controd nfarno: cuandp axisle
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diguna defcencia Que ponga o duda f amegndad y  compsNBenci oe n
administracidn, ef auditor deberd dingirse dirsctamenle 8 108 encargados dal manso
comarativa,

Madiante Resolutldn Mo, SEPS-ISFPS-INEPS-IGPL-2015-155 =& emite [0 Morma
para |8 calificenion de Buddores de las entidades del| secior fmanciero popelar y
sobdann ¢ del sacior no fHnancigro de Ia ecoromla popular v Solidana - capitula |
Calificacién de auditones internas y éxiamosd, mformada mediante Resclutiones No
SEPS-15J-2016-186 de 28 de [ilio-de 2015, y, SEPS-IGT-IGH-INR-IMBEPS-IMGINT-
Z022-0373 de 19 de dicwembee da 7022, adalzands b calificacidn coma audito
inteamin mesdeante Resolucidn No SEPS-INSEPS-CA-2023-0121 do abwil del sha 2023

En stancidn 3 g dispasicidn:emilida pos la Supetiriendenicia de Econamia Popular v
Solidara, # seguimionio del plan anual de trabajo so roalizd a iaves de |a
actualizacion de loe porcentasss de avance de cada una de 188 actvidades en sl
Shatmmia de Seguimisnts Indwgral nosta = fin de cacn mes, confonmie 8 U vencimesnts,
y o cargs de los documenios antregables que sestentén su cumplimaants

Pira |z elaboracitn v calificacian del plan anual de trabap del Acditter Infjermg, se
corskdend odomds de los dspacios thoroos de un plan v del andlisi de-l siluacian
particulsr de la enlidad, aspectes de gobierne, cumplimiente noimative, resgos
mharantes ol ambito de. o imermadiscidn  financiem, smbaente da  control,
iransparencia do la nfermacion, evaluacidn de scivos, Bvacuacon do pasivos,
snalmis de resultndos, sclividedes propias del sudijor, actividedss normativas, Y
achividades priotizadas por el crganismo de control. El plan una vier elaborado lus
puastn de forma oporfuna en conocimiento del Conssjo de Vigilancia pam su rmevisin,
caomentarios y aprobacion El Consajt de Adminstracidn conocit of mdicada plan di
aliditorla wna vez aprobado, A imvés del Reparta de Notificaciones dol Sistema de
Seguimianio Integral o orgenEmo de coniml inforns de 16 validacian yaprohacion
del plan de trabajo para & 2028

Deabida & kmitsciones inharenies de cualgqular sistema de condral inbermo e posile
que- puedan ocumr emomnes, meguiandades o incumplimignios con  leyes y
regulacionss qué puedsn no s=r delectadas. La auditoria interna se realiod v no fug
diselads pars deteitar (odes las debilidades 0 e procedinnarntos de control v
ConGecUBMBminie No pusde sar considerada para sustitulr ta espansabilided de a
Administracidn &n mantensr controles sdecuados sobie ndoa los nivéles de lss
operacones v sL responsabiidad en prevanir v detectar errotes, inegulandades o
meumplimienics con leyes o regulaciongs. Loa asunlos presentados 2n nuestos
mformes do suditona durante ol aho terminado on al 2026 san solo o8 quo nos: fan
lgmado 18 @tencitn durents &l dessmollo de nuestma procedimisntos, ¥ nNo son
nRCESATiamTE won doclaracion compiMa die thdas [as debildades ques Bisen o de
las mejoras gue podrinn hacerss.
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Lo proparacion o los estados financikos o3 maponsalihdnd de In Amimisirackn v
por ende de su pressniacidn debidaments suscrifos por af Represantante Legal y
Contador

=& emdfkaran 55 inforrmes: e midorin durmnte & afie 2025, resullados qua fuaron
pussios en canogimiento de: manere oporfuni 3 1os Conssjos de Admimstracion,
Consajo de Viglansa, Gerencia, Jefes de Area y personal relszionaro con la
Aotividad suditida. y posterormments 5 traves del Setema de Sagumients integral de
Ia Supenntendencia de Economis Populsr v Soldaria sa afectis el seguimento
monsusl de s estralegos para dobarmmer el gredo de cumplimeanio on la
implemanizcion de a5 recomendseciones, respecio de ko cual podemas infonmar

1. LaCsjs Ceniral FINANCOOP cuanta con un sisiema de gobiemo cooperative,
en funciomamipnto sobte | base de su astatulo oo, obsorvantdo pole su vida
juridice & Codigo Qrgéanico Monetano y Finanoera, la Ley Organica de Economia
Foputiar v Sobdarin, su Reglamenio Genaml, v nefmabtiva smibde pee los oganos
reqguladores

2. La Caa Central FINANCOOP cuunta con un sGlama para @ prevantion,
deteccitn v emadicacion del deiilo de lavado de aclivos y cal inanciamiento de dalilios
cofma ol tarronema, sustantado en of marce normativo, an poceso de adualzacon
en base de la Ulima disposician emitida por & crganismao de control. La herramienta
intnoldgica do ln entdad, on atemcion ol SPARLAFD sstema conformado pos
politicas, procescs, procedimienios, mecaniemos v metodologlas, con enfoque
basado en nesgos, so ha requends que sta obyelo de andlisis y mejora

Al idanidfcar an aste astaea tres lineas do defensa, po meomenda ol fortilecmienta
dol rea de Rigsgos, con fa finaidad de apovar a fa Oficial do Cumplimienio en &l
ambito dal Aesgo, o 'fin de slcanzar objethvos imsliiwtionales acordes al dmibito del
nuswo marco felsrencial

3. LaCam Central FINANCOOP cuants pars of srlema de admumstracion stanra)
de rieagos, con un esguema natitucsonal gue canlempln 8 s nlveles asbategeog
comitds intsymos. los informes amiidos por ol Jets de Resgos son presantados parm
ondlisks y resolucidn del Comité de AUministracion Intégral do Riegos, o marco
normatvg do resgos fofma parte del proceso de achealizacin a las necesdates
institucionales &si como a ka realided necional. Esto ditimo motivo la recomendacian
para que an b admnisiracion integal de los nesgos se confemple a los resgos
reputscional, esi como ol nesgo estratégico, vinculado con las decsones
estraldgices, objslos, enirada an nueves marcados, adopoidn de nuavas linees de
preductos o sefvicios, incorpomcion da nuevas medidas de seguidad o mecanismos
gy carnbrol
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4. La Caa Contral FINANCOOP en cuanio @ b adminisiracion s nesgo
amnbisntal y social, &l no astar definida su partoipaciin &n & ambito de aplicacion de
ta nommE de Ins cooperatvas de ahomo yomedito, v asocincmnas matualisias da ahom
y cridiln, pestions o rEspo SARAS como una gropussta da valor pard Sull Socias.
Zu aplicacion lo efecila en &l dmbita de finanzes soatanibles v responsabilided social,
recomendands los linaamienios ds s gestion de riesgo amblental v social pas los
procesas de alargamienio gel gréding

5. Las Caja Contral FINANCDOR on @l amwio do lo gestidn del Gobiema de
Provoedoms, & camo de la ol do Gesidn Humana y Adminigtrativa, a travis da
evenios de capacAscion @l personsl g8 |6 anided, concientzs scbre &l marco
normalive dol Manual do Gestidn integral da Provoodores, 8 fin de forialecor este
sHileme de contral imemo e s omganizassain

6. La Caa Cantral FINANGOORP an el Sistama o8 Gestdn de Segundad de &
Infarmacien, & cargo oel Oficiel de Segundod de s Infarmagicn, sonsidema 1o
dispussio sn ja Ley do Proteccion de Datos Pemonales, marco referencial ded
grganisma de control, para su adecuacidn al mamco normativo irteémo.

La presentacidn por parle dol Proveedor, de los resultedos ol - Andliss de
vulnerabilidades v Effecal Hackmg 2025, pefmitird gestionarios para alcaneme
maduirir gn al Ambile de lu.gullmallnnﬂurldndmlnmhﬂmmn

7. Lo Caja Central FINANCOOP #n cuanio al Gohierno de Tecnologla de la
informacidn, ha gestionads ol marco normative, el désarmolla seguro, aceardos da
nivel de senvicio, - esfjuemn de mejores practicas de la industria. ITIL, CORIT. 150
20000, gus forman parte de b gastion desarmoliada.

8. La Cala Cantral FINANCODP sa ancusntra on process de implermantiaitn de
I8 fusva eshiuciurg ofgafico, pievia apschacsn por parde del Conssie do
Administrasidn, ¢ sobing o propucsta presenisds por @ Jele de Geastidn Humana y
Admmnastrativa
Durante gste proceds sa obasna lo dispuésio por & ofgansmo de control reapasio
di |& Aclarsson sobie 1 apbeacdn de los artrieulas 6, 9 v 12 Morma e Conbrsd Sobra
Gastos do Represantacion y Estructurs Organizacional de las Entidades dol Sechor
Fimanciers Poplar § Sotidans. Se it b convosatons infarma para s Subgerencla
da Negocios v Dparaciones,

8. D=l Cas Cenfral FINANCOOP durante al afo 2025, no se ene conocimianta
do sancxones, mullas, © do algln proceso administratho SeEnceonalono Impuesto po
ol ofganismo do cantred, en el dmblio de & gastion de infermeadacian financiem

Fagnadde S
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10. Lo Capa Contral FINANCOOP oo s Norma do Educacion Financmrm, sl no asi
&n ol dmblto de las cooperativas de ahorro y crédito v asociaciones mutuaistas de
ahamo § credito, realiza éventos de capacitason Regionales con talleras de intengs y
Webinar con femas de neceskdad del marcado para les Sociss

11. La Caja Contral FINANCOOP an cuanio a lo depuesio on la Morma de Control
para 1a Gasticn del neago de conducla de mercado, al no estar an al dmbio da las
cooparsivas de ahoor y crbdito v las asociacionas mulbalisize de ahorro y crédido
para la vivienda, ¥ &f organisme de confrol haber establecido que no i es aplicable,
el Audior Inferno pressnin por coemplimentt narmathye ante la SEPS ¢ resulindo da
la evaluscion de esle Hesgo, a iravés de los diferantes procesos de la intsrmediacian
financiern que realiza (s entidad

12 Lo Cajs Cardmal FINANCOOP conforma al 31 de diciembre do 2025, &
Painmoenio Téonico Consfiiue v Requendo de scusrdo oon b depuesio an al mans
normelivo del organeme de confrol

13. La Caja Central FINANCOOP al 31 de diciambre de 2025, sobre la base da 2
ravisidn alos principates cuonias del Balance Generad, v dal Estado do Regulndoy,
Opinarmos gie & presentanion as rizonable

La geshion de Gobermno de la Funcion de Audinoria Intarma, para generar una auditona
eficaz wo sustenkd en la sadhesion & los principios morales v dioos, incidyendo e
demosiracian de honestided y valaniia de actuackim en basa a los hechos relevantes
presontodtcs en o8 informos’ de  auditorla,  domostandd inloprdad en ol
comportamiento y frabajo desarroliado.

Muesirs agradecimiento & Ustades. ¥ ol compromsse peofesipnal y personal de
conlinuar con & fortatscimiento de fas sislemans de controd intarmo, de os procesos de
gobiemo, geshin de riesgos vy de contral, af proporcionar assguramiento sobre su
gficiencia operative, confipbilided en los omformes, complimignta de las lewes
Ealvagueida de Bciivas v oo su oultura dlica

Josié Edusito Camilla Gandears
Audibar It

Ki=e, Dy 1031-06:674454

141 Migmbird 1272460

SEPS Rea CA-2023-0123
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infarme de oy Auditares tented

& I Asambles Gelveral de Representantes y Comejo de Admmistracion
CAJA CENTRAL FiMNaMCOOP

Diplnian

Hemos suditado lon estedos finencieros de Cags Ceniral Financoap, gue incluyen el balance
general al 31 de diclembre de 20335, v ls entadol de Frwitads, de cumblios en el patrimanio
¢ de Mujoy de alective por o afa gus termind en s lecha, ay) como et hotes 8 lod estadoy
financieron gue incluyen uformacion sobre politicas contables materiasles,

En mlamstra opinkn, los estados (inencleros presentan raonublemeste, i todos low aspecios
mateialiey la situeckn finpnciera de CThjs Cemral Financoop al 31 de dicssmbee de 31025, ol
desenigheid e e operae B v un (luos de efective por e oo gl Lfming sn e fechs,
e coplarmidad con les nanmas ¢ pricticas contalies establecidas por La Superiniendencia
de Economia Poptlar y Salvdaria v la dJunta de Potitea y Regutockin Financiera y Monctara,

Fundaments de li apinidh de suditoria

Efectunrm mssiirn auditori fde aciesdo <on Mormad Indermacionsles de Sadifois (MUA)
Nueslres respomsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mbs detollndunente
m la seccion “Responsabilidades del Auditor para 1a Auditoria de los Estados Financieros™
de mueitro infaime. Samos ngdependientey de Cila Conten] Finmncoop de confarmidad con
el Ciddige de Etica’ emitida por el Comsels de Mormas Internachonales de Etica para
Contadores (1E584, por sue siglas on inghesd, aplicable o la anditorra de estados Timanciemms
de entidades de intefis publico, julto con lue requerimientol £4icos que son olevantes para
riestra auditoria de los estades inancioros die entidades de interd piblico en Ecusdar,
Ferros cumplick com atres responiabilidades #hicat de conformidid ©on ewto reguiviios.

Consideramips que la evidencia e auditoria gue hemos obtenido nos proporcioda una Base
siliclente y adecuada para nuetra aplksdn,

Auumtoa clave de auditena

Lo mantos clave do auditona son agquellos asntos que, » maestng juicio profeisonal, fueron
de minar imporianols e mesicd sediions de i cslados financieios del poriode. sctual.
Estow agunios se abardmman &0 el contexta de dimyra anditonia de It ectados Tinancimms en
i confunts y &l farmular hussira opiniGn al fespacto, ¥ G CXpREAMG LGS DRENIGR  por
srparada wobie eitos AR,

Provisiones de cartera de credito y contingentes

La Administracion de Caja Conltral Fnancoop, establece redeivas gk cubrr podibies
perdidas gue posden Deasr 8 producimae en ls recuperscion de los detivos de rieagn, on bases
con lo determinada por b Junta de Politica y Requlacion Financiera y Menetaria.

La Caja Cemitral Financonp memualmente efectin Lo califleacion de sctivas de riesgo
contingentes con base a lo establecido por La Junta de Politica ¥ Regulacidn Financhera y
Mcireet AT,

]
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Miesones procedimientos o suditoria pars oubrsr el munio ants docrno ncluyeron o
Elguilente

- Prismbas de divemio o implementeesn v aficacis cpenitide de lo controbis releventes
relacionados con La comtituckn de La provision sspecifica, ln comprobacidn de o dins
de moronidad ¥ las calificacionss de rietgn asigniadas a los dmdores de aouerda con el
madeio utilizada,

- Sepmetamay Ui ;ur:.!»hi pars los diversos tipes de sctisos de rissgo coma won
inwerskones, cariara e credibod, cuentas por cobowr v ofrow pctivon, ademas de (i
cusntas contingentes,

»  Obtovimos la base de datos de a calificacion di ba cartera di oreditos w contingentes
de Cala Cantral Finkncoop v validamos In exactitud @ inbegridad o= oo datas que son
relevantes porn el caloulo de L provisiones regquerido.

- Reciruto de e provison pars corters de crédivos y contingsntes de los segmenios =n
funciéin de lod pardmertros establecidos por el Qrgano Regulador.

Crra informacion

La Adrvntarraciin de Caps Cointrnl Financoop, s respotdable ds s otra informscion. Ls atra
mforrmmcion campeende [a minrmacion incluida en el informe Al b In Aanmbbea General
y Consejo de ddministraciin, del Gerente General de Caja Central Fimanooop, peno na
inchuye s estadon linancieron ¥ nuetrs informe: de waditoria,

Huestiy opinidn sobre Tos extedod Tinenciéoos no Cobre ootre inlTorfpacion § no cxpdeniog
il forma de conclizkdn de sesursmiento sobre L mismnas,

En redacian con rpestra awditona de los estados financiones, moestra respansablldad es fess
n obra dformacion y. sl hacerlo, considerar = L otra krformacion et materialmsnbe
hcemtistemte onn (s sSades financiitios o los conacimiientes ohienkdos on la sudilora & e
ip contracio parece astar materidlments cfuivocada, 5, o0 bhse sl Crabalo resllEodo,
sgmroesy & Le comilusiin de g esbsty una Heorreocbin inaterial de sta otre infommacie,
pitamas obligedos a informar sabre 2 Tuecho a Lo Admbmistrscion de-Cajs Central Finnmnonog.
Mo tenamint nads que informar Al respocto

Respansabilidades de la Admintstracion sabre los estados financieros

Lu Actmiinistratidn de Caja Central Financoop =1 responsable de ln preparacidn v presentacian
rranable de oy estadod fnanchkeros adjantos de conformided om Les normas ¢ ractscas
contables establecides por  Superintendencia d= Economin Popular v Solidara v por la
Jmta de Politica v Reyulacksi Financlers y Monstaria, v del contral inbeimn que Ia
Admlisttrad lan considere necssario para permiblin la preparadion de ssios estadom fmancieios
lires de-errores makarisien, ya sea deblde o fraude o error,

En la preparacion de los estvdes financleros, | Admibnistracion e responsabile de evaluar la
capacitng de Caja Central Finanooop para continuar como un negooio en macche, revelando,
sepn coffrsponcds, munte elacionidos con el begocio s marcha y utilizando |a base
contable de pogacls g marcha & menes gue L Adminhitrsclan teoga la intenctin de Hguldar
i Caja Céntral Finhncoop o cosar 1 opetacione, o na tenga obra allernitive renlintas sino
Haceslo,

DG X 500 fcvado ) ww.bdo.ec
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Lom encargadens de I Admintstracion de (n Caja Central Financoop son responsabies de
supsrvisar of proceso de informacion financlet.

Respansabilidades del auditer en (a auditoria de To estades financieros

Musstra responsabilided e obtener Wi seguridind rezonable scerca de o los estados
fNimancierm en vl conjunto eston libees de errores matevisles, yo sea por frande ooemror, y
emithr un informe de suditenia que inclyn nuestra opinidn. Sequeidad ratonable e un alto
nival de seguridad, pere no garantiza que una audiiona cealizada Se acuerde con Norman
intetnacionales de AleLLunl {MIA] slempre detecte un error material cuando existe.

Lod erfefes matériales pusden suigh de fraude o ermar &2 comnideran mdberiales, depne
y cuando de mimera individual o en s confento, &los pudieien influir e o dechioms
eentiEmicas de los unoaroy basades en dichos eslados Dinine e o,

Commo parte dis mesutia suditons die stoerde con lim Marmas | ilermaclonalisa de Swditdie

(HiAY, ejercemes un juicio pecdanionnl ¢ mantenemasd ol scapticisme profesicnal durante
todi n hoditorie. Naustron tambden:

= Identiligamen y evaluames Loy riemos de srrores matenaies en lop sstadod fnapcieso,
ja el fraude o e, dissfiamon y realizamos procedimientos de soditorin gue
m‘ﬂm‘q eios resgos, abtuvino evidencla de suditoris suficiente y sproplada pacs
proporcionar una base para ruestr opinion, EL riesgo de no detoctar un error material
retiltante de fraude et mayor ol que pusde resdtar de otros errores como el frmde
e praede Impllcar La colusbln, lalsificacion, amisleeies Inencronales, fatssnmbenta, o

i3 sluwion del control internn,

&  Obbovimos wn entendmento ded control intermo relesanta para La aliditors con o fin
de disefiar procedimienton de auditona que sean aproplidos en L citcunstancias, peio
vy 'con el propokite de expresar uig opladdn sobre La electividad del contral intemo de
Caja Ceniril Financoop.

»  Evaluames lo sdecundo de s polilicas contables utfilrodss y Lo ratonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones efectuadas por la Administrachin

o  Concluimes wbee ol ua adecuade por pare de |8 Administraces del megoclo en
marcha y en bage » la evidencia de avdiboia obtenida;, 1l extite o o relacienss con
evenios o condis e que purdan proyectar wis duda Enportante sotve (= capacidad
de Caje Central Financoop pars continue como un negocks on marcha, St llegamas a
la conclisidn de que existe una inceridumbre materlal, sstamot obligndos a lamar La
plencion’ en nuestro informe de suditons de lo revelacions telacicnickes e los
estadoy (nancieres o, 31 toles revelscldnes aon insulickentes, medicar pluesstra
apinidn. Meestras conclusiones st basan onla evidencla de auditorm obtenida hasta ta
feuha de niesbro nforme de suditona, Sin emborgo, evonios o condiciones Muooes
pusden cauma gide o Cojn Cantral Finandoop no deds ConiinUar Comsd un negocio &n
mareta.

s  CEvalunmm e preseniscion, estrectora y oconleiride de Ll eatados Tmancleron,
inclupendo ks revelaciones, v o los entaden financleros representan las speracianes
subryucontey y evoilod en une [efmi gue logie wha pheeniacion ieronuable,

cuador
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Moy comutlcanes con les encargades del Goblermo Corporativa de Cala Ceptral Financoop
e relnckin con, entre olres cotes, #l slcance v &l omendo dela suditorie y o resultvdos
de siditnra impartantes, incluyenda posibles deficiencian denilicativas en ol contral interne
gy idertificameod dorante. nusstra audbona.

Tambien proporcionames & ot encergados ded Gablema Corparatmen oe Cala Central
Friancoop unt declaracikin de gue hemo curmiplido con Tos requisitos & icos releviintes con
respeclo & la independencis, v hemo comunitado todas ks relacions v ol Bunto que
puchieran afectar nuestra mdependencia v, o o aplicable, las medidos tamada pars evitar
Lin pﬁlﬂdn e h!d-:p::nm:lu.

A partiv de Laa comumeacines con Tos eroargadion del Gobrerro Corporative de Caja Central
Financoap, determinames aquellon muntos que fueron de mayor Importancis en la auditoria
ife g estados Hnanchisren del porfodo’ auditada ¥ por la tants Deeror, asuntos clve de
mepditoria.

Decribimos Slm awntos en et Inforre de auditords, & mems gue |4 ey o &l

Reglsmento se opongns 4 ln divulgacion pdblice sobre of asunto o cuando, en clncunitancin
exirermadarnenta raran, deferminamas que Un asunio nd debe ser comumicads en Blestro

infnrmie dibids & posibles consecuencin adversas,
informe sobre otros raqlivitos legales ¥ reglamentarios

Myestros informes sobre Frevencon ce Lavado de Actives, Finmciamiento del Temorisme y
otred Deliton, Limiled de Dpersciones Activas v Covtihgenties, Informacion Financieoa
Fmplementaria, nforme del combiare 2 informe de Cumplinents o las Ooligasipnes
Tributarian de Cajw Central Financoog, como sgente de retencion y percepcion por el
elercltcio tenminade ol 31 die diclemnbre de 2015, we wimiten por separaks

i

f £ ;
L
A3  foiiadod V
Marro 13, 2024 ol e Manra - Tirechon
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CAJA CENTRAL FINANCOOP
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMERE DE 2025
tHciembire 31,
Matas Frirrd
Activpn:
Foidts disponitiles 4 00,050,921
livvrulones | DRS00
Cartora dis orfdilos, neta [ 88,941, ke
Cimnibim por cobiai, et 7 4 017, 2%
Hieas ndpodeados. por pigo y 0o utilizadi por la
it L 1049, 568
Propiedanes, mussie y squipos, neto ¥ 412,075
Qtrps activia 19 33,501,561
Total activos T3B.B95, 775
‘Pasived y patrimonio de los secion:
Fadhves:
Cibtigncianes con &l pobilico it TS, 431
L LismEm por pagar 13 54636481
Citroa prives k104
Total pasless 714,109,804
Patrimonba de ks wocion: 15
Capifal weial 35,239 467
Repervnh 11829.57%
Supesavit por vakseion moir
Utilsdud del gjercicis 2444355
Total patrimonde de tos socks 44,785,651
Total pavivod ¥ patrimonio dé kot socion 738,895,275
Custitas do ordoen 17 156,063,152

¥er principabes poleticas contables v notes L cuslet
sam parte integral de kes estades financieres
&
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CAJA CENTRAL FINANCOOP
ESTADO DE RESULTADOS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Diciembre 31,
Par & afio terminado en, Natas 025
Ingresos:
Interases y descuentos ganadas 18 16,315,537
Comisienes ganada 19 200,80
Utiidadies financioras 20 1,818,027
Ingresas por servicios ri 2,78 858
Otros ingre<os operacionales 14,865
Otres ingrews fod _ GeRBOR
3,936,900
Castos:
Intereses causados n 2,205,168
Comisiones causadas 4,719
Perdidas financieras M 181,79
Provisignes " 195,005
Gastot de tpesacion p L 6,830,439
27,569, 1
Utilidad antes de participacion a trabajadores e impuesto a
la renta 4,367 799
151, participatiin a trabajadores 653,170
Immasto a (3 renta 14 1,268,234
Utilidad neta del ejercicio 1,444,395
s s
WAL e AYALA ',T':.f:f
BAUTEIA Dy~ — B .
Dr, Mairin Buutists ing. Jose Sorta
Gerente General Contader

Ver principales politicas contables y notas las cuales
son parte integral de los estados financieros
7
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CAJA CENTRAL FINANCOOP
ESTADO DE FLUOS DE EFECTIVD
POR EL ARO TERMINADO EL 11 DE DICIEMERE DE 2025

FINANCOOP | MEMORIA 2025

Diciambre 11,
Por el ifa terminacs an, el:FL ]
Flijtm de #lectivo de Lin aétividyder de oparacing:
Inlerai  fOREURIT qRNAGDL % LR g
Comitiene pands’ ki, Om
T i 115,308, 1481
P S WTIVGS Y ErTIDipa T i.7 11, 197
Alidades Miancwerm. nefn 1 8T
Crirt e aperacionalre, neke il e 2
e WETISS N6 Dpstc kil filsll B8
Edwctive nirtn pronfisin par (e actividades de operacion smtes de cambros
0 aTEnT Pl o achana e —Aenr0es
Cambtio on activony panteps operschkina:
dmmaniL e NInLCIGN ae:
Cartats e crddifice M
Cupervias pof cobiat $a5,771
Doy acifing: L AR
Ciin i i cin ol gt L0083
Otrts b %, IR
Ourag parbidas pes phgar LEBEH
‘Oblgnciones sborsien & irpuoero LR
Elective neta pravittn par lis sctividides de soeracidin 14,057 715
Flijim 8o wlsctive de L setividade de rveisian
darenin srmnucien. de )
T THHNE {14 0258
Iierarmmibi che Nk [[1-% R F 1
Proplededes, oguipos § biapes reafisalies, neto (TR 17|
Efective frto ufilizade an lis sctividides de imeemidn 184, 70,755
Fhitjim do efective de le actiadades de fihenciomiento
Increment o de nbifgaciones Fnancierag 134,833
Apaiin socam 240 87
Eftctive ot prendiskn par le sctividides do Ninanclamisns U, 30T
b= oreatvtn s i b Tt (v Tl Bl =450
Fundos disponibie a| kricha dof aio J48,7TE, 443
Fandes disppaitie ol final did uda A0 b,
————————

m ‘mﬁ = e LT L B

GOMIA AYALA Tmsm—

= rw

. Jomé Sarla
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Var principedes politices contabiet y notas T cuubei
san parte inteyral de Loy wstades Tsanckerod,
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A Comajo de Administracidn y Geremcia
Caja Canbral Flivanctg

Opinian

Hirmes auditeds (o5 estackas finandheros adjuntos die Cajs Contral Fmantoog, que bceven ol
balance general il 11 de diclembie de 2029 y Ins eitades de resultades, cambiles en &
patrimania y flujes de sfactivo por 21 afio que t2aming en ek facha; a5 como Las notas que a
Lo estidos Tinancleros gue Incluven nfarmacian sobie politicas contables materiales, ¥ hemios
ermitids por sepraradn niestrg iforme de auditnris sl saltedagdes con Lecla 13 de maro e
202,

B nredulthade de ruestea revision ne hewelo sifusciones en 8 transscoiones eximinndal en
relacion con lo dispoosto on [a Ley de Compadiim y Articulo 232 del Cidigo Oganico Monatario
y Fitanciers que & exponet mdd adelante am la secciin de “Principalss swnton del trabajo de
Combaro®, ¥ dentro del slconce’ de muiestre audori segun e explica on s wocinn “Bases
para nuestra opition”, qul en nuestra opinion contituyan incumplimientos. materioles. por
parte de (o Adminkstracion Ge la Cajs Central Famncoop,

Bases para nesstra opinken

Efectusmos nuestra suditoris de acuerdo con Motmm Internicionales de Auditoria (M),
Muesras responabilidades bajo edas normas se describen mis detalladamente en la seccion
“ e inah| | iabes ot Sikditor § Combuari e Saditeriy de os Bstades Flhencienss™ de
Nuedtrn forme de audibors emitide por senarads.

Somos ndiepandlentes de s Cala Central Financoop i conforthided con ¢l Codigs de Etica
ermitids por el Comejo de Mormes Intemacionile de Dtcs pa:nl‘_mtudua JIESHA, por s
piglas en ingidl, aplicable-a la auditors de estados financienos de-entidades de interes publica
Junia <on kos regquer imienies eficou qu-.- l-dﬂ felevantes parl messtra auditorip de 1oa eitados
finailanes de entidadss de inberés plblicn en Ceuadol, y lemes camplide eon otras
responsabilidades -élkudncmhnnﬂa:r;m ol Toielign e Eth:l ol 1ESBA.

Consideramos que la evidendcia de auditoris gue hemoy. obtenido nos proparcions wa. base
wiliciente y sdecunda para nlestna opinian.

Principales atuntos del trabajo del Comisarie

Do cemmginnienta o jo, dispaesio o ba Lesy o= Companiaz ¢ Articelo 152 det Codipe Orgmmca
Manatario y Finsnclerg, y dentr del alcance dhe niuesire audRorta dmjon se espbica e Dy s ion
=Bates para nhestra spipion®, abtuvimes la nformacion necssarty y realiames certas prusbas
solectives oritmtadas ol cumplimiento de nueitra lunciin oemo Comisario: de Chja Central
Firancoop, en relncidh con:

= Las ofras presentadss en los estados financieTos confosrdan con low regisiros coritabies
de La Caja Cenbial Financoop,

EEAE X 500 Ecuado )y i
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= El custmplinvlisnle de s asiminlstradones e Lad nodimas legales 3 st atubarlio, dhgeaiciones
de b Jmtn Genaral de Socion, del Comaja de- Administracion ¥ Superintendancin de
Econamin Popular vy Solkdaria, Codiigo Orednico Monddsno v Fisanciero, v aguelios
mipiectin cofibaliles br biibaiios gue son de ekl rs competencia,

s Que b contalsidid se lleve conforme & Les nonmas. legales, Les opleraciones on cila
reglstracies s Hesiades de sCusndo oon pormes ¥ practices de contabilided sstablecides
o mutortradas por [a Superintendincia de Economin Pogilar y Solidaria y Codigo Orgdnico
Monistario ¥ Financiera, (ab cusles comtifuven und base contable gl on olguncos
mpecton, (ifienen do Lin Medinn |pbermssieles de Inlpomasidh F e e INIFY,

»  El gismplirrento de las tonmas referentes-a (o calificeckia ¥ corsfiuckin de provisionss
de actives de nesge ol 31 de diclembse de 2025,

= ‘Risdehrmds ¥ evalliames loh eleticnbos de la Stiuchurn de conbiel bitemo de L Caja
Ceniral Financoop, - Onicamente con @ propisito de diterminar |8 maluralia,
oporiunidad y nlcance delos procedimientos de auditonis como bo reguaenen [ns Monmas
intermacionales de Audiioria. Lo resiftades de dicha risesion serdn comunicades o la Cain
Ceriral Financos en Un inferme por sepoipda

- Respec b i Las diigoticione comtante en ol Articule 788 de L Ley de Comgaliian, no b
llegads & messtro cmnocimbislo algun sumo gee detia sed infonmiade,

*  Loo resultados de ey pruchas menciooadis en los pdrafos antedones no reveloroen

sl ofed en Les Iransicciones ¢ documentacion exmminadis que, @ oo ofinkn,

u- conaideren incumplimientos’ mateviales de a8 novmios Leghles, estalutariss v

at, sl coma de Lns reotuciones de Lo Assmhlea General de Representantes

dehtajn Cantral Finsncoop v ol Commln de Administracwon, por parte de |a

Adminmtrecion. Kussiro micrme sobre el complimignto o= oblignTiones ributars

comreapondiente al s Lerminadd el 31 de dciembre did 7005 roguieido por dhipeticiones
igented, e emitira por sesdgrado.

Responaabilidedes de ln Administracion de Caja Central Financoop sobre lon edtadon
financiaros

Lo Adminkstraciin de 1o Caja' Central Financoop & fesponsable por la preparacidn ¥
presentacion ranondble o estos estacdos Hnoncieros die aouevdo eon ls normias y précticns
contables estabiecidas por ln Superintandencia de Eoonomia Popalar v Salidaria ¥ por ls Junta
de Patitics y Regulaciin Financhers ¥ Monetaris, ¥ por o control inberng s determiie =
nocesarko para permitic la preparacion do evtados financieros que etéa Likres de armore
minteriEles, v sean debido iy fraude o efror.

En la preparacion o los edado financieros, I Adiinmiracikn e respontables o evaloar a
capacidad o= |a Cata Centrad Financoop pora corinuas . coino negoaio = marcha, revelands,
sogun corfmpanda, e swntos relacionados con negocks an manchin v wtilizando o wporsto de
neggcio en marchs, o mendss que, a0 Admnhitracion tenga b intencion e lguidar tn Cije
Contral Felantoop o cesal Gpericiones, 0 Bien noexsta obra altermitiva realista oue hacerla,

Lo Adsministracion -de-la Cajgn Contral Pinnncoop &4 |5 resporsable. de. la sopamvinion del proceso
de informhacide linanciens.

. . rh- S -
ma 2, 800 Ecuadorn Ly Www.bdo.ex
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IBDO

Responsshilidades dol Auditar y Comisario pars 1a auditoria de los estados financieros

Mussira resparsaliilidod 5 obtones unp sepuridad mzonablc acerca de o los estades Ninanciotos
B 80 cowt|ntn estén Lbres dis errotes materiales, v se por (raude o ofror, y emith i elonme
de auditorks que mclirgs nuestma opimon,  Seguridad mdonable ex un aibe nivel de sepueridad,
paro No garaniiag o k. seRitonn redltrade de sceendo oon Noomss Intemacionales de
daaditoris (ML) siemgre dotecie i ermod materlisl cusndo exisbe.

Lo Eprres ateriales pusten gl oo finsde o Smor ¥ 58 comideran matemaiss, semprey
cutnde de manery idividual o oen W ooiifedo, estod pufiewen nfluir en L decisiones
erondmicat de los umisron bessdos en dichon estados (inan e,

Ll descripeide mas detallads de oy reipormabilidades del mubitos para ln auditocrka de bos
sutarin  (rancidim s enoenira deserlla en &l dnferme. de e aldliSeees
indemamdimrdes quw himos amitido por sejarado con fnchn XX de maco de 200,

Restricctan de Usa

Este miforme esta difigido dnlcaminte para informiacisn v o de s asamblea Geneal de
Represeniantes, Consefo de Adminttrachin v Gerencla i 1o Asminkstracion de Caja Ceptral
Fiancoop, ¥ hn sido preporade para cumplic con [ns disporiciones legales vigentes y ser
enibiegade a In Superintendencis de Econansin Pogadar v Solidarm; par o tanlo, o pleede ser
elistriliiicle, copbics o eniregddo & alfa e U orgjanksmes,

'
A
a0 Ty Lo g l
Marzo 13, 2006 Jalire Maya - Difecto
EAE b, G11R
Chito, Ecundor

e - ¢ = " - .
ma A, BDO Ecuador H www, bdo.ec

92




|

PLANI I
FSTRATEGICA
2026-2028

; -




FINANCOOP | MEMORIA 2025

Un plan estratégico solo es valioso cuando permite
monitorear aquello que realmente importa para el
futurodelaorganizacién.Susentidocentralesconvertir
la estrategia en acciones claras, comprensibles y
medibles, de modo que toda la institucién pueda
enfocarse en los factores decisivos para avanzar, por

lo cual se actualiza la declaracion estratégica:

MISION

Fortalecemos la sostenibilidad y competitividad de nuestras
socias mediante soluciones financieras y tecnolbgicas
especializadas que promueven economias de escala y
mitigan riesgos de liquidez, contribuyendo al desarrollo y

bienestar de las comunidades a las que sirven.

VISION

Para 2028, FINANCOOP serd una institucion cooperativa
de segundo piso innovadora y referente en el sistema
financiero, que fortalece su solidez institucional, con una
base de socias y servicios mds amplios y fuentes de ingresos
diversificadas,impulsando la sostenibilidad y competitividad
de sus cooperativas socias y contribuyendo al desarrollo y

bienestar de las comunidades que ellas sirven.
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VALORES
INSTITUCIONALES

TRANSPARENCIA INTEGRIDAD

COMPROMISO SOCIALY

AMBIENTAL INNOVACION

EXCELENCIA RESILIENCIA

SOLIDARIDAD

PILARES DE EXCELENCIA
ESTRATEGICA

A partir de la declaracién de estrategia, se definieron los pilares de excelencia de
FINANCOOP, los cuales constituyen los grandes dmbitos en los que la organizacion
debe sobresalir para ejecutar su estrategia y avanzar en la direccion establecida
por la vision institucional.

Estos pilares —también denominados temas estratégicos— representan las dreas
prioritarias de actuacion que orientan el despliegue de objetivos, indicadores e

iniciativas en todas las perspectivas del mapa estratégico.

..

Excelencia operativa
Excelencia en la relacion con las socias
Gestion e integracion de soluciones tecnolégicas

Desarrollo de nuevas fuentes de ingreso
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MAPA'Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Una vez definida la estrategia de alto nivel de FINANCOOP,
se desarrollaron los objetivos estratégicos que vuelven
la estrategia accionable. Estos objetivos constituyen los
blogues fundamentales que permiten comunicar la intencion
estratégica a toda la organizacion y orientar el trabajo
institucional hacia los resultados deseados.

Posteriormente, estos objetivos fueron organizados dentro
de las cuatro perspectivas del mapa estratégico:

AUMENTAR INGRESOS DIVERSIFICAR PASIVOS

DIVERSIFICAR ACTIVO FORTALEZA FINANCIERA

S =

PERSPECTIVA DEL MEJORAR AUMENTAR
CLIENTE I SOCIAS EXPERIENCIA SOCIAS BASE SOCIAS

- T~
A FORTALECER GESTION DE
PERSPECTIVA DE PROYECTOS
PROCESOS
INTERNOS INCORPORAR NUEVAS

\ SOLUCIONES /
\ IMPULSAR CULTURA /
PERSPECTIVA DE ORGANIZACIONAL
APRENDIZAJE Y
DESARROLLAR MEJORAR

CRECIMIENTO
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PROYECTOS

A partir del conjunto de iniciativas identificadas durante el
proceso, serealizé un ejerciciode priorizacion. Como resultado,
las iniciativas priorizadas se convierten en proyectos formales
que FINANCOOP ejecutard durante el periodo 2026-2028.

Estos proyectos constituyen el portafolio estratégico que se
detalla a continuacion:

crédito Agricola [ rural [ agropecuario
Crédito para fortalecimiento tecnolégicos [ Activos Fijos
Compensacion de Remesas
Digitalizacion de tarjetas
Procesamiento propio para tarjeta de débito
Plataforma Digital para Educacion Financiera
Automatizacion de procesos internos con agentes de IA
Preparacién para la obtencién ISO 9001 (fase 2)
Deuda senior (1 nuevo financiador por afio)
Emision bonos verdes [ sostenibles
Integracion pago directo
Integracion SUPA

Nueva sede institucional
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1. NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO

Dr. Marin Bautista
GERENCIA GERENTE

ASISTENTE =
DE GERENCIA ! .0 Geovanna Lopez

David Guerra
JEFE DE NEGOCIOS

Michelle Alimeida
ESPECIALISTA MARKETING

GERMANIA GALLARDO

DESARROLLO Y FINANSAS SOSTENIBLES
NEGOCIO

i | Carlos Teran
Y MARKETING - Flg ¥ GESTOR DE VENTA Y POST VENTA

Domenica Villarroel
GESTOR DE VENTA Y POST VENTA

Nayive Coronado
GESTOR DE VENTA Y POST VENTA

Erika Paredes
JEFE DE PROCESOS

CALIDAD

Y PROCESOS h N Mauricio Sénchez
o . ANALISTA DE PROCESOS

Pamela Alarcén
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO F 5 Andrea Pantoja
. il I g OFICIAL DE CUMPLIMIENTO SUPLENTE
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1. NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO

José Carrillo
AUDITOR INTERNO

AUDITORIA Diana Estévez

AUDITOR INFORMATICO

José Luis Serrano
JEFE FINANCIERO

Estefania Culqui
ANALISTA DE TESORERIA

FINANZAS %gs%%tggo(?ortogenovo

Angui Pilataxi
ASISTENTE DE CONTABILIDAD

José Luis Soria
CONTADOR GENERAL

Miguel Landivar,
JEFE DE INNOVACION Y PROYECTOS

- Karol Casierra
INNOVACION . } ESPECIALISTA DE GESTION DE PROYECTOS

Victor Narvaez 0
GESTOR DE INNOVACION Y DESARROLLO

Galo Torres
ASESOR JURIDICO

102




Se trata de todos.

1. NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO

Diego Suarez
JEFE DE MEDIOS DE PAGO

José Solorzano .
" . ANALISTA DE CUADRES Y COMPENSACION
MEDIOS | SN :
. rika Santamaria
DE PAGO : j GESTOR DE MEDIOS DE PAGO/OPERACIONES

Diego Bermeo .
ANALISTA DE PREVENCION DE FRAUDES

Janeth Erazo
JEFE OPERACIONES

Adriana Lopez
ASISTENTE DE OPERACIONES

Gabriel Cedefo
ESPECIALISTA OPERACIONES

Gabriela Celi
SERVICIO AL CLIENTE

OPERACIONES

Pablo Pérez
ESPECIALISTA SERVICIOS
TRANSACCIONALES

Rosana Rosales
JEFE RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ! i ) : Alexandra Neacato
HUMANOS a s ASISTENTE ADMINISTRATIVA

Carlos Garcia,
ANALISTA GESTION HUMANA
Y ADMINISTRATIVA

Christian Baus
JEFE DE RIESGOS

: . : Priscila Guayasamin
RIESGOS i ANALISTA RIESGOS

Andrea Diaz
ANALISTA RIESGOS
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1. NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO

Oscar Hernandez

SEGURIDAD OFICIAL DE SEGURIDAD INFORMACION

Roberto Hidalgo
JEFE DE SISTEMA!

Santiago Maldonado

ESPECIALISTA INFRAESTRUCTURA

. Y COMUNICACION

TECNOLOGIA
Leyla Iza

ANALISTA DE SISTEMAS

Carlos Gaguancela
ASISTENTE DE SISTEMAS

flnancoop

Se trata de todos.
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