INFORME GERENCIA GESTION PERIODO 2025

Estimadas y estimados representantes de nuestra Asamblea General Ordinaria, me
es grato poner a consideracion de los representantes la gestion desarrollada en el
ejercicio economico 2025.

El periodo 2025 fue un ano de grandes desafios para el sector Financiero Popular y
Solidario el cual mostro resiliencia y adaptacién a las condiciones del mercado, en el
contexto de la economia nacional, la cual experimenté un moderado rebote frente al
débil desempeno observado en el ano 2024. El producto interno bruto (PIB) durante los
primeros tres trimestres del afio 2025 crecié 3,3% con respecto a similar periodo en el
ano 2024,y se estima que, al final del afno 2025, el crecimiento anual seria del orden del
3,5% (aun no se cuenta con cifras publicadas por el BCE).

Al afno 2025 se sumod eventos electorales, en la cual fue elegido el actual presidente de
la Republica Daniel Noboa, adicional se realizo el referéndum sobre el cambio o revision
de la Constitucion Politica del Estado cuyo resultado fue adverso, esto ultimo
eliminando nuevos procesos electorales fuera de calendario habitual, ayudé al Ecuador
a mejorar su percepcion de riesgo permitiendo su retorno a mercados financieros
internacionales y ratificando el respaldo del Fondo Monetario Internacional.

1. Contexto Internacional

La fortaleza del dolar estadounidense fue un factor clave en 2025. Tras afios de politica
monetaria relativamente restrictiva y flujos de capital ligados a activos de Estados
Unidos, el ddélar se mantuvo fuerte frente a muchas monedas de economias
desarrolladas y emergentes. Este dinamismo cambiario ha encarecido importaciones
en diversas regiones y presionado los precios internos de bienes importados.

Una de las variables que mas influyd6 en el panorama comercial y de
crecimiento global fue el uso de tarifas arancelarias por parte de Estados Unidos. En
2025, bajo una estrategia proteccionista muy marcada, el gobierno del presidente
Donald Trump impuso gravamenes elevados a una amplia gama de importaciones.
Estas medidas tuvieron un impacto notable en las cadenas de suministro
transfronterizas y en los precios al consumidor y productor, al elevar los costos de
insumos importados.
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A nivel macroeconémico, los organismos multilaterales estimaron que este
proteccionismo contribuyé a una reduccion de los flujos comerciales y a una ligera
desaceleracion del crecimiento mundial, con efectos adversos sobre la inversién y la
confianza empresarial. Contrario a los objetivos que perseguia el gobierno americano,
los aranceles no contribuyeron a una reduccion significativa del déficit comercial de los
Estados Unidos con el resto del mundo segun cifras a finales del ano 2025.

2. Contexto Nacional

En el ambito fiscal, el gobierno del presidente Daniel Noboa continué en un lento
proceso de consolidacion fiscal alineado con el programa de Facilidad Extendida (EEF)
con el FMI, alcanzando en diciembre 2025 la cuarta revision favorable del programa por
parte del organismo multilateral. El programa EEF de 48 meses para Ecuador tiene como
objetivos centrales consolidar la sostenibilidad fiscal y de la deuda, reconstruir las
reservas de liquidez y proteger a los sectores mas vulnerables. En la cuarta revision, el
FMI destacd que la economia ecuatorianasuperd todaslas expectativas, con
un cumplimiento estricto de todas las metas cuantitativas y reformas estructurales. Se
destaca la implementacién de medidas decisivas, incluyendo la racionalizacién de
subsidios a los combustibles. A pesar de ello, se estima que el déficit del gobierno
central al cierre del 2025 supere los $5.200 millones, equivalente a 4,0% del PIB.

Respecto a los resultados observados en el afio 2024, el déficit fiscal del afio 2025 fue
claramente mayor por una combinaciéon de menores ingresos y mayores gastos,
incluyendo  erogaciones  excepcionales ante desastres  naturales y mayores
necesidades de cubrir gasto en seguridad.

Para el afio 2026 se espera que se retome el dinamismo en el proceso de consolidacion
fiscal observado hasta el afio 2024, y que el tamafio del déficit retome fue su
trayectoria decreciente.
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Enelano 2025 el Ecuador tuvo una posicién externa muy sélida, evidenciado por un gran
superavit de cuentas corriente y financiera que le permitiéo una fuerte acumulacién de

reservas internacionales.

La cuenta corriente alcanzo un récord histérico de $5.748 millones durante los primeros
tres trimestres del afio gracias a favorables términos de intercambio y s6lidas remesas
familiares, estas ultimas alcanzando los $5.737 millones hasta el tercer trimestre del
afo conun crecimiento interanual de 20,7%. Todo ello permitid6 una acumulacién
importante de reservas internacionales, cerrando el afio 2025 en $9.795 millones, un
récord histérico para el Ecuador.
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Estas sélidas condiciones en las cuentas externas generaron un aumento en la liquidez
interna de la economia, lo que se evidencio por importantes tasas de crecimiento de los
depdsitos en el sistema financiero (+14,2% a/a a diciembre 2025). En este escenario, y
contrario a lo que ocurrio en la primera mitad del afo 2024, las instituciones
financieras a nivel agregado contaron a lo largo del afio 2025 con la liquidez suficiente
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para atender las demandas crediticias del sector privado, con el monto de préstamos
del sistema creciendo 9,6% a/a. El diferencial de las tasas de crecimiento entre las
operaciones activas y pasivas del sistema financiero generé una acumulacién de
liquidez, que a su vez permitié una reduccién importante en las tasas de interés.

El Riesgo Pais presentd una caida significativa durante el afio, al pasar de 1,200 puntos
basicos al cierre del afio 2024 a 491 puntos basicos al 2025. Esto cred el espacio
propicio para que el Ecuador regrese a los mercados internacionales de deuda a inicios
del 2026; sin embargo, alin permanecemos ligeramente por encima del promedio de la

region.
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Fuente: JP Morgan

Para el afio 2026 se espera una desaceleracién econdmica considerable, con la tasa de
crecimiento del PIB en torno al 2% (Banco Mundial), aunque con posibilidades de
aumentar si los niveles de confianza de los consumidores y de las empresas continuan
recuperandose. Para ello es fundamental que se observen mejoras importantes para
reducir la violencia y delincuencia a nivel nacional.

3. SISTEMA FINANCIERO NACIONAL
Evolucién y Estructura de Activos

El sistema financiero ecuatoriano efectud sus operaciones en el afno 2025 en un entorno
de recuperacion, tras la recesidon econdmica delafno previo, caracterizado por un
sostenido crecimiento de los depositos, evolucidon creciente de la cartera de créditosy
desafios en la optimizacion de margenes financieros, manteniendo la solvencia y
adecuada gestion de sus recursos.
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El sistema Financiero Nacional se encuentra compuesto por tres grandes sectores:
Financiero Privado, Popular y Solidario y sector Publico. A diciembre 2025 se cuentan
con 421 entidades distribuidas de la siguiente manera:

ACTIVOS

Banca Privada 76,654 65.7% 11.2%
Sector Financiero Popular y
Solidario 394 30,916 26.5% 12.0%
Banca Publica 4 9,027 7.7% 12.5%
SISTEMA FINANCIERO
NACIONAL 421 116,597 100.0% 11.5%

Fuente: SB, SEPS.

*Informacion de analisis Cooperativas Segmento 1,2,3 y Mutualistas, de los otros segmentos no se
cuenta con informacion oficial del mismo periodo hasta el corte del analisis

La Banca Privada representa el sector con mayor participaciéon del Sistema Financiero
con el 65.7% del total de Activos. Las 23 entidades bancarias contabilizan USD
76,654 millones en Activos con un crecimiento anual del 11.2%. Asi, el sector
privado mantuvo su crecimiento sostenido durante el afio 2025.

El Sector Financiero Popular y Solidario registra una tasa de variacion anual de sus
activos del 12% alcanzando un total de USD 30,916 millones en Activos a diciembre
2025. Dicha participacion posiciona al sector como el segundo actor del sistema con el
26.5% de los activos totales y el primero en numero de entidades operativas, atendiendo
a su rolde inclusion financiera en sectores tradicionalmente menos atendidos.

Las 4 entidades que conforman el Sector Publico registraron un crecimiento en Activos
del 12.5% siendo el mas alto del sistema con lo cual alcanzé USD 9,027 millones a
diciembre 2025. Con este desempefio, el sector mantiene una cuota de participacion
del 7.7% respecto al total de activos.
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ACTIVOS SFN

65.7%

Comportamiento de Tasas de Interés en el Mercado financiero

En el periodo 2025 por las condiciones de alta liquidez en el mercado, las tasas pasivas
y activas mostraron una reduccién importante a la cual las instituciones tanto del Sector
de banca privada como SFPS tuvieron que ajustar sus tasas de interés a esta realidad.
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Liquidez Sistema Financiero

El nivel de liquidez del sistema, determinado por los rubros de Fondos Disponibles e
Inversiones, tuvieron un comportamiento ascendente durante el aino 2025, de manera

que registraron USD 36,571 millones a diciembre 2025 reflejando un crecimiento del
17% respecto al cierre del afio previo.
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FONDOS DISPONIBLES + INVERSIONES
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Evolucidny Estructura de las Captaciones

Las obligaciones con el publico constituyen la principal fuente de financiamiento de las
entidades financieras en el Ecuador. Durante el afo 2025 se ha evidenciado una
tendencia creciente en las captaciones tanto en el sistema privado como en el sector
Popular y Solidario. Los depdsitos a la vista alcanzaron los USD 41,838 millones a
diciembre 2025 registrando una variacion interanual del 21.1%, mientras que los

depédsitos a plazo se incrementaron en 8.8% durante el ultimo afio totalizando
USD 46,078 millones.
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Las captaciones del sistema financiero se componen en un 52.4% en depdsitos a plazo
mientras que el47.6% estan constituidas por captaciones a la vista. A plazo, los
depésitos de entidades bancarias y de SFPS estuvieron conformadasen 42.7%
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por captaciones con vencimientos inferiores a 90 dias; 53.5% entre 90y 360 dias; y 3,8%
mayores a 1 ano.

Cartera de Crédito e indice de Morosidad

En diciembrede 2025, la cartera de créditodel sistema financiero alcanzé
USD 75,883 millones con una tasa de variacion anual de 9,3%.
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Por segmento, loscréditos deconsumo y productivo mantienen las primeras
posiciones en cuanto a saldos decartera, con USD 30,957 millones vy
USD 26,817 millones, respectivamente.

La tasade crecimiento interanual (dic24-dic25) muestra que el crédito de consumo tuvo
un incremento de 6.8% mientras que, el crédito productivo crecié el 16%. Por su parte,
la cartera de microcrédito presenté un saldo de USD 12,379 millones con una tasa de
variacion anual de 4.8%.

En cuanto a morosidad, en conjunto, los créditos de los sectores Privadoy SFPS
registraron un indice de morosidad de 4.3% en diciembre de 2025, siendo dicho valor
inferior al registrado en diciembre de 2024 (4.4%).

Los segmentos de crédito con el indice de morosidad mas alto fueron microcrédito

con 8.8% yconsumo con 5,4%. El crédito productivo por su parte evidencié la
morosidad mas baja (1,2%).
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Productivo Microcrédito Consumo

UsSD 26,817 millones UsD 12,319 millones USD 30,957 millones

16% Variacion anual 4.8% Variacion anual 6.8% Variacion anual

1.2% Morosidad 8.8% Morosidad 5.4% Morosidad
Fuente: BCE

Alcierre del afno 2025, la Cartera de Microcrédito del Sistema Financiero asciende a USD
12,379 millones, de los cuales el SFPS representa el 62% del Total, esto demuestra la
importancia del sector en el financiamiento a actividades de Microcrédito en el pais.

MICROCREDITO SFN

B SFPS m Banca Privada Banca Publica

Fuente: SB, SEPS

indice de Solvencia y Rentabilidad

En el ano 2025, el indicador de solvencia de las entidades del sector financiero, en
conjunto, fue superior al nivel normativo requerido del 9%. Al cierre de diciembre de
2025 las cooperativas del segmento 1 registraron un indice de solvencia
de 17.72% mientras que los bancos privados alcanzaron el 14.32% y las mutualistas
con 12.58%.
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Por el lado de la rentabilidad, el sector privado registré un ROE de 13.5% mientras que
el segmento 1 de Cooperativas alcanzé el 3.1% y las Mutualistas el 2.6%.

RENTABILIDAD
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4 SISTEMA FINANCIERO POPULARY SOLIDARIO

Caracterizacion del SFPS

Al cierre del ano 2025, el numero total de entidades activasdel SFPS, fue
de 394, conforme la siguiente distribucion.
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No. Entidades SFPS

Segmento dic-25
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Fuente: SEPS

A nivel nacional, el mayor nimero de entidades se encuentra en la provincia de
Pichincha con el 19%, seguido por las provincias de la Sierra central como Tungurahua
(17%), Chimborazo (10%) y Cotopaxi (9%).

Socios

De acuerdo a la SEPS, el numero de socios de las entidades activas en el afio 2025 fue
de 6,238,342 personas (equivalente al 32,5% de la poblacién ecuatoriana y del orden
del 71.3% de la poblacién econémicamente activa, PEA), un crecimiento de 3% con
respecto al ano 2024. La distribucién por género es bastante equitativa, siendo el 51%
de los socios hombres y el 49% mujeres.

El 86% de los socios son personas menores de 65 afios como se puede apreciar en la
siguiente tabla.

Numero de socios por rango etario DIC-25

Rango etario # de socios Participacion
Entre 18 a 29 1,043,256 16.7%

Entre 30 a 39 1,468,455 23.5%

Entre 40 a 49 1,342,502 21.5%

Entre 50 a 65 1,489,666 23.9%

Mayor a 65 894,463 14.3%

Fuente: SEPS
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Puntos de atencion

A nivel nacional, a finales de 2025, las entidades activas contaban con 6.351 puntos de
atencion.En lo referente acajeros automaticos asociados a las entidades
activas, existen 2,285 unidades, seguidos de los corresponsales solidarios que suman
1,923 al cierre del afio 2025.

Composicion del Sistema Financiero Popular y Solidario

Al cierre del afio 2025, de acuerdo a la SEPS, los activos totales del Sector Financiero
Popular y Solidario alcanzaron USD. 31,563 millones, lo cualque representa un
incremento del 12.1% con respecto al ano 2024. El segmento 1 representa el 77% del
SFPS por tamano de Activos, mientras que los segmentos 4y 5 tienen el mayor nimero

de entidades activas.

SECTOR

# Activos
entidades UsD MM

Participacién

en Activos

Tasa de
variacion
anual de
Activos

Sector Financiero Popular

y Solidario 394 31,563 100.0% 12.1%
Coop. Segmento 1 43 24,418 77.4% 9.8%
Coop. Segmento 2 64 3,673 11.6% 20.9%
Coop. Segmento 3 97 1,422 4.5% 33.2%
Coop. Segmento4Y5 186 647 2.0% 22.4%
Mutualistas 4 1,403 4.4% 11.1%

Fuente: SEPS
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Evolucion de las Captaciones

Alcierre del aho 2025, las obligaciones con el publico del SFPS alcanzaron USD. 26,549
millones de acuerdo a la SEPS, registrando un incremento interanual de 14.6%.
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Evolucion de la Cartera de Crédito

En el sector SFPS, entre diciembre 2024 y diciembre 2025, la cartera de créditos crecio
el 4.6% (USD 881 millones) registrando USD 19,914 millones al finalizar el afio.
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Portipo de crédito, adic-25, el SFPS mantiene un 43% de la cartera de crédito destinado

a actividades productivas mientras que el 57% corresponde a cartera de consumo,
vivienda y educativo.

Distribucion de la cartera de crédito por tipo

1.597 mill. (9,1%)

8.451 mill. (48,1%)

7.112 mill. (40,5%)

Tipo de crédito general ® Consumo @®Microcrédito ®Vivienda © Productivo

Fuente: SEPS

Por segmento, el 76% deltotal de la cartera de créditos del SFPS se canaliza a través de
las instituciones del segmento 1 de acuerdo a la siguiente descripcioén:

Distribucion de la cartera de credito por segmento

1.058 mill. (6,0%)
2.569 mill. (14,6%)

Segmento

® Segmento 1
®Segmento 2
Segmento 3

Segmento 1 mutualista

13.348 mill. (76,0%)

Fuente: SEPS
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Indicadores Financieros

La solvencia del sector ha permanecido estable en el afno 2025,con un ligero
incremento a fin de afno alcanzando un nivel del 17.3%

Evolucién de la solvencia (porcentaje)
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El indicador de liquidez corriente reflej6 un comportamiento

crecienteen el
sector dadas las condiciones del mercado.

Liguidez Corriente
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Fuente: SEPS

La morosidad tuvo una recuperaciéon en el ano 2025 principalmente en los ultimos

meses. La morosidad de la cartera de crédito al cierre del ejercicio 2025, se ubica
aproximadamente en el 7.8% en el sector.
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Morosidad Ampliada
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La evolucion de la morosidad, por segmento de crédito, fue
decreciente principalmente en el sector productivo y microcrédito:
Morosidad por tipo de crédito
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® Consumo @Vivienda

Los niveles de rentabilidad del sector fueron crecientes en el afio 2025.

RENTABILIDAD
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Al analizar la eficiencia medida por el grado de absorcién (gastos operativos / margen
financiero) dicho indicador mejora para elafo 2025 en los 3 segmentos de cooperativas;
sin embargo, los niveles superiores al 100% indican presidon en los margenesy marcan
un reto para el sector en la generacion de resultados.

Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3
dic-24 dic-25 dic-24 dic-25 dic-24 dic-25
Grado de
absorcion 104.1% 99.3% 105.2% 102.8% 111.3% 108.3%

Fuente: SEPS

5. CAJA CENTRAL FINANCOOP

Bajo el contexto de la dinamica del Sector Financiero Nacionaly las particularidades del
SFPS, FINANCOOP afrontd con determinacién la coyuntura del afio 2025. La gestion
institucional permitié sortear con éxito los desafios derivados de un escenario
macroecondémicoy politico volatil y llevar a cabo su labor como Caja Central, brindando
productos y servicios a sus asociadas y promoviendo la sostenibilidad del sector.

El siguiente apartado presenta el comportamiento de los rubros financieros e
indicadores de gestion mas relevantes de FINANCOOP, reflejando su desempeno
durante el periodo.

5.1 Anadlisis Financiero

Durante el ejercicio 2025, la gestién de FINANCOOP permitio fortalecer su estructura
financiera, mostrando una evolucidén favorable de sus
indicadores. Dicha solidez asegura la continuidad del soporte técnico y financiero
requerido por nuestras entidades asociadas en el marco del SFPS.

Alcierre del ejercicio 2025, FINANCOOP registr6 un total de activos de
USD 758.9 millones; USD 100.7 millones adicionales al aino anterior.

En un entorno de recuperaciéon econdmica, el Sistema Financiero Nacional mostré
crecimiento de la cartera de créditos durante el aino 2025, impulsado principalmente por
los segmentos corporativos y productivos. Si bien el Sector Financiero Popular y
Solidario (SFPS) —enfocado en microcrédito y consumo— mantuvo una tendencia
positiva, su ritmo de expansion fue moderado en comparacion con otros sectores.
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Esta dinamica, sumada a los excedentes de liquidez en el sistema, derivd en pre
cancelaciones de operaciones de crédito por USD 54,4 millones, y una menor demanda
por parte de nuestras socias reactivando la colocacién en los ultimos meses del
afo, con lo cual la cartera bruta totalizé USD 71.3 millones a diciembre 2025.

FINANCOOP disené e implementé estrategias para hacer frente de manera efectiva y
eficiente a las condiciones de mercado, precautelando la salud financiera de la Caja

Central para brindar oportunamente el apoyo que necesitaban nuestras asociadas
flexibilizando condiciones crediticias en tasas y plazos.

El comportamiento de las Obligaciones con el publico de FINANCOOP fue
creciente, y mantiene una alta correlacidon con la tendencia del mercado de los fondos
disponibles del sistema financiero, cuya expansidén se muestra a continuacion:

FONDOS DISPONIBLES +
INVERSIONES (SFN)

25,000
(%]
2 20,000
o
2 15000
10,000
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Fuente: SB, SEPS
Obl. Publico FINANCOOP
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Pese a los multiples retos que se presentaron en el ano 2025, y como resultado de las
distintas estrategias y velocidad de reaccion de la administracion, FINANCOOP alcanzoé
un resultado positivo de USD 2.4 millones; equivalente a un ROE del 5.4%, ycon
una morosidad de la cartera de crédito de 0,00%.

CARTERA DE CREDITO Y PORTAFOLIO DE INVERSIONES

Las condiciones del mercado del 2025 marcaron un comportamiento diferenciado en
los activos de FINANCOOP. Ante un entorno de alta liguidez y una demanda de crédito
contraida, el portafolio de inversiones mantuvo un crecimiento sostenido, actuando
como punto de inflexién del manejo de la liquidez. No obstante, hacia el cierre del
ejercicio, la cartera de crédito mostré una recuperacion progresiva.

Cartera Bruta y Portafolio de inversiones
USD millones
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== Cartera bruta Portafolio de inversiones

En 2025 FINANCOOP colocé un total de USD 72.4 millones de délares en operaciones
de crédito.Se atendid operaciones de crédito con mayor recurrencia durante
el segundo semestre.

PORTAFOLIO DE INVERSIONES

Durante el 2025 el portafolio de inversiones tuvo un comportamiento importante en el
Balance. Durante el afio mientras el activo se incrementd en un 15,26%, el Portafolio
crecidé en un 42,56%, con un monto de 74MM en el ano.
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La reduccién de la demanda de crédito por la fuerte liquidez que hubo en el sistema
financiero y el SFPS dio pie a un crecimiento en el portafolio de inversiones como
resguardo de los recursos mientras se reactiva la colocacion.

Pesosdel Activo
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Finalmente, el portafolio de Financoop tuvo un gran dinamismo en el 2025, constituido
por mas de 560 operaciones al cierre del ano con participacion en el Sistema Financiero
Populary Solidario, financiero Privado y el sector Publico.

Desempefio Financiero y de gestion

Financoop tuvo un comportamiento resiliente y de adaptacion agil a las condiciones de
mercado para solventar adecuadamente la gestion institucional logrando un desarrollo
y fortalecimiento de la Caja Central conforme se traduce en los indicadores que se
sefialan a continuacion:

INDICADOR ANO 2024%  ANO 2025 %

SOLVENCIA 21.9 25.0
GRADO DE ABSORCION 74.7 64.9
ACTIVOS PRODUCTIVOS 96.4 96.4
MOROSIDAD 0.0 0.0
LIQUIDEZ 61.3 66.9
ROA 0.3 0.3
ROE 5.2 5.4

o Lasolvencia muestra un crecimiento, enrelacion al ano anterior, como resultado
del fortalecimiento patrimonial y del cambio de la estructura de activos
ponderados por riesgo.
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o Elgradode absorcion muestra unamejora. ELnotable incremento delvolumen de
negocio no se traslada a los gastos operativos dada la estructura principalmente
fija de los mismos.

¢ Mantenemos una calidad de activos notable, reflejada en una morosidad del 0%
y activos improductivos de tan solo el 3.6% al cierre del afio 2025.

¢ Nuestras posiciones importantes de liquidez a corto plazo, nos permiten
mantener un indicador del 66.9%.

FINANCOOP presenta una estructura financiera adecuada, superando sus propios
indicadores de solidez obtenidos el aio 2024. Este desempeno integral ratifica la
efectividad de una gestion estratégica capaz de anticiparse a los desafios del
mercado mediante decisiones oportunas de la Administracion.

ESTADOS FINANCIEROS EJERCICIO ECONOMICO 2025

Con corte al 31 de diciembre de 2025, los Estados Financieros de la Caja Central
FINANCOOP fueron examinados por la empresa auditora BDO Ecuador, cuyo dictamen
revela la razonabilidad en la informacion financiera presentada, en todos los aspectos
significativos de conformidad con las normas contables establecidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, por tanto, el informe ha sido sin
salvedades.

5.2 Gestion de Fuentes de Fondeo Internacional

En el marco de nuestra vision estratégica para la diversificaciéon de fuentes de fondeo y
en el propodsito de fortalecer el impacto social, y por ende las credenciales de
Financoop, se ha continuado con la gestiéon con organizaciones internacionales de
Desarrollo referentes en el mercado, que se alinean a los objetivos de impacto de la Caja
Central.

Estos recursos a largo plazo también derivaran en mejores condiciones de crédito para
nuestras asociadas y apoyo técnico.

Estas gestiones visibilizan y fortalecen al Sistema Financiero de la Economia Populary

Solidaria constituyendo un hito de confianza de entidades internacionales a nuestro
sector.
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Hemos superado procesos exhaustivos de debida diligencia ratificando la solidez
financiera y las mejores practicas de Financoop, principalmente con los siguientes
organismos internacionales:

» AECID - COFIDES por USD 10 millones

» BID INVEST - Emision de bono social por USD 20 millones

» Agencia de Desarrollo Francesa (AFD) a través de Proparco USD 10 millones
» Otras en proceso

Estos recursos no solo diversificaran la estructura de fondeo de la Caja Central en 2026,
sino que ademas, contribuyen directamente al impacto en sectores vulnerables a través
de sus asociadas.

5.3 Mejora de la Calificacion de Riesgos de Fortaleza Financiera

En el ano 2025 Financoop recibié el informe de Fortaleza Financiera de la Caja
Central, mejorando su Calificacién de Riesgos a la maxima categoria de AAA, emitida
por la empresa calificadora de riesgos calificada por el organismo de control, Pacific
Credit Rating PCR. Dicha calificacidon significa: “La situacidn de la institucidn financiera
es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en
una excelente reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de
dinero y claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en algun
aspecto de las actividades de la institucion, ésta se mitiga enteramente con las
fortalezas de la organizacion.”.

5.4 Plan Estratégico y Operativo 2025

El Plan Estratégico 2023-2025 y el Plan Operativo 2025de Caja
Central Financoop proporciona una vision detallada del progreso en la consecucion de
los objetivos estratégicosy tacticos, asi como de los proyectos y las acciones
tacticas planteadas para su ejecucion en el periodo de analisis.

Al igual que en periodos anteriores, el Plan Operativo anual 2025 se ha realizado su
evaluacion y seguimiento con la herramienta SPE facilitada por la DGRV que permite
optimizar el manejo de informacién estratégica y operativa, asi como el analisis
detallado deldesempefno en su ejecucion. Este enfoque sistematico ha sido crucial para
la toma de decisiones proactivas y oportunas, especialmente en el contexto de un
entorno tan dinamico y desafiante como el actual, caracterizado por su volatilidad,
incertidumbre, complejidad y ambigliiedad.
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Con esta herramienta de seguimiento, se facilité la toma de decisiones oportunas y la
aplicacién de correctivos estratégicos, culminando el ejercicio 2025 con un nivel de
cumplimiento global del 97.33%.

5.5 Presupuesto Financiero 2025

Los activos al mes de diciembre 2025 registran USD 758.8 millones, 15.3% superior al
cierre del ano 2024. El presupuesto financiero propuso alcanzar USD 732 millones,
logrando en el periodo el 104% de lo proyectado.

ACTIVOS - PRESUPUESTO 2025

1,000 121%  120% 128% 123% 128% 127%  125% 140%
]

900 112%

800 105% 102%

700 m 100%
60 80%
50

30 40%
20 20%
10 ’

- 0%
2N I R NS N N RN N VA V)

X o NY Y
O ™
L T &

10s% 120%

O O O O o o

&L & & &

RN o
& &N ¥

EEEN Req/ WM Presupuesto Cumplimiento %

5.6 Administracion Integral de Riesgos

Durante el afio 2025 la Administracion desempend un rol activo en la gestidn integral de
riesgos, fortaleciendo la gobernanza institucional mediante el analisis periédico de
indicadores financieros, operativos y de exposicion institucional.

Durante el ano se priorizdé el seguimiento preventivo y la evaluacion técnica de los
riesgos relevantes, promoviendo decisiones orientadas a mantener la disciplina
prudencial, la estabilidad de las operaciones y la alineacidon con los lineamientos del
Consejo de Administracion.



2= financoor

Este enfoque permitié consolidar un esquema de gestidon basado en la anticipaciéony el
control, reforzando la cultura institucional de riesgo y la coordinacion entre las distintas
areas de la organizacion.

5.7 Prevencion de Lavado de Activos

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Unidad de Cumplimiento consolidé su rol como eje
transversal de la integridad institucional. En un entorno de regulacion dinamica, nuestra
gestion se enfocd en la prevencion del lavado de activos, el financiamiento del
terrorismoy el fortalecimiento de la ética corporativa, asegurando que cada recurso
canalizado cumpla con un alto estandar de transparencia.

La Unidad de Cumplimiento de la Caja Central Financoop, presento con satisfaccion el
informe de gestion correspondiente al ejercicio 2025. Este afio ha representado un hito
en la consolidacién de nuestra cultura de integridad, reafirmando nuestro compromiso
como el aliado estratégico que garantiza la transparencia en el flujo de recursos hacia el
sector financiero populary solidario del Ecuador.

En un entorno global donde los riesgos de lavado de activos y financiamiento de delitos
se vuelvencada vezmas complejos, Financoop ha fortalecido su Sistema de
Administracion de Riesgos, siempre apegados al estricto cumplimiento de la normativa
vigente emitida por los Organos de Control, para fortalecernos como Caja Central.

Ratificamos que la gestidon realizada durante el 2025 ha sido diligente, técnica y
profundamente ética, cumpliendo con la misidon de ser custodios de la integridad
financiera de nuestra institucion, afirmando que la transparencia no es solo un requisito
legal, sino la base de la confianza que nuestras contrapartes depositan enla Caja
Central Financoop como un referente importante para el bienestary desarrollo del pais.

La Gerencia hace seguimiento del cumplimiento de la normativa de Prevencion de
Lavado de Activos, manteniendo un sistema SPARLAFTD eficiente, velando por su

permanente cumplimiento a través del area especializada. Ratificando nuestro
compromiso con la transparencia y la prevencion de actividades ilicitas.

5.8 Oferta De Productos y Servicios dirigida a Nuestras Asociadas

La Caja Central FINANCOOP pone a disposicion de sus asociadas un portafolio integral
de soluciones financieras y no financieras disefiado para fortalecer su liquidez, ampliar
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su capacidad de colocacién, modernizar su infraestructura operativa y potenciar su
competitividad en el mercado.

Eneldambito de productos financieros, FINANCOOP estructura su oferta en dos grandes
componentes: pasivos y activos. En el frente pasivo, las cuentas a la vistay las cuentas
de ahorro rentable permiten a las socias administrar eficientemente sus fondos
disponibles,  optimizando sus indicadores de liquidez vy rentabilidad.
Complementariamente, los depdsitos a plazo fijo constituyen instrumentos de inversién
que permiten diversificar portafolios y gestionar excedentes con esquemas de
rentabilidad definidos.

En el componente activo, FINANCOOP dispone de lineas de fondeo estratégicas
orientadas a cubrir distintas necesidades institucionales. El crédito Contingente de
Liquidez, actia como herramienta de respaldo ante eventos extraordinarios de liquidez,
mientras que el crédito de Liquidez apoya la operacion regular y el mantenimiento de
flujos de caja adecuados. El crédito Multiuso otorga flexibilidad en la aplicaciéon de
recursos, y el crédito Back to Back ofrece financiamiento auto liquidable respaldado
por las inversiones de las socias en Financoop. De manera especializada, la linea de
crédito verde impulsa proyectos con impacto ambiental positivo y la linea de crédito
mujer promueve la inclusién financiera con enfoque de género, alinedndose con
criterios de sostenibilidad e impacto social.

FINANCOOP fortalece la infraestructura digital de sus socias mediante la plataforma de
Cooperativa Digital, que integra banca web y banca mavil sin requerir inversiones
adicionales en infraestructura. Estas soluciones permiten a las cooperativas ofrecer a
sus socios servicios en linea, ampliar coberturay mejorar experiencia de usuario. A ello
se suman funcionalidades avanzadas como prevencion de fraudes, pago directo
interbancario, pagos QR DEUNA, crédito en linea, onboarding digital, corresponsales
solidarios ychatbotsde atencién automatizada, consolidando un ecosistema
tecnolégico moderno, seguroy escalable.

En el ambito transaccional, FINANCOOP provee servicios de compensacion
electrénica de cheques, integra servicios de remesas nacionales e internacionales,
pago de servicios publicos y privados a través de alianzas estratégicas.

Como parte de los medios de pago, FINANCOOP gestiona la emisién y procesamiento
de tarjetas de débito y crédito bajo licencia Mastercard International, permitiendo a
las cooperativas acceder a estandares internacionales de operacion y ampliar su
portafolio comercial con productos competitivos y reconocidos globalmente.
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Finalmente, el modelo se complementa con servicios adicionales de soporte
permanente, acompafhamiento operativo y técnico, asi como proyectos de
capacitacion y educacidon financiera orientados a inclusién, gobernanza,
sostenibilidad y transformacion digital. Este componente formativo y estratégico
consolida una visién de crecimiento sostenible, en la que FINANCOOP no solo actua
como proveedor de recursos financieros, sino como socio estratégico en el
fortalecimiento estructural del sistema cooperativo.

En conjunto, este portafolio integral posiciona a FINANCOOP como eje articulador
financiero, tecnolégico y estratégico del sector cooperativo ecuatoriano, promoviendo
eficiencia operativa, innovacién, inclusién y sostenibilidad a largo plazo.

5.9 Canales Digitales

La gestion del servicio de Canales Digitales de FINANCOOP presenta las siguientes
cifras al finalizar el periodo 2025.
Al 31 de diciembre:

> Numero de usuarios activos: 52,170
> Numero de usuarios matriculados: 110,715
» Numero de Cooperativas en produccién durante el afio 2025: 22 cooperativas

Acumulados 2025:
> Numero de transacciones afo 2025: +21,5 millones transacciones

Monto transferido a | +USD 1,200 millones + USD 2,300 millones
través de aplicativos
Pago servicios USD 1 millén USD 2 millones

La Caja Central FINANCOOP consolida su rol como integrador tecnolégico y articulador
estratégico del sistema cooperativo ecuatoriano mediante un modelo de alianzas que
prioriza lainteroperabilidad, lainclusién financiera, la sostenibilidad y la transformacion
digital.

Este enfoque no se limita a la conexidn técnica entre plataformas, sino que promueve
un ecosistema cooperativo interconectado, donde las instituciones socias acceden a
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infraestructura tecnoldgica, productos especializados y servicios digitales bajo
economias de escala, garantizando eficiencia operativa y estandares de calidad

competitivos.

5.10 Medios de Pago Digitales: Tarjetas de Débito y Crédito de la marca

Internacional Mastercard

A diciembre de 2025, se registraron 299.700 tarjetas operativas en el mercado a través

de 12 Cooperativas Socias en produccion.

Durante el ano 2025, las transacciones de tarjetas de débito (98%) y crédito (2%)
registraron un total de 5,6 millones de transacciones, que generaron una facturacion
acumulada de USD 317,6 millones, evidenciando un crecimiento sostenido trimestre a
trimestre en términos de facturacion, con su punto mas alto en el cuarto trimestre.

Facturacion S Millones

$318
$74 $79 $82 $83
1ER Trim 2DO Trim 3ER Trim 4TO Trim 2025
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Transacciones miles

5,609
1,376 1,420 1,421 1,392
1ER Trim 2DO Trim 3ER Trim 4TO Trim 2025

Dentro del apoyo a nuestras asociadas sobre este producto se han desarrollado varias
acciones que se detallan a continuacion:

- Se gestiono la capacitacion del personal de las Cooperativas Socias mediante
cursos de Mastercard y jornadas presenciales, fortaleciendo las competencias
técnicas.

- Se realizé acompanamiento operativo y la adopcion de mejores practicas en el
negocio de medios de pago.

- Adicionalmente, se coordiné de manera exitosa y con todos los intervinientes la
implementacion del mandato SAFETY NET de la franquicia.

- Se realizaron las Mesas de Trabajo de Tarjetas Franquiciadas, con el fin de
fortalecer la administracion e impulsar el desarrollo del negocio a partir de enero
del presente ano.

5.11 La Caja Central Financoop vision al Desarrollo Sostenible y la Inclusidn
Financiera

Dentro de su estrategia de alianzas, FINANCOOP impulsa lineas especializadas que
integran objetivos financieros con impacto social y ambiental. La Linea de Crédito Verde
permite canalizar financiamiento hacia proyectos con impacto ambiental positivo, tales
como energias renovables, eficiencia energética, economia circular y construccion
sostenible, fortaleciendo el compromiso del sector cooperativo con el desarrollo
responsable.
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De manera complementaria, la Linea de Crédito Mujer promueve la inclusién financiera
con enfoque de género, facilitando recursos para proyectos liderados por mujeres y
emprendimientos con impacto social y econdmico, alinedndose con principios de
equidad y desarrollo territorial.

Estas lineas no solo representan productos financieros, sino instrumentos estratégicos
que se integran dentro de un ecosistema interoperable que articula financiamiento,
seguimiento y gestion digital.

Desarrollo de Capacidades y Proyectos Técnicos

El modelo de alianzas estratégicas también contempla el fortalecimiento institucional a
través de capacitacidon y proyectos técnicos. FINANCOOP impulsa iniciativas en
inclusion financiera, gobernanza, sostenibilidad y transformacién digital mediante
eventos presenciales y virtuales, generando transferencia de conocimiento y
acompafnamiento especializado a sus socias.

Este componente formativo complementa la interoperabilidad tecnoldégica, asegurando
que las cooperativas no solo adopten herramientas digitales, sino que desarrollen
capacidades para gestionarlas estratégicamente.

NUESTRA GESTION Y AVANCES EN DESARROLLO SOSTENIBLE Y LA INCLUSION
FINANCIERA

Enel2025 Financoop consolidd una evolucién estratégica hacia un modelo institucional
basado enFinanzas Sostenibles, inclusion financiera y fortalecimiento del
ecosistema cooperativo, integrando orientacidon técnica, innovacién financiera y
desarrollo de capacidades como pilares para generar impacto econémico, social y
ambiental.

Los resultados evidencian que la sostenibilidad dejé de ser un componente transversal
para convertirse en un eje estratégico de generacién de valor institucional y
competitividad sectorial.

1. PROYECTO EMPRENDIMIENTO RURAL

Objetivo estratégico

Impulsar el desarrollo productivo rural mediante acceso a financiamiento inclusivo y
acompafnamiento técnico especializado, promoviendo practicas agricolas sosteniblesy
fortaleciendo la gestion empresarial de pequenos productores.
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Resultados clave

El proyecto respondi6 a necesidades identificadas en el sector agropecuario, donde el
acceso al crédito debia complementarse con asistencia técnicay educacioén financiera
para garantizar sostenibilidad econdmicay productiva, este proyecto se realizé con una
Cooperativa en la provincia de Manabi, obteniendo los siguientes resultados:

e 352 personas capacitadas en inclusion financiera, agricultura sostenible y
cambio climatico.

o 258 beneficiarios indirectos vinculados al proceso.

¢ 52 emprendimientos rurales acompanados, alcanzando un cumplimiento del
104% de la meta del proyecto.

e Seguimiento regular de los emprendimientos.

Como resultado del aprendizaje institucional se desarrollaron dos productos
estratégicos:
e Creaciondeun producto sostenible CrediVerde, orientado adestinos
sosteniblesy Mujer Emprende, enfocado en inclusién financiera con
perspectiva de género, especialmente en zonas rurales.

o Ademas, se visibiliza en fortalecimiento institucional que permitié la transicion
de la Cooperativa participante del proyecto del segmento 4 al segmento 3,
consolidando su posicionamiento sectorial.

El financiamiento combinado con orientacidn técnica demuestra ser un modelo eficaz
de desarrollo sostenible en nuestras socias.

2. PROYECTO FINANZAS VERDES E INCLUSIVAS PARA LA ADAPTACION AL CAMBIO
CLIMATICO -Gz

Desarrollar capacidadesde las socias permiteimpulsar bio emprendimientosy
medidas de adaptacion basadas en ecosistemas, integrando criterios ambientales y
sociales dentro del sistema financiero cooperativo, este proyecto lo continuamos en el
2025 con varias acciones y la gestion de 10 cooperativas socias que participaron en el
mismo.
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Este proyecto articulé cooperativas, asociaciones y productores rurales, consolidando
un ecosistema colaborativo de aprendizaje, de lo cual

e Mias de 380 agricultores formados en bioemprendimientos y medidas de
adaptacion basadas en ecosistemas,

e 202 personas capacitadas presencialmenteen educacidon financieray
medidas de adaptacién basadas en ecosistemas.

e Participacion con enfoque inclusivo: 65% hombres y 35% mujeres.

Este proceso fortalecidé la resiliencia productiva y promovidé practicas agricolas
sostenibles frente a riesgos climaticos crecientes, este proceso ha sido un aprendizaje
constante para las cooperativas y sus comunidades.

Ademas se disend una metodologia de levantamiento de informacién con mas de 500
registros analizados, permitiendo: identificar capacidades financieras reales de los
usuarios, detectarcartera oculta y vulnerabilidades financierasy reconocer
bio emprendimientos con potencial de financiamiento verde.

Este analisis generd informacion estratégica para el disefo de productos verdes, de lo
cual 161 socios accedieron a créditos verdes, un monto de colocacion de USD 2
millones por parte de Financoop en las cuatro cooperativas.

Destino de financiamiento:
o Agricultura sostenible: 61%

o Gestion hidrica: 20%
o Eficiencia energética: 17%
o Otros: 2%

Se incorporé la metodologia SARAS para integrar gestion de riesgos ambientales y
sociales en la toma de decisiones crediticias.

El proyecto evidencio avances significativos, pero también desafios:
o Necesidad de fortalecer capacidades comerciales en Adaptacién basada en

Ecosistemas (AbE).

¢ Requerimiento de mayor especializacién técnica para diversificar el portafolio
verde.
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La implementacion incluyd ferias rurales y un plan de comunicacion integral que
fortalecio la visibilidad institucional y el vinculo comunitario.

3. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y CAPACITACION COOPERATIVA - GERCOOP
3.0

En alianza colaborativa con CRESOL Red Cooperativa Financiera del Brasil, la Agencia
de Desarrollo Francesa AFD y AGRICORD de Bélgica se desarrolld el programa
GERCOORP 3.0 el cual se consolidé como un modelo nacional de formacidén ejecutiva
cooperativa cuyo objetivo ha sido fortalecer en capacidades a érganos de gobierno y
funcionarios de las cooperativas socias, mediante formacion especializada, liderazgo
estratégico y orientacidn técnica para la gestidn financiera.

Se han obtenido los siguientes resultados:

e Masde 1.500 lideres y mandos medios certificados a nivel nacional.

e Graduaciones realizadas en Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Ibarra.

Fortalecimiento institucional personalizado

El Programa de Fortalecimiento Cooperativo brindé acompafiamiento directo a:
¢ 38 cooperativas, mediante asesorias especializadas y mesas técnicas.

e 220 representantes participantes en procesos formativos.

Tematicas estratégicas abordadas:
o Gestidon de riesgo de liquidez.

e Administracién del riesgo crediticio.

e Diseno de productos financieros en entornos inciertos.

e Metodologias innovadoras de gestion de riesgos.

o Estrategias de finanzas sostenibles y resiliencia institucional.

El programa fortalecio
e Latoma de decisiones estratégicas.

o Lagestionintegral de riesgos.
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e La capacidad de adaptacion del sector ante escenarios econdmicos
cambiantes.

o Laprofesionalizacion del liderazgo cooperativo.

RECONOCIMIENTOS

PRIMICIAS
e CONTRIBUCION AL ODS 4 Programa en alta direcciéon Cooperativa — Gercoop
e CONTRIBUCION AL ODS 13 Productos de Crédito verde para mitigar impactos
climaticos

EKOS
e GALARDON EKOS 1000 AWARD Financoop entre las 1.000 Awards en el pais

COLAC
e PREMIO COLAC Contribucion al fortalecimiento y bienestar colectivo de las
cooperativas.

FIG
e INNOVACION CON PROPOSITO “Cooperativa Digital” Categoria Oro

5.12 TIC enfocado en la Gestion de Nuestros Productos y Servicios

Una gestién eficientede nuestros servicios y proveedores han fortalecido la
disponibilidad de los productos y servicios que brindamos a nuestras socias.

La actualizaciéon constante de nuestras plataformas  tecnolégicas nos permite
mantenernos a la vanguardia de latecnologia y mitigar riesgos asociados a la
obsolescencia. De igual manera, durante este periodo hemos contado con el apoyo del
Comité de Tecnologias de la Informaciony Comunicaciény de sus integrantes, lo que ha
contribuido al cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (PETIC) y el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA).

Durante el afio 2025 se ejecutaron diversos proyectos que apalancaron el cumplimiento

descrito en el parrafo previo con enfoque en mejoras de la infraestructura interna,
respaldos, sitio alterno, entre otras medidas de seguridad.
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5.13 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

En el ano 2025 se ejecutaron diversas actividades estratégicas y operativas, alineadas
con los objetivos institucionales y orientadas al fortalecimiento de la seguridad de los
activos de informacidn, la proteccidon de datos personales y el apoyo a la continuidad
del negocio. A continuacion, se detallan las principales acciones y logros alcanzados:

[2=]

Analisisy Mitigadon
de Vulnerabilidades

2026

B Potenciadon de
Centrode
Operacionesde
Seguridad [S0OC)

Ln

Actualizacion de
SistemadeVigilanda

Ejecucion delFlande
Formaciony
3 Concienciacion %

~~ Renovacion de
Herramientas de
Seguridad

Mejora Continua de
SistemadeGestion
deSeguridad dela
nformacion (SGS)

e Mejora Continua del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacioén
(SGSI)

Entre las actividades realizadas se destacan:

o Actualizacién del Plan Estratégico de Seguridad de la Informacién (PESI),
incluyendo el plan de recursos, el plan de gestion de riesgos y el plan de
concienciaciény formacion.

o Actualizacién de politicas y procedimientos de seguridad de la informacion,
seguridad y proteccion, y gestion de datos personales.

o Actualizacion del Sistema de Vigilancia

Se ejecuto la actualizacion del sistema de videovigilancia, esto posibilita un monitoreo
mas eficiente y garantiza el cumplimiento de las normativas de seguridad emitidas por
los entes de control.
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e Renovacion de Herramientas de Seguridad

La institucién renovd diversas herramientas de seguridad con el objetivo de fortalecer
las capas de proteccion de la infraestructura interna y externa, minimizando la
exposicién a riesgos relacionados con aplicaciones web, proteccién del dominio,
amenazas avanzadas, prevencion de fraude digital y abuso de marca.

¢ Potenciacidén del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC)

El SOC fue fortalecido mediante la incorporacion de un mayor numero de activos
informaticos, incrementando asi la capacidad de correlacidon y monitoreo continuo
(24/7) de alertas de seguridad. Este esfuerzo se concentra en los activos criticos de la
Caja Central, permitiendo prevenir la materializaciéon de incidentes, aplicar medidas de
mitigacién oportunas y asegurar el cumplimiento de normativas de seguridad de la
informaciény canales electrénicos.

o Andlisis y Mitigacion de Vulnerabilidades

Se realizaron actividades de analisis de vulnerabilidades y ethical hacking para
identificar, priorizar y corregir debilidades en la infraestructura tecnolégica critica. Las
pruebas de penetracién internas y externas permitieron evaluar la resiliencia de la
plataforma tecnoldgica frente a ataques avanzados.

e Ejecucion del Plan de Formacién y Concienciacion

Como parte del plan anual, se impartieron actividades de sensibilizacién, capacitacion
y evaluacion a los usuarios finales en: ciberseguridad, Ingenieria social, Clasificaciony
Proteccidn de la informacion.

Como resultado, se obtuvo un 0% de usuarios vulnerables frente a ataques de ingenieria

social, lo que evidencia la efectividad del proceso de formaciéony lareduccién del riesgo
directo asociado a los colaboradores.

Los esfuerzos ejecutados durante el afio 2025 fortalecieron la postura de seguridad
institucional, permitiendo mantener un nivel de riesgo bajoy mejorar de capacidad de
respuesta ante incidentes de ciberseguridad.

PROTECCION DE DATOS

Alineada con la Ley de Proteccion de Datos Personales, la Caja Central ha
implementado controles, politicas y procedimientos que permiten cumplir con los
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reglamentos y disposiciones vigentes, garantizando el ejercicio de los derechos de los
titulares.

De acuerdo con la normativa aplicable, se ha designado un Delegado de Proteccién de
Datos Personales conforme a los criterios establecidos en el reglamento
correspondiente. Este rol permite asegurar el cumplimiento de todas las disposiciones
relacionadas con la seguridad y el adecuado tratamiento de los datos personales
gestionados por la institucion.

Asimismo, la Caja Central mantiene un proceso de mejora continua para la validaciony
fortalecimiento de estos controles, asegurando la actualizacién permanente y la
conformidad con el cumplimiento de la Ley Orgénica de proteccion de datos personales.

5.14 Proyectos ejecutados 2025

FINANCOOP tiene un rol de integrador y facilitador de tecnologias provistas por
FINTECH con el objetivo de proveer servicios transaccionales hacia sus Cooperativas
socias através de economias de escala. Através de su modelo tecnolégico OPENCOOP
interconectaa los distintos actores del Sistema Popular Solidario como Fintech,
Billeteras, Franquicias y Sistemas de Pago.

Durante el afio 2025 FINANCOOP actualizé la plataforma de Canales Digitales con un
enfoque orientado a lamejora de lausabilidad e interoperabilidad, migrando
22 Cooperativas a la nueva version Cooperativa Digital 2.0 e incluyendo nuevas
funcionalidades clasificadas en 4 ejes:

Interoperabilidad
o Integracion QR Deuna: Permite a las Cooperativas habilitar a sus socios y
clientes la posibilidad de realizar pagosy compras mediante lalectura de cédigos
QR en mas de 300 mil establecimientos afiliados a la red Deuna.

Seguridad
o Prevencion de fraudes en Canales Digitales: Permite el monitoreo
de anomalias en transacciones monetarias realizadas desde los canales

digitales de las Cooperativas a través del perfilamiento del socio/cliente en base
a su comportamiento transaccional histérico, dispositivos, localizacion, entre
otros.

Experiencia de Usuario
o Nuevo canal APPversidon2.0:Nueva version deAPPen dispositivos

moviles con una interfaz de usuarios orientada a transacciones financieras mas
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agiles, seguridad biométrica e integracién con distintos servicios. Disponible en
sistemas operativos IOS y Android.

o Nuevo Canal WEBversion2.0: Nueva version de aplicacion WEB para
personas con interfaz de usuario orientada a mejorar la administracion de los
productos financieros de los socios yrealizar transacciones mas
agiles y seguras.

o Nuevo Canal WEB Empresas 2.0:Nueva version de aplicacion
WEB para empresas que permite la administracién de productos financieros de
personas juridicas a través de roles preestablecidos, transacciones masivas a
través de la carga de archivos y gestidon de seguridades.

o Chatbot: Nueva version de Bot conversacional que permite a los socios y clientes
de las Cooperativas realizar consultas y transacciones financieras a través de
canales conversacionales como WhatsApp, MSN Messenger o Bots propios de la
institucion.

Otros servicios en linea:

o Apertura de cuenta en linea: Enrolamiento (Onboarding) Digital que permite
la apertura de cuentas basicas en linea a través de un proceso de validacion de
identidad usando herramientas biométricas e integraciones con el Registro
Civily CORE Financiero de la Cooperativa.

o Solicitud de créditos en linea: Originacion de solicitudes de crédito en linea a
través de un proceso de validacion de identidad usando herramientas
biométricas. Integrado al CORE Financiero de la Cooperativa.

o Oficina Mévil: Aplicacidén en dispositivos méviles que permite la automatizacion
de procesos de asesores en campo: seguimiento de captaciones, colocaciones,
cobranzas, etc.

o Corresponsales no bancarios: Plataforma que permite a socios de las
Cooperativas realizar transacciones financieras en corresponsales no bancarios
asociados a la institucion.
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5.15 Balance Social Cooperativo 2025

Membresia Abierta Y

Voluntaria
10.0

Compromiso con la

) Control Democratico
comunidad

Cooperacion entre
cooperativas

Participacion Econémica
De Los Miembros

Educacion Formacion e Autonomia e

Informacién Independencia
e 2025
SUBGRUPOS CALIFIACION
2025

S-1 Membresia Abierta Y Voluntaria 10.0
S-2 Control Democratico 10.0
S-3 Participacion Econdmica De Los 10.0

Miembros
S-4 Autonomia e Independencia 10.0
S-5 Educacion Formacion e Informacion 9.6
S-6 Cooperacion entre cooperativas 10.0
S-7 Compromiso con la comunidad 8.9
Total 9.8
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En la evaluacidon del balance social de la Caja Central se evidencia el cumplimiento de
Financoop con los siete principios cooperativos reflejando un alto desempefio en cada
uno de ellos, lo que nos compromete a seguir mejorando en nuestra calidad de ser parte
de la economia popular y solidaria.

En este afno hemos actualizado la metodologia adaptandola a nuestra estructura de
segundo piso ratificando nuestro compromiso con los principios pese a no estar
normativamente obligados, como una sana practica de desarrollo del balance social, el
cual se viene gestando desde hace 10 afos.

6 CONCLUSIONES

Laeconomia ecuatorianaen elano 2025 experimentd un moderado rebote frente al débil
desempeno observado en el ano 2024. Para el ano 2026 se proyecta una desaceleracion
econdmica estimandose una tasa de crecimiento del PIB del orden del 2% segun el
Banco Mundial, aunque con posibilidades de aumentar si los niveles de confianza de los
consumidores y de las empresas continlan recuperandose.

La alta liquidez interna evidenciada en el crecimiento de los depdsitos permitid contar
con suficientes recursos para atender el incremento de la demanda crediticia para el
sistema financiero nacional; en este contexto se evidencié una reduccion importante de
las tasas de interés.

La actividad del SFPS se ha desarrollado en el marco de la recuperacién econdmica del
ano 2025, observando un crecimiento del 11.8% en Activos, incremento de la cartera de
créditoen el orden del 4.1%y estabilizacion del nivel de morosidadlo cual ha
repercutido en el mejoramiento de sus indicadores financieros.

De cara a los desafios de 2026, la sostenibilidad del SFPS se fundamenta en una gestion
prudente del riesgo y la mejora continua de los indicadores de eficiencia. Los ejes de
accion se centran en el control preventivo de la morosidad, la competitividad en la
captacion de recursos y la aceleracion de procesos de digitalizaciéon. Estos esfuerzos
aseguran no solo la solvencia del sector, sino también la continuidad de su propdsito
social e impacto de desarrollo.

Al ano 2025, FINANCOOP, en concordancia con el mercado registré untotal de

activos que ascienden a USD 758 millones, como resultado de la confianza de
nuestras asociadas.
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Al cierre del ejercicio 2025, la estructura financiera de FINANCOOP ratifica su solidez,
evidenciando una evolucién favorable en los indicadores de gestién y eficiencia
operativa respecto al ano anterior, reflejada en su ultima calificacidon de riesgo AAA. Este
desempeno se consolida como una de las mayores fortalezas institucionales,
garantizando el respaldo y la estabilidad que la Caja Central ofrece a sus entidades
socias.

El Plan Estratégico y Operativo se cumplio en un 97%, asi como las metas previstas en
el presupuesto financiero 2025.

En cuanto a nuestros canales digitales, se realizaron mas de 21,5 millones de
transacciones con aproximadamente USD 2,300 millones de ddlares transados a través
de los aplicativos y mas de USD 2 millones en pagos de servicios.

Asimismo, en el producto de Tarjetas MasterCard se hanrealizado en el orden de
5,6 millones de transacciones durante el aino 2025, que a su vez representan un valor de
USD $318 millones.

El ano 2025tuvo logros importantes en materia de Finanzas Sostenibles. El
acompanamiento de Financoop ha sido permanente a través de perfilamiento de
productos, asesorias técnicasy financiamiento productivo para nuestras socias a través
de las dos lineas de créditocreadas para el efecto como son:Crédito Verde y
Crédito Mujer.

Durante el ejercicio 2025, Financoop fortalecié sus relaciones estratégicas con
organismos internacionales y financiadores globales, quienes han identificado en
nuestro modelo de gestién un alto potencial de impacto social. El objetivo de dichos
acercamientos ha sidoeloptimizar nuestra estructura de fondeo con
condiciones que se traduzcan en mejores oportunidades para nuestras asociadas, asi
como también acceder a programas de asistencia técnica para elevar los estandares de
servicio y eficiencia operativa. Se gestiond el fondeo externo y la estructuracion
del primer Bono Social de Género, cuya emision esta programada para el primer
semestre del 2026, reafirmando nuestro compromiso con el empoderamiento
econdmico de la mujer.

7 MENSAJE FINAL

El afio 2025 ha representado una etapa de consolidacién y evolucién para nuestra
instituciéon. Los avances alcanzados en materia financiera, tecnolégica y estratégica
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reflejan el compromiso permanente de Financoop con el fortalecimiento del sector
cooperativo y mutualista.

La confianza de nuestras entidades socias continua siendo el motor que impulsa
nuestro crecimiento y nos motiva a seguir innovando en productos, servicios y
soluciones financieras que aporten al desarrollo de sus comunidades.

Mirando hacia el futuro, continuaremos trabajando con responsabilidad y visidon
estratégica para ampliar nuestras oportunidades de financiamiento, fortalecer la
transformacion digital del sector y promover iniciativas que impulsen la sostenibilidad,
lainclusién financieray el progreso econémico de nuestras socias.

Expreso nuestro profundo agradecimiento por la confianza de nuestras asociadas hacia
su Caja Central lo cual ha permitido no solamente acompafarnos en nuestras acciones
resilientes sino también el fortalecimiento y consolidacién del sector en un entorno
desafiante.

Expreso mi reconocimiento enmarcado en nuestra filosofia de trabajo en equipo hacia
los Consejos de Administracion y Vigilancia, y a mi equipo de colaboradores que con
profesionalismo y compromiso apoyaron en esta gestion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por

MARIN LUIS MARIN LUIS BAUTISTA QUISPE
BAUTISTA QUISPE Fech 20260317 174512

Dr. Marin Bautista
Gerente
CAJA CENTRAL FINANCOOP
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