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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO FINANCOOP EN LINEA
TERMINOS Y CONDICIONES

Al acceder a esta direccidn electrénica y a cualquiera de sus direcciones y paginas
anexas, usted adquiere la calidad de usuario y, por lo tanto, acepta las estipulaciones
aqui contenidas.

Para efectos de la aplicacion de estas normas, debera entenderse que quien accede a

este portal expresamente solicita y acepta los servicios y productos que a través de él

se ofrecen.

Todos los servicios prestados a través de este canal se encuentran sometidos a la

supervision de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El usuario del canal debera cumplir con los usos y buenas costumbres en los medios

electrénicos.

Financoop se reserva el derecho de aceptar el usuario administrador solicitado por la

entidad socia.

Financoop podra poner a disposicion de la entidad socia otros servicios electronicos

para lo cual debera expresamente ser solicitados por este ultimo, para ser considerados

como aceptados y activados.

Financoop no requerira a la entidad socia, bajo ningiin medio y bajo ninguna condicion

la informacion sobre los factores de autenticacién de usuarios.

La entidad socia no podran solicitar bajo ningin medio y bajo ninguna condicidn,

informacidn parcial o completa, de las contrasefias de usuarios.

Costo del Servicio: El costo por los servicios contenidos en el presenten contrato seran

gratuitos, salvo que Financoop estimare posteriormente establecer una comision

administrativa, la cual debera ser aceptada por la entidad socia. Dicha comisidn sera
notificada a la socia en el portal electrénico, por comunicaciones o correos electrénicos.

Procedimiento: Para la prestacion de los servicios electrénicos, la entidad socia debera

cumplir con el siguiente procedimiento:

a. Cumplir con los diferentes mecanismos de seguridad establecidos por Financoop.

b. Financoop le enviara al correo electrénico proporcionado por la entidad socia su
contrasefia inicial que debera actualizar y personalizar.

c. Los pagos a través del canal seran mediante un débito a la cuenta que la entidad
socia designe, por la cantidad que este indique y el envio por parte de Financoop
por la suma correspondiente al receptor designado por la entidad socia.

d. Sila entidad socia solicita transferencias locales, debera ingresar al canal web de
Financoop, para que se le haga el débito de su cuenta, se le cobre la comision en
caso de aplicar y se envia mediante transferencia electrdnica, la cual se realizara
por medio del Banco Central del Ecuador.

e. La entidad socia exime de cualquier responsabilidad legal a Financoop, por dichos
tramites y se sujeta a las eximentes de responsabilidad legal establecidas en este
contrato.

f.  Dicho servicio estara disponible los 365 dias del afo, sin embargo, cuando realice
transacciones en dias u horas inhabiles o que existan imposibilidades técnicas de
realizarse, seran aplicadas al siguiente dia habil de realizada.

g. Todas las transacciones antes referidas tendran el control y la limitacidon de los
montos establecidos en los registros que realice la entidad socia.

h. Cumplir con las obligaciones y términos del presente contrato.

Obligaciones de La Entidad Socia: La entidad socia se obliga a:

a. Mantener activas sus cuentas para el acceso regular.
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Proveer a Financoop un correo electrénico para realizar las alertas
correspondientes.

Custodiar sus usuarios y contrasefias para proteccidén de la informacion de sus
cuentas.

Cambiar la contrasefa inicial que le proporciona Financoop.

Cambiar la contrasefia o claves secretas de acceso en linea cada cierto tiempo el
cual sera establecido por Financoop, y se obliga a no reutilizar las claves anteriores.
La entidad socia podra cambiar las mismas, cuando lo estime conveniente, desde
la pagina web de Financoop.

No transferir su usuario y contrasefia, ni a permitir el uso u obtencién de estos por
parte de terceros no autorizados. Lo anterior incluye eventos electrénicos que
permitan la captura indebida del usuario y contrasena.

Ser el encargado y responsable a través del usuario administrador, de crear,
sustituir, eliminar usuarios, asignar permisos a los mismos y definir el esquema de
autorizaciéon de las transacciones que se realicen con su clave de acceso y en sus
cuentas.

Utilizar el servicio en linea exclusivamente para hacer transacciones licitas.
Responder por cualquier dafio que se ocasione a su patrimonio o al de terceros,
eximiendo de toda responsabilidad legal a Financoop.

Acepta que, una vez efectuada cualquier transaccidon u operacién mediante el
servicio en linea, no podra revertirla, ni aun con solicitud a Financoop. Sin embargo,
podra en su caso, solicitarles la reversion a los terceros receptores de los fondos
transferidos sin responsabilidad de Financoop.

Eximir de cualquier responsabilidad legal a Financoop por cualquier dafo o
perjuicio que pueda ocasionarle el uso del presente servicio o en su caso asumir los
gue fueren causados a terceros.

Responsabilizarse de la informacidn ingresada para la realizacion de transferencias
Y pagos.

Notificar siempre a Financoop de cualquier cambio del usuario administrador.

La socia/el usuario expresamente declara que los recursos monetarios que utilice a
través de Financoop en linea son de origen licito y no seran destinados ni provienen
de ninguna actividad ilegal o delictiva; ni consentird que terceros efectien
depdsitos o transferencias a sus cuentas provenientes de estas actividades.
Expresamente autoriza a Financoop, realizar las verificaciones y debida diligencia
correspondientes, e informar de manera inmediata y documentada a la autoridad
competente en casos de investigacion o cuando se detectare transacciones
inusuales e injustificadas, por lo que no ejercera ningtin reclamo o accién judicial.

o Potestades de Financoop: La Institucion tiene las siguientes potestades:

a.

Derecho de investigar toda transaccién no usual o catalogada como sospechosa
realizada a través de este servicio por parte de la entidad socia o terceros autorizados
o no por el mismo, para cumplir con las leyes de prevencién de lavado de dinero y
otros activos de su pais.

Derecho de no aceptar el nombre del Usuario Administrador o en su caso de rescindir
el contrato cuando no se cumplan los términos y condiciones del presente contrato.
Modificar, interrumpir o suspender el horario de atencidon de los servicios contenidos
en el presente contrato para efectuar operaciones de mantenimiento, cierres
contables o por cualquier otra circunstancia que fuera necesaria a juicio de
Financoop. Para lo anterior Financoop notificara a la entidad socia por los medios
electrénicos que estime conveniente.

Financoop de forma automatica denegara el acceso a la entidad socia de los servicios
contenidos en este contrato después de haber realizado tres intentos fallidos. La
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entidad socia podra solicitar la reactivacion de su contrasefia a través de la pagina
web de Financoop, completando los datos de seguridad alternativos que se le
soliciten.

e. Sila entidad socia mantiene inactiva la sesién de acceso en el servicio en linea en el
tiempo establecido por Financoop, automaticamente ésta expirara.

o Exencién de Responsabilidad Legal: La entidad socia exime de responsabilidad legal a
Financoop por lo siguiente:

a. Por el acceso a la informacidn (datos acerca de las cuentas de la entidad socia y
otros), consultas, transacciones y pagos realizados de las cuentas de la entidad socia,
que fueran efectuadas por el mismo, por terceros designados por él mismo o aun
por terceros no autorizados.

b. Por cualquier causa originada o derivada por descuido, pérdida o extravio de las
contrasefias o PIN, o por cualquier otra causa, aun cuando las mismas fueren o no
imputables a su intencidn, culpa o negligencia de la entidad socia o de las personas
autorizadas por el mismo y/o a terceros no autorizados.

c. Por informacién o instrucciones erradas suministradas por la entidad socia a
Financoop.

d. Por desperfectos técnicos ocasionales, faltas o fallas en las lineas telefdnicas, fluido
eléctrico, suspension del servicio o cualquier otra causa, aun cuando sea imputable
a Financoop.

e. Si la entidad socia acepta realizar transferencias locales de fondos a terceros por
medio del servicio en linea, libera a Financoop de toda responsabilidad por cualquier
error o inconveniente en que incurra, desligando a Financoop en la recuperacién de
estos fondos.

f.  Por cualquier caso fortuito o fuerza mayor por imprevistos o imprevisibles que éstos
fueren.

e Duracion: El plazo del presente contrato es de naturaleza indefinida.

o Moadificacién del Contrato: Financoop podrd modificar los términos y condiciones del
presente contrato notificando a la entidad socia por los medios que estime conveniente.
En caso de no aceptar la entidad socia dicha Modificacidn, Financoop podra cancelar el
presente contrato y consecuentemente los servicios contenidos en el mismo, sin que
pueda exigirsele responsabilidad legal alguna.

e Rescision: El presente contrato puede ser rescindido por cualquiera de las partes,
avisando a la otra parte, con notificacion por escrito. Sin embargo, todas aquellas
transacciones, transferencias y/o pagos solicitados y realizados por la entidad socia, que
se encuentren aplicados y/o pendientes de aplicar, seran tenidos como validos por
Financoop.

e Aceptacion: En los términos antes relacionados, aceptamos, aprobamos, ratificamos sin
hacerle ninguna modificacion.

e Tratamiento de datos personales
Para efectos de los términos y condiciones, ambas partes reconocen que, en el marco de
la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, LA ENTIDAD SOCIA es el
RESPONSABLE DE TRATAMIENTO y FINANCOOP es el ENCARGADO DE TRATAMIENTO.

FINANCOOP garantiza que el tratamiento de datos personales que realizara conforme al
objeto del contrato y las leyes y regulaciones aplicables. FINANCOOP declara que no
utilizara los datos personales o realizara tratamiento para fines distintos a los declarados
o fuera de las finalidades establecidas en el contrato.

FINANCOOP se compromete a adoptar los mecanismos de seguridad suficientes para
garantizar la proteccidén de los datos personales conforme a lo establecido en la Ley
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Organica de Proteccion de Datos personales y normativa legalmente requerida,
incluyendo pero no limitdindose a medidas administrativas, técnicas, fisicas,
organizativas y juridicas, necesarias para prevenir, impedir, reducir, mitigar y controlar
los riesgos y las vulneraciones a la seguridad de datos personales que hayan sido
identificadas.

FINANCOOP se compromete a guardar la confidencialidad de los datos de caracter
personal sobre los que pudieren tener conocimiento.

Los Unicos datos personales a los que Financoop tendra acceso seran aquellos que el
usuario facilite voluntariamente.

FINANCOOP se compromete a no comunicar a terceros, los datos a los que tengan acceso
en virtud de la ejecucién del contrato, ni tampoco las elaboraciones, evaluaciones o
procesos similares que lleve a cabo con dichos datos, ni duplicara o reproducira toda o
parte de la informacidn, resultados o relaciones sobre dichos datos, exceptuando
aquellos supuestos en que la ley asi lo disponga.

Cuando sea requerido FINANCOOP permitira y contribuira a la realizacion de auditorias
o inspecciones, por parte de la ENTIDAD SOCIA o por la Autoridad de Proteccién de Datos
Personales, asi mismo, pondra a disposicion de la ENTIDAD SOCIA la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones en materia de proteccion
de datos personales bajo la legislacidn vigente.

FINANCOOP se compromete a devolver o destruir de manera segura los datos personales
a los que hubiere tenido acceso a la terminacion del contrato, segun las instrucciones de
la ENTIDAD SOCIA y cuando sea el caso, bajo la supervisidn de la autoridad de proteccion
de datos personales.

FINANCOOP se compromete a notificar a la ENTIDAD SOCIA cualquier vulneracion de la
seguridad de datos personales tan pronto sea posible, y a mas tardar dentro del término
de dos (2) dias contados a partir de la fecha en la que tenga conocimiento de ella,
adjuntando informacion relevante para la documentacién y comunicacion del incidente.

Sin perjuicio de los términos y condiciones, FINANCOOP serd responsable de las
infracciones derivadas del incumplimiento de las condiciones de tratamiento de datos
personales establecidas la legislacion y regulacién aplicables

FINANCOOP mantiene una politica de proteccion de datos personales de forma publica
para informar el compromiso y la forma en la que realiza el tratamiento de datos
personales en la organizacion.

Puede acceder a esta politica en: https://financoop.net/ley-datos-personales/
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