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REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO DE LA CAJA CENTRAL FINANCOOP

Aprobado en la Asamblea General de socias realizado el 4 de agosto de 2023

CAPITULO|
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1.- Ambito. — El presente Reglamento de Buen Gobierno involucra y es de aplicacion
obligatoria para los 6rganos de gobierno (Asamblea General), direccién (Consejo de Administracion),
control (Consejo de Vigilancia), gestion (gerencia general), socias (Cooperativas de ahorro y crédito y
Asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda) y los representantes de las socias
(Gerentes y Presidentes del Consejo de Administracién) integrantes de FINANCOOP.

Articulo 2.- Objeto. - El presente Reglamento de Buen Gobierno tiene como objeto establecer un
marco normativo que ayude a la correcta aplicacion de las normas del Estatuto Social, Reglamento
Interno, evaluacion del plan estratégico, plan operativo y presupuesto anual a la vez que garanticen un
marco efectivo para la gestion, transparencia y rendicion de cuentas conforme a los preceptos,
lineamientos y procedimientos establecidos en la normativa interna de FINANCOORP vy las detalladas
en este Reglamento.

Articulo 3.- Buen Gobierno. - Buen gobierno es el conjunto de principios y nhormas que regulan el
disefio, integracion y engranaje de las relaciones internas de los 6rganos de gobierno, direccién, control
y gerencia de FINANCOOP plasmando la capacidad de autodeterminacién y autorregulacion que se
refleje en su competitividad y sostenibilidad.

El buen gobierno implica:

a) Efectividad, considerada como la capacidad profesional y de gestién de los niveles de gobierno y
directivo; y,

b) Eficiencia, esto es, el cumplimiento de objetivos y metas planteadas las cuales orientaran la gestion
y cumplimiento de las politicas que aplicara la gerencia.

Articulo 4.- Elaboracion, actualizacion y aprobacion del Reglamento de Buen Gobierno. - El
Comité de Buen Gobierno sera el organismo competente para plantear la propuesta de Reglamento de
Buen Gobierno y sus reformas y presentarlas para conocimiento y aprobacién de la Asamblea General
de Representantes.

Los miembros del Comité de Buen Gobierno serdn designados por el Consejo de Administracion y
estard conformado por dos representantes de la Asamblea General, el Gerente, un vocal principal o
suplente del Consejo de Administracion y un vocal principal o suplente del Consejo de Vigilancia.

El Comité de Buen Gobierno se reunira en forma ordinaria, al menos una vez al afio para cumplir con
las atribuciones que le determine el presente Reglamento, la normativa interna y el reglamento de
funcionamiento que emitira el Consejo de Administracion, entre ellas la de revisar el contenido del
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Reglamento de Bueno Gobierno y presentar las propuestas de reformas correspondientes para
aprobacién de la Asamblea General.

Articulo 5.- Difusion del Reglamento de Buen Gobierno. - El Reglamento de Buen Gobierno estara
a disposicion de las socias en la pagina web institucional para su difusion interna. EI Consejo de
Administracion a sugerencia de Gerencia podra definir otros mecanismos alternativos de difusién que
considere pertinentes, con el fin de asegurar su conocimiento y aplicacion.

Articulo 6.- Difusién de la Misidon y Vision y Valores Institucionales. — FINANCOOP difundira la
misién y vision institucional que el Consejo de Administracién apruebe periédicamente dentro del proceso
de planificacién estratégica y sus actualizaciones junto con los valores, principios éticos y de conducta
establecidos en su Cédigo de Etica y Comportamiento.

CAPITULO I
ASAMBLEA GENERAL

SECCION |
DISPOSICIONES GENERALES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

Articulo 7.- Asamblea General de Representantes. - La Asamblea General de Representantes es la
maxima autoridad de gobierno FINANCOOP, las resoluciones que adopte en el marco de sus
competencias estableceran los lineamientos necesarios para el cumplimiento de sus decisiones por
parte de los 6rganos de direccion, control, gestion y demas integrantes de la entidad.

La Asamblea General de Representantes, ademas de lo dispuesto en la normativa vigente de
FINANCOOP, facilitara el ejercicio de los derechos y vigilara el cumplimiento de las obligaciones de sus
socias, entre los que se encuentran el asegurar su participacién y voto, eleccion y remocion
debidamente motivada y documentada de los vocales de los consejos, apelacion de remocion de
Gerente, garantizando en todo momento el debido proceso y el derecho a la defensa.

Establecerd mecanismos que garanticen la participacion equitativa de las socias en los beneficios que
se generaren y los demas derechos y obligaciones contemplados en la ley.

Articulo 8.- Responsabilidades de los Representantes de la Asamblea General. - Ademas de las
atribuciones y responsabilidades sefialadas en la normativa vigente, los Representantes de la Asamblea
tendran las siguientes:

a) Conocer sus atribuciones, obligaciones, requisitos para el ejercicio de su cargo y prohibiciones
contenidas en el estatuto social, reglamento interno, reglamento de elecciones y demas normativas
conexas, a efecto de dar cumplimiento; en caso no fueren de acceso publico las normativas aplicables,
deberéan solicitarlos a traves de la Presidencia del Consejo de Administracion;

b) Elegir diligentemente a los vocales que integraran los consejos, de entre las representantes de las
socias y a los vocales externos independientes, observando que éstos cumplan con los requisitos para
ser tales y que tengan la disposicion de dirigir a FINANCOOP con honestidad y eficiencia, de
conformidad a lo establecido en el marco legal vigente;
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¢) Analizar la efectividad del plan estratégico, plan operativo y presupuesto aprobado por el Consejo de
Administracion aplicando las disposiciones establecidas en este Reglamento;

d) Aprobar el Reglamento de Buen Gobierno y sus reformas;
e) Las demas establecidas en este Reglamento.

Articulo 9.- Convocatoria. - FINANCOOP, sobre la base de su espiritu participativo y democratico,
promovera e incentivard la intervencion de todas sus socias en las Asambleas Sectoriales y de los
representantes en las Asambleas Generales.

FINANCOOP a mas de difundir las convocatorias a Asambleas de la forma determinada en el
Reglamento Interno, las comunicara individualmente a cada socia.

En el Reglamento Interno se estableceran los mecanismos que se aplicardn para que los
representantes de la Asamblea General reciban las convocatoria junto con los expedientes en los
tiempos establecidos, con el contenido de los informes y documentos a ser analizados y resueltos por
dicho organismo.

Articulo 10.- Orden del dia Asamblea General de Representantes. - En concordancia con lo
dispuesto en el Estatuto y Reglamento Interno, los puntos a tratarse en el orden del dia en las
Asambleas Generales seran claros, precisos y figuraran de forma expresa, de tal manera que se discuta
cada tema por separado, facilitando su analisis y evitando la votacion conjunta de temas que deban
resolverse individualmente.

Los representantes de las socias, una vez instalada la Asamblea General, podrdn mocionar
motivadamente el cambio del tratamiento del orden dia, siempre que la mocién presentada cuente con
el voto favorable de mas de la mitad de los Representantes.

Articulo 11.- Responsabilidades adicionales de la Asamblea General de Representantes.
- La Asamblea General de Representantes adicional a las funciones establecidas en el Estatuto
Social y Reglamento Interno, cumplira las siguientes:

1.- Analizar y decidir la cesacion de funciones del Auditor Interno conforme al expediente
elaborado por el Consejo de Vigilancia, que debera fundarse en las causales y cumpliendo el
procedimiento establecido en el Reglamento Interno;

2.- Decidir la terminacién anticipada del contrato con Auditoria Externa anual, obteniendo
previamente la autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

3.- En caso de ausencia definitiva del Auditor Interno o Auditor Externo proceder a designar
su reemplazo, dentro de treinta dias de producida, eligiéndolos de las ternas que ponga en
su consideracion el Consejo de Vigilancia;
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4.- Conocer el informe anual de Buen Gobierno Cooperativo que ponga en su consideracion
el Consejo de Administracion;

5.- Aprobar el Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo y sus reformas presentado por el
Comité de Buen Gobierno;

6.- Evaluar la efectividad del plan estratégico, plan operativo y presupuesto anual, al menos
una vez al afo.

7.- Las demas que determine la normativa vigente y los principios de Buen Gobierno.

’ SECCION i
PLAN ESTRATEGICO, PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

Articulo 12.- Elaboracion del plan estratégico, plan operativo y presupuesto anual. - La
elaboracién de los proyectos de Planes Estratégico, Operativo y Presupuesto anual sera
liderado por Gerencia, quien sera responsable de su preparacion en los tiempos maximos que
establece la normativa vigente, aplicando mecanismos participativos, priorizando criterios de
prudencia y solvencia financiera y cumplimiento de actividades de responsabilidad social
cooperativa.

El Plan Estratégico sera disefiado por periodos de tres afios, pudiendo el Consejo de
Administracion ampliar su periodo y realizar actualizaciones anuales, conforme a las
necesidades de FINANCOOP.

El plan operativo anual y presupuesto anual deberan ser presentados por Gerencia al Consejo
de Administracion hasta el 30 de noviembre y el Consejo debera analizarlo y aprobarlo hasta
el 30 de diciembre.

Articulo 13.- Evaluacién de la efectividad del plan estratégico, plan operativo y
presupuesto. - La Asamblea General al menos una vez al afio conocera y resolvera sobre los
informes que le presentaran el Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia, Gerencia y
Auditoria Interna sobre la evaluacion del cumplimiento y efectividad del Plan Estratégico, Plan
Operativo Anual y Presupuesto Anual.

La Asamblea General podra emitir recomendaciones al Consejo de Administracion para que
considere en la ejecucion de los documentos presentados.

Articulo 14.- Mecanismos de monitoreo y control del plan estratégico, plan operativo y
presupuesto anual por el Consejo de Administracion: El Consejo de Administracion, en las
sesiones ordinarias de los meses de abril, julio, octubre y diciembre, realizara el analisis de
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informes que le presente Gerencia, Auditoria Interna y CAIR, sobre la evaluacion de
cumplimiento del Plan Estratégico, Operativo y Presupuesto anual, sin perjuicio de que dicho
temas consten en los informes mensuales que Gerencia presente al Consejo de
Administracion.

Cuando en la ejecucion de los Planes Estratégicos, Operativos y Presupuesto anual se
identificaren desviaciones negativas superiores al 20%, los informes deberan detallar las
razones técnicas que lo originan y las sugerencias de politicas y medidas que se deban adoptar
para superar las desviaciones.

Articulo 15.- Reformas al plan estratégico, plan operativo y presupuesto anual.- Cuando
el Consejo de Administracion apruebe reformas al Plan Estratégico, Plan Operativo y
Presupuesto anual que fue puesto en conocimiento de la Asamblea General de
Representantes y que presenten variaciones superiores al 20% en sus indicadores o
establezcan plazos que amplien la ejecucién en mas de seis meses del inicialmente fijado, la
Presidencia del Consejo de Administracién informard las reformas implementadas y los
sustentos a la Asamblea General de Representantes en su siguiente reunion.

CAPITULO Ill )
SESIONES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA.

Articulo 16.- CONVOCATORIA A SESIONES DE LOS CONSEJOS: Adicional a lo establecido
en el Reglamento Interno de FINANCOOP relacionado con los procedimientos para el
desarrollo de las sesiones de los Consejos de Administracion y Vigilancia, se contemplaran los
siguientes aspectos:

a) Convocatoria: Los Presidentes de los Consejos de Administracion y Vigilancia son quienes
emitirdn las Convocatorias a las sesiones de su respectivo Consejo, debiendo observar que
entre la fecha de convocatoria y la de realizacion haya al menos tres dias intermedios.

Las convocatorias del Consejo de Administracion seran coordinadas con Gerencia General y
las del Consejo de Vigilancia con Gerencia General y Auditoria Interna; una vez suscritas seran
enviadas a cada uno de los vocales a las direcciones de correo electronico registrados en
FINANCOOP.

b) Contenido de las Convocatorias: Las Presidencias determinaran el contenido de las
convocatorias a traves del establecimiento del Orden del Dia que desarrollara el organismo de
Su presidencia.

En las sesiones ordinarias de los Consejos se incluirdA como punto del orden del dia, el
conocimiento y/o aprobacion del informe mensual de la Gerencia General, segun corresponda
y en el Consejo de Vigilancia, las resoluciones del Consejo de Administracion.
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c¢) Plazos: Las reuniones ordinarias de los Consejos sera mensual y se deberan realizar una
vez que se cuente con los informes sefialados en el literal b) de este articulo y antes de que
se cumplan las fechas en las que se deban conocer y/o aprobar informes, reportes, normativa
u otras resoluciones que se deban remitir a organismos de regulaciéon y control.

Articulo 17.- Peticiones de convocatorias a sesiones por los vocales de los Consejos. -
Los vocales de los Consejos podran solicitar la realizacion de sesiones extraordinarias de su
respectivo Consejo cumpliendo los siguientes requisitos:

1.- Presenten a Presidencia una comunicacién formal en documento fisico o correo electrénico,
detallando los puntos del orden del dia que desea que se trate debidamente motivado y
adjuntando los documentos de sustento que se conoceran en la reunién.

2.- La solicitud debera estar apoyada por al menos otro vocal del Consejo.

Presidencia calificara la peticion y respondera a los vocales interesados en maximo 72 horas
por igual medio que recibi6 la solicitud, ya sea convocando o explicando las razones por las
gue negaria la reunion; la Presidencia en este Ultimo caso debera informar como primer punto
del orden del dia de su Consejo la solicitud presentada y las razones por las que lo negod.

Articulo 18.- Orden del dia. - ElI Orden del Dia de las reuniones de los Consejos sera
establecido por la Presidencia de respectivo Consejo.

Los puntos del orden del dia tendrdn una redaccién clara, determinaran el tema con precision y
constaran tanto en la convocatoria como en el detalle del acta de sesion.

Cada punto del orden del dia sera discutido por separado facilitando su analisis.

Con la convocatoria a las sesiones de los Consejos se anexaran copias de los documentos e
informes relacionados a tratarse o se remitiran en formato digital pudiéndose utilizarse como
mecanismo la indicacién de los medios tecnoldgicos para que los vocales puedan acceder a
ellos.

Todos los puntos del Orden del dia deberan ser conocidos y resueltos en la sesion del
respectivo Consejo; los vocales podran motivadamente decidir no tratar uno o varios de los
puntos del Orden del Dia, lo que debera constar en el Acta respectiva.

Articulo 19.- Diferimiento y reinstalacion de sesiones de los Consejos. - Las sesiones de
los Consejos podran ser diferidas por resolucion adoptada con mayoria simple de sus
integrantes, en cuyo caso deberan volver a reunirse dentro del término de ocho dias, para
continuar con el tratamiento del mismo Orden del Dia.
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La reinstalacion de las sesiones podra realizarse con asistencia presencial o por participacion
virtual.

Articulo 20.- Quérum de instalacion de sesiones: El quorum de instalacion de las sesiones
de los Consejos conforme a lo que establecen los principios de Buen Gobierno Cooperativa
sera con la presencia de todos sus integrantes; en Consejo de Administracion con la presencia
de los cinco vocales y en Consejo de Vigilancia con los tres vocales.

La participacion de los vocales podra ser en forma presencial o a través de medios
tecnoldgicos.

Las secretarias de los Consejos daran fe de la asistencia de los vocales.

El inicio de la sesion sera a la hora sefialada; en caso no hubiere el quorum establecido, se
podra instalar dentro de la hora siguiente, siempre que se hallen presentes todos los vocales;
en caso no alcanzar el quérum la Presidencia del Consejo realizard una nueva convocatoria y
se aplicara igual procedimiento.

En caso de ausencia de un vocal principal se podra convocar al vocal suplente, quien seré
principalizado exclusivamente para esa reunion.

Articulo 21.- Requisitos para participacion de los vocales de los Consejos: Los vocales de
los Consejos podran participar siempre que no se hallen inmersos en suspension de sus
funciones.

La suspension de funciones de los vocales de los Consejos podra ser por una de las siguientes
causas:

1.- El vocal haya sido denunciado y sea objeto de un expediente de remocién, conforme a lo
dispuesto en el Reglamento Interno, en cuyo caso participard su respectivo suplente.

2.- Se tenga conocimiento aun no oficializado de que el vocal del Consejo habria terminado
las funciones de Gerente o Presidente en la socia a la cual representa, sin perjuicio de que
aun no hubieren terminado los procedimientos en la institucién por la que llegdé como directivo.

La Presidencia del respectivo Consejo procedera a convocar al respectivo suplente para que
subrogue temporalmente al vocal; en caso se oficializare la terminacion de las funciones del
vocal en la socia, se procedera a principalizar en forma permanente al vocal y Presidencia
debera convocar a Asamblea General dentro de los treinta dias siguientes para que se nombre
a un nuevo vocal suplente.
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Articulo 22.- Asistencia de los vocales a los Consejos. - La asistencia de los vocales de los
Consejos se constatara a través de un anexo al acta de la sesion, que al menos contendra un listado
conlos nombres, apellidos y firma de los asistentes, asi como las calidades en las que comparecen
a la sesion.

Cuando las reuniones se realicen con participacion virtual, FINANCOOP implementara un medio
tecnoldgico a través del cual se verificara la asistencia de los vocales convocados.

Articulo 23.- Resoluciones de los Consejos. - Las resoluciones de los Consejos se tomaran
con mayoria simple, excepto en el caso del Consejo de Vigilancia que por tener tres vocales
requiere que la resolucion se adopte por unanimidad.

Para adoptar una resolucion debera existir una mociéon de un vocal del Consejo, una
calificacion de la mocion por parte de Presidencia, de ser calificada como legal, se procede a
consultar si la mocion tiene apoyo, si existiere apoyo, se procedera a la votacion.

Si una mocioén no es calificada, Presidencia debera sustentar su decision, lo que constara en
actas.

Si una mocion no tiene apoyo de otro de los vocales, no podra ser votada y por tanto no
requiere ser detallada en el Acta.

El Acta detallara las mociones debidamente presentadas, calificadas y apoyadas, detallando
los votos alcanzados y si obtiene la mayoria requerida, entrara en vigor.

Articulo 24.- Aprobacién de actas y resoluciones. - En el Orden del Dia de las sesiones de
los Consejos debera constar como punto previo a la clausura, la aprobacién del Acta y
Resoluciones adoptadas.

Al agotar los puntos del Orden del Dia, Presidencia dara un receso prudencial para que
Secretaria elabore el Acta y Resoluciones adoptadas en la sesion.

El Acta y resoluciones de la sesion del Consejo se adoptara con la mayoria establecida en este
reglamento.

Articulo 25.-Libro de actas y resoluciones. - El libro de Actas y Resoluciones es el
documento fisico o digital elaborado por la Secretaria del Consejo que detalla el resumen de
lo tratado en la reunion y transcribe las resoluciones adoptadas, anexa los documentos
analizados, la convocatoria y la listas de asistencia.

Las actas y resoluciones seran firmadas por Secretaria junto con Presidencia del respectivo
Consejo, firmas que podran ser autégrafas o firma digital.
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En caso hubiere discrepancias entre Presidencia y Secretaria en cuanto al contenido del acta
y sus resoluciones, se pondra en consideracion del respectivo Consejo en la siguiente reunion,
en la que decidird el texto que refleje lo resuelto en la sesion.

El libro de Actas tendrd las seguridades que sean necesarias para que su contenido no pueda
ser alterado o modificado.

Si en determinado momento los integrantes del Consejo decidieran que una resolucion
adoptada, requiere ser cambiada, el procedimiento seré la de reconsideracion de la resolucion,
siempre que la misma no haya sido ejecutada.

Articulo 26.- Contenido de las actas: Las actas de las sesiones de los Consejos contendran
al menos lo siguiente:

1.- Nombre del Consejo de FINANCOOP, lugar, fecha y hora de inicio y la clase de sesion;
2.- Los nombres, apellidos y firmas de quienes actuaron como presidente y secretario;

3.- La constatacion del quorum, adjuntando el listado de vocales asistentes firmado en caso
de sesiones con participacion presencial o los correos electronicos o los otros medios
tecnoldgicos en caso de participacion por medios virtuales;

4.- Orden del dia de la sesion;

5.- Resumen de los debates;

6.- El texto de las mociones apoyadas y sometidas a votacion;

7.- Los resultados de las votaciones;

8.- El texto de las resoluciones;

9.- La aprobacion del acta, como punto del orden del dia previo a la clausura de la sesion; en
este aspecto, dependiendo de la extension de la sesion, el respectivo Consejo podra revisar y
aprobar exclusivamente las resoluciones adoptadas en la sesion y delegara a la Presidencia
la potestad de revisar y aprobar el contenido del acta elaborado por secretaria, debiendo
remitirse el acta de la sesion a los vocales del Consejo, en el expediente de conocimiento
previo de la siguiente sesidn que celebren.

10.- La hora de la clausura de la sesion.

Las hojas seran sumilladas por Presidencia y Secretaria y si se trata de documentos digitales
se los emitira en archivos que no permitan la modificacion de los textos.

Articulo 27.- Inasistencias y justificaciones a las reuniones de los consejos. - Las
inasistencias de los vocales de los Consejos se produce cuando no se hallaren presentes en
forma fisica o virtual dentro de los quince minutos posteriores a la instalacion de la sesion o
una vez que haya transcurrido una hora de la fijada en la convocatoria y no se pudo instalar la
reunion.
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Secretaria sera la encargada de determinar la asistencia de los vocales de su respectivo
Consejo, certificacion que servira para la contabilizacion y pago de dietas.

Los vocales de los Consejos podran justificar la inasistencia a una sesion cuando se
demuestren los siguientes casos:

1.- Enfermedad o calamidad doméstica en los términos establecidos en el Cédigo Civil.

2.- Dafios en equipos de comunicacién o falta de fluido eléctrico en la localidad desde la cual
se conecta el vocal en caso de reuniones virtuales.

No serén justificables las faltas de los vocales en los siguientes casos:
1.- Compromisos académicos personales.
2.- Actividad profesional, laboral o comercial del vocal.

Los vocales al recibir la convocatoria tienen la obligacion de sefalar si asistiran o no a la
misma, para que en caso no pudieren asistir se convoque al respectivo suplente.

El suplente del Consejo, cuando sea convocado a reunion en reemplazo temporal, recibira el
expediente para que pueda analizar los documentos y prepararse para participar activamente
de la reunion, debiendo recurrir ante la Presidencia de su Consejo o Gerencia para recibir
informacién aclaratoria.

Las inasistencias podran ser consecutivas 0 no consecutivas y justificadas o no justificadas,
clasificacion que sustentara un procedimiento de remocion de vocales conforme a lo
establecido en el Reglamento Interno.

CAPITULO Il
OBLIGACIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 28.- Consejo de Administracion y el Buen Gobierno Cooperativo. - El Consejo de
Administracion de FINANCOOP es el 6rgano directivo y de fijacion de politicas de la Institucion,
en su conformacion se aplicaran mecanismos que garanticen la eleccion de vocales con altos
estandares profesionales y de experiencia, cumpliendo procedimientos de postulacion y
seleccién con la participacion de la Comision de Buen Gobierno Cooperativo.

Ademas el Consejo de Administracion presentard anualmente a la Asamblea General el
informe de los indicadores de Buen Gobierno con su respectivo analisis.
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Articulo 29.- Obligaciones del Consejo de Administracion en relacion con el Reglamento
Interno. - El Consejo de Administracion propondra a la Asamblea General el proyecto de
reformas al Reglamento Interno incluyendo los procedimientos para adoptar las practicas de
Buen Gobierno Cooperativo en al menos los siguientes temas:

1.- Procedimiento de eleccion de Presidente, Vicepresidente y Secretario de los Consejos.

2.- Remocion de los vocales de los Consejos, causales y procedimientos garantizando el
derecho a la defensa y el debido proceso.

3.- Procedimiento para la subrogacion de los vocales.

4.- Procedimiento para la designacién, evaluacion y remocion de Gerencia y clausulas minimas
del contrato.

5.- Mecanismos de difusion para las socias sobre informacion de gestion de los vocales de los
Consejos, objetivos alcanzados y dietas.

6.- Procedimientos para induccion y capacitacion minima y continua de vocales de los
Consejos.

7.- Mecanismos de acceso a la informacion de los vocales de los Consejos.

8.- Definicion de las infracciones y sanciones en caso de incumplimiento de las normas de
FINANCOORP, con roles para recepcion de denuncias, calificacion de la falta y el juzgamiento
correspondiente.

9.- Definicién de los mecanismos para la evaluacion individual de los vocales de los Consejos,
gue incluird mecanismos de autoevaluacién anual.

CAPITULO IV ,
SUBROGACION DE CARGOS CRITICOS

Articulo 30.- Plan de subrogaciéon de cargos criticos. — FINANCOOP contara con un Plan
de Subrogacion de Cargos Criticos aprobado por el Consejo de Administracion, el que sera
propuesto por el Comité de Administracion Integral de Riesgos.

El Plan de Subrogaciéon de Cargos Criticos, debera ser revisado en forma anual, para lo cual
el Jefe de Riesgos debera incluir en su plan anual de trabajo, la inclusion de esta actividad en
el primer semestre de cada afo y su presentacion para el analisis del CAIR.
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El Plan de Subrogacion de Cargos Criticos debera establecer los parametros que se utilizaron
para la categorizacion de cargos criticos y los procedimientos para la identificacion y
capacitacion suficiente y razonable del personal, con el potencial para cubrir los procesos
criticos.

El cumplimiento del Plan de Subrogacion de Cargos Criticos sera responsabilidad de Gerencia
gue se apoyara en la Jefatura de Talento Humano y Jefe de Riesgos y verificado el
cumplimiento por Auditoria Interna y Consejo de Vigilancia, que deberan incorporar en su
planificacion anual la realizacion de esta actividad.

CAPITULO V
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Articulo 31.- Sistema de control interno. - El sistema de control interno es el conjunto de
politicas, procesos, procedimientos y niveles de control disefiados para proveer la efectividad
y eficiencia de las actividades de FINANCOOP, la confiabilidad de la informacion vy
cumplimiento normativo para asegurar el logro de los objetivos planteados por la Institucion.

El sistema de control interno sera explicito, funcional y con enfoque preventivo para evitar la
ocurrencia de eventos de riesgo y de actividades delictivas y aplicara la normativa de
administracion integral de riesgos.

Articulo 32.- Responsabilidades de los organismos en el control interno. - Cada uno de
los organismos internos de FINANCOOP tienen responsabilidades en el &mbito de su
competencia, sobre la aplicacion y efectividad del sistema de control interno, conforme a lo
establecido en el presente Reglamento de Buen Gobierno y desarrollado en los reglamentos
internos especificos.

Articulo 33.- Responsabilidades de la Asamblea General. - Las responsabilidades de la
Asamblea General de Representantes en el control interno de FINANCOOP se establecen en
el cumplimiento de las atribuciones y deberes definidos en la normativa vigente, tiene
adicionalmente las siguientes responsabilidades especificas:

a) Es el maximo organismo de FINANCOOP en el &mbito de sus competencias; no tomara
resoluciones cuya competencia sea atribucion de los otros organismos internos;

b) La reforma de los cuerpos normativos de su atribucion, se realizaran cuando consten como
punto del Orden del Dia de la Asamblea General y exista un proyecto presentado por el
Consejo de Administracién o Comité de Buen Gobierno Cooperativo segun corresponda;
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c) En todo proceso en que juzgue actuaciones, debera garantizar el cumplimiento de los
derechos y garantias constitucionales en especial el derecho al debido proceso y derecho a la
defensa;

d) Las resoluciones que adopte tendran valor siempre que se mantenga el quorum de
instalacion;

e) Las demés que determine la normativa vigente.

Articulo 34.- Responsabilidades del Consejo de Administracion. - ElI Consejo de
Administracion de FINANCOOP, en lo relacionado con el control interno, tiene las
responsabilidades establecidas en la normativa vigente, adicionalmente con enfoque de Buen
Gobierno tiene las siguientes responsabilidades:

a) Fijar las politicas y emitir la normativa de control interno de la Caja Central en reglamentos
0 manuales;

b) Supervisar la gestién administrativa y financiera de la Gerencia;

c) Ejercer las atribuciones y deberes establecidos en la normativa vigente relacionados con el
control interno.

Articulo 35.- Responsabilidades del Consejo de Vigilancia. - El Consejo de Vigilancia de
FINANCOORP tiene las responsabilidades de control interno establecidas en la normativa
vigente, adicionalmente con enfoque de Buen Gobierno tiene las siguientes responsabilidades:
a) Ejercer el control interno de las actividades econdmicas de la Caja Central;

b) Cumplir eficazmente las funciones de control interno previstas en la normativa vigente;

c) Presentar a la Asamblea General en forma anual los informes sobre control interno y el
informe de los indicadores de Buen Gobierno con su respectivo analisis;

d) Revelara en los informes que presente a la Asamblea General, los conflictos de intereses
gue se hubieren evidenciado relacionados con los Representantes, vocales de los Consejos,
Gerencia o empleados de FINANCOOP;

e) Las demas que determine la normativa vigente.

Articulo 36.- Responsabilidades de la Gerencia. - La Gerencia como responsable de la
gestion administrativa, operativa y financiera de FINANCOOP, debera cumplir adicionalmente,
con enfoque de Buen Gobierno, las siguientes responsabilidades:
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a) Mantener un adecuado sistema de control interno en la Caja Central que asegure su gestion
eficiente y economica,;

b) Determinar la pauta sobre el funcionamiento y eficacia de FINANCOOP en cumplimiento de
las atribuciones y responsabilidades establecidas en la normativa vigente;

c) Las demas que determine la normativa vigente.

CAPITULO VI
GERENTE

Articulo 37.- Gerencia. - La Gerencia de FINANCOOP ejerce la representacion legal, judicial y
extrajudicial con las facultades que la normativa vigente otorga a los mandatarios y
procuradores; es la responsable de la correcta administracion integral de la Caja Central en
los aspectos administrativos, operativos y financieros conforme a lo que establece la normativa
vigente.

Lidera laimplementacion de las politicas y normas emitidos por la Asamblea General y Consejo
de Administracion en especial las que fortalezcan el Buen Gobierno Cooperativo en
FINANCOOP involucrando a los empleados en la aplicacion y proceso de mejora de la
gobernanza.

Articulo 38.- Compromiso con las socias y lainclusién financiera. - Ademas de cumplir con
las obligaciones establecidas en el Estatuto Social y normativa vigente, la Gerencia debera
cumplir los siguientes aspectos:

a.- Establecer mecanismos para el involucramiento activo del personal de FINANCOOP en la
aplicaciéon de las normas de Buen Gobierno y en los procesos de mejora,

b.- Proponer reformas al reglamento y manual de crédito para incorporar politicas que ayuden
en la prevencion del sobre endeudamiento de los socios de las Cooperativas y Mutualistas
socias de FINANCOOP y procedimientos de control;

c.- Proponer politicas internas para la proteccién de las Cooperativas y Mutualistas usuarias
financieras, reconociéndoles su derecho a disponer de servicios financieros de calidad,
informacion precisa de su contenido, caracteristicas y costos, previo a su aceptacion;

d.- Proponer politicas internas tendientes a la inclusion financiera;

e.- Proponer politicas para fortalecer el compromiso de servicio a las socias y clientes, trato
justo y transparencia;
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f.- Las demas que determine la normativa vigente.

Articulo 39.- Politica de trato responsable al talento humano. - Gerencia es el responsable
de la administracion del talento humano de FINANCOOP que se plasma y desarrolla en el
manual de talento humano, normativa orientada a la seleccion y promocion del personal
basado en la igualdad de oportunidades fundamentado en la capacidad, mérito profesional y
resultados; el mencionado manual debera considerar aspectos como:

a) Promocién de buenas practicas de trato responsable al talento humano, compensacion
acorde con las funciones y responsabilidades asumidas;

b) Medicion del clima laboral, induccion y capacitacion continua;
c) Lineamientos sobre politicas de remuneraciones;
d) Mecanismos de retroalimentacién del proceso de gobernanza,

e) La descripcién del perfil técnico y competencias de los ocupantes de cada cargo, incluidas las jefaturas
de &rea, asegurando en los procesos de seleccion el establecimiento de requisitos de calificacion,
conocimiento y experiencia,

f) La evaluacion de desempefio del personal de FINANCOOP, al menos anual, incluyendo las jefaturas
de éreas;

g) Mecanismos para el involucramiento activo del personal en el proceso de mejora de gobernanza;

h) Mecanismos para evitar la contratacion de talento humano con conflictos de intereses con los
Representantes a la Asamblea General, vocales de los Consejos y Gerencia y en caso de presentarse,
revelarlos en los informes de gestion que se presentan a la Asamblea General.

CAPITULO VII
AUDITOR INTERNO

Articulo 40.- Auditor Interno. - El Auditor Interno de FINANCOOP cumple con las atribuciones
y funciones determinadas en la normativa vigente con autonomia en cuanto al desarrollo de
su actividad de control interno ante el Consejo de Administracion y Gerencia, esta sujeto al
igual que todo el personal al cumplimiento de las normas vigentes en especial las relacionadas
con el cumplimiento de las funciones de Auditoria Interna, el plan de trabajo anual y las
disposiciones del Codigo de Etica.
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Adicionalmente con enfoque de Buen Gobierno se establece para la Auditoria Interna las
siguientes politicas:

a) El Auditor Interno contratado serd un profesional con los conocimientos y experiencia en
auditoria de instituciones financieras acordes con el tamafio, complejidad de operaciones y
servicios de FINANCOOP y demas requisitos que se detallardn en el Reglamento Interno de
acuerdo a la normativa vigente.

b) Contara con independencia para el seguimiento y evaluacién del sistema de control interno
de FINANCOOP.

c) Observara en todo momento el cumplimiento de los principios de integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento ético.

d) Desempefara su trabajo orientado a la asesoria a los Consejos y Gerencia.

e) El Reglamento Interno de FINANCOOP establecera las causales y procedimientos de
cesacion del Auditor Interno por la Asamblea General.

f) Adicional a la rendicién de cuentas mensual al Consejo de Vigilancia y la presentacién de
informes que determina la normativa vigente, el Auditor Interno debera realizar la rendicion de
cuentas ante la Asamblea General en su informe anual, reportando la informacién que le
establece la normativa, la que le soliciten los érganos internos o que considere necesario
reportar.

g) Las demés que determine la normativa vigente.

CAPITULO VIII
AUDITORIA EXTERNA

Articulo 41.- Del Auditor Externo: FINANCOOP contratard a su Auditoria Externa anual
exclusivamente de personas juridicas calificadas en la Superintendencia, quien la desarrollara
aplicando la normativa vigente.

Adicionalmente con enfoque de Buen Gobierno, se establece para la Auditoria Externa las
siguientes politicas:

a) La contratacion de servicios de auditoria externa sera aprobado por la Asamblea General
conforme a la terna presentada por el Consejo de Vigilancia, que sera motivada y enmarcada
en los requisitos establecidos en la normativa vigente;
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b) La Asamblea General, sustentada en el informe del Consejo de Vigilancia, podra solicitar a
la SEPS la autorizacion para la terminacion anticipada del contrato, contando con causa justa
y cumpliendo el procedimiento establecido en el Reglamento Interno;

c) El auditor externo, presentara los informes cumpliendo los procedimientos, con la
periodicidad, contenido y destinatarios que la normativa vigente le disponga;

d) El Auditor Externo presentard y sustentard ante la Asamblea General de Representantes
los informes que le determina la normativa vigente, dentro de los plazos que las partes hayan
fijado en el contrato de servicios profesionales;

e) Revelara la existencia de injerencias en el desarrollo de sus actividades o especificara la
falta de apoyo a la gestién que pudieren haberse presentado;

f) Las demas que determina la normativa vigente.

CAPITULO IX
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Articulo 42.- De la Gestién Integral de Riesgos. - La Gestion Integral de Riesgos cumplira
con las normas emitidas por los organismos de regulacién y control, lo que debera constar en
los manuales y politicas que se dicten para el efecto.

Adicionalmente con enfoque de Buen Gobierno, se establece que la Gestion Integral de
Riesgos cumplira las siguientes politicas:

a) La gestion de la Asamblea General, Consejo de Administracion y Gerencia se realizara
basados en la administracion integral de riesgos en el ambito de sus atribuciones y
responsabilidades; en el dmbito del Buen Gobierno se pondra énfasis en administrar
positivamente el riesgo operativo, riesgo legal y riesgo reputacional.

b) ElI Consejo de Administracion sera el encargado de aprobar las politicas de gestion integral
de riesgos con base al proyecto que le presente la Gerencia en los que se debera definir los
roles, responsabilidades y lineas de reporte que correspondan.

c) Se establece la politica de promover una cultura de riesgos al interior de FINANCOOP en
todos sus ambitos: Asamblea General, Consejos, Gerencia y empleados.

d) El Consejo de Administracion establecera en la normativa interna los estdndares minimos
del personal para la administracion integral de riesgos, en todas sus etapas, conforme a la
normativa vigente.
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e) Las demas que determine la normativa vigente.

CAPITULO X
POLITICA DE INFORMACION.

Articulo 43.- Politicas de informacion y Buen Gobierno Cooperativo. - Para el adecuado
manejo del Buen Gobierno se establecen las Politicas de Informacion clasificAndola en pablica
y reservada conforme a lo establecido en el Cédigo Organico Monetario y Financiero respecto
a la proteccion de la informacion, sigilo y reserva.

Adicionalmente con enfoque de Buen Gobierno, se establecen las siguientes politicas de
Informacién:

a) En el Reglamento Interno se estableceran las politicas internas para la conservacion, acceso
y custodia de la informacién reservada y de acceso publico;

b) FINANCOOP establecera politicas y procedimientos para proteger la informacion reservada
o con sigilo, estableciendo un catéalogo de la informacién interna sujeta a dicho tratamiento;

c) Las personas que reciban informacion calificada con reserva o sigilo, deberan suscribir
previamente Convenios de Confidencialidad disefiado por FINANCOOP en el que la persona
luego de ser informada declare que conoce de los alcances y limitaciones en el uso de la
informacion y los efectos legales del incumplimiento;

d) Los Representantes de la Asamblea General, vocales del Consejo de Administracion y
Vigilancia, principales y suplentes, vocales de Comités y Comisiones, Gerencia, Auditor Interno
y todos los empleados de FINANCOOP suscribiran Convenios de Confidencialidad al inicio de
sus gestiones;

e) En la normativa interna se establecera la implementacién de controles para el cumplimiento
de las politicas de manejo de informacion, llevando un registro de la entrega de la informacion
reservada o con sigilo, en especial cuando se entregue a los representantes o funcionarios de
las socias o clientes, lo que sera controlado por el funcionario responsable de Seguridad de la
Informacion;

f) La informacion de acceso publico debera ser difundida a través de los medios y con el
contenido que establece la normativa vigente y lo sefialado en el presente Reglamento.

g) Las demas que determine la normativa vigente.

Articulo 44.- Informacion de acceso publico. - Cumpliendo los principios de transparencia, difusion
de informacion objetiva y homogénea a las socias y publico en general, FINANCOOP divulgara

20 /34
Calidad y Procesos




VERSION: 02

@ ﬁnanCOO REGLAMENTO DE BUEN

caja centrs! GOBIERNO DE LA CAJA CODIGO: FECHA APROBACION:
CENTRAL FINANCOOP 04/08/2023

anualmente, a través de su pagina web o los canales digitales o fisicos con los que cuente, a
mas de la informacion minima establecida en la seccion obligaciones contenidas en el Codigo
Organico Monetario y Financiero, lo siguiente:

a) Mision, vision y objetivos de FINANCOOP;

b) Estatuto Social;

c) Distribucion de excedentes;

d) Cdédigo de ética y comportamiento;

e) Normativa relativa al proceso electoral de Representantes a la Asamblea General,

f) Indicadores de Buen Gobierno;

g) Las demés que determine la normativa vigente.

Secretaria del Consejo de Administracion sera quien entregue los documentos certificados descritos
en este articulo, para la publicacion inicial o actualizaciones, lo que sera entregado a Gerencia que
a su vez dispondra a Tecnologia de la Informacion o a quien administre la pagina web o los canales
digitales de FINANCOOP para que sean difundidos.

Secretaria del Consejo de Administracion deberd presentar un informe anual al Consejo de
Administracién dentro de los 60 dias de terminado el ejercicio econémico comunicando el
cumplimiento de esta disposicién y las actualizaciones.

En los documentos publicados se mencionara la fecha de la Gltima actualizacion.

Articulo 45.- Publicacion de Indicadores de Buen Gobierno. - FINANCOOP mantendra
publicado en la pagina web institucional o en los canales digitales o fisicos con los que cuente
informacion relacionada con indicadores de Buen Gobierno en los siguientes temas:

a) Socias;

b) Asamblea General de Representantes;

c¢) Consejos de Administracion y Vigilancia;

d) Gerencia y Jefaturas de Areas;

e) Comités y Comisiones;
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f) De los empleados;

g) Reclamos presentados por los usuarios de servicios financieros ante FINANCOOP vy la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La informacion seré consolidada por Gerencia que remitira mediante informe a Presidencia del
Consejo de Administracion a la vez que dispondra la publicacion al empleado encargado de
aquello.

Articulo 46.- Publicacion de informacién de las socias: FINANCOOP publicara con enfoque de
Buen Gobierno, informacién relacionada con las socias con al menos el siguiente detalle:

a) Numero de socias en los ultimos tres afios, identificando entre Cooperativas y Mutualistas;

b) Clasificacion de las socias por tiempo de permanencia: menos de 1 afio, mas de 1 afio a 3
afios; mas de 3 a5 afos, y mas de 5 afios;

c) Numero de socias nuevas incorporadas en el afio que se reporta; y,
d) Numero de socias que se retiraron en el afio que se reporta.

La informacién seré consolidada por Gerencia que remitira mediante informe a Presidencia del
Consejo de Administracion a la vez que dispondra la publicacion al empleado encargado de
aquello.

Articulo 47.- Publicacion de informacién de la Asamblea General de Representantes:
FINANCOOP publicara con enfoque de Buen Gobierno, informacion relacionada con la Asamblea
General de Representantes con al menos el siguiente detalle:

a) Tiempo promedio de permanencia de los representantes a la Asamblea General que se
encuentran en funciones a la fecha de corte de la informacién presentada;

b) Numero de asambleas generales realizadas durante el afio incluyendo:

1.- Fecha de realizacion;

2.- Tipo de Asamblea General (ordinaria, extraordinaria o informativa);

3.- Numero total de representantes asistentes;

4.- Numero total de representantes asistentes frente al numero total de representantes;

5.- Namero de representantes que registraron su voto frente al total de representantes;

6.- Promedio de gastos erogados para la ejecucién de las Asambleas Generales por cada
representante asistente;
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7.- Numero total de los miembros de la Asamblea General que fueron elegidos en el altimo
proceso electoral,

8.- NUmero de votos con los cuales los candidatos fueron elegidos Representantes y clasificacion
por género.

La informacién sera consolidada por Gerencia que remitird mediante informe a Presidencia del
Consejo de Administracion a la vez que dispondra la publicacion al empleado encargado de
aquello.

Articulo 48.- Publicacién de informacion de los Consejos de Administracion y Vigilancia. -
FINANCOOP publicara con enfoque de Buen Gobierno, informacién relacionada con los Consejos
con al menos el siguiente detalle:

a) Tiempo promedio de permanencia de los vocales de los Consejos que seencuentran en
funciones a la fecha corte presentada;

b) Namero de sesiones durante el afio y numero de asistentes a cada sesion;

c) Numero de desviaciones observadas en la aplicacion del apartado de valoresy principios de
éticos y conductuales;

d) Promedio de gastos de las sesiones de los Consejos: monto del gasto efectuado frente al nimero de
sesiones realizadas;

e) Monto de inversion en cursos de capacitacion a los vocales de cada consejo frente al nimero
total de vocales; vy,

f) Monto de inversion en cursos de capacitacion a los vocales de cada Consejo frente al total de
gastos operativos de FINANCOOP.

La informacién seré consolidada por Gerencia que remitirA mediante informe a Presidencia del
Consejo de Administracion a la vez que dispondra la publicacion al empleado encargado de
aquello.

Articulo 49.- Publicacion de informacion relacionada con Gerencia y Jefaturas de Areas. —
FINANCOOP publicara con enfoque de Buen Gobierno, informacion relacionada con Gerencia y
Jefaturas de Areas, con al menos el siguiente detalle:

a) Tiempo de servicio en FINANCOOP, entendiéndose como tal al tiempo total que la Gerencia los
empleados prestan sus servicios, independientemente de los cargos que hayan ocupado en la
misma,
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b) Tiempo de permanencia en la funcion que cumple, es decir, considerando Unicamente el
tiempo que lleva ejerciendo la gerencia o jefatura de area a la fecha del reporte; vy,

c) Participacion de las jefaturas de area por género.

La informacién sera consolidada por Gerencia que remitird mediante informe a Presidencia del
Consejo de Administracion a la vez que dispondra la publicacion al empleado encargado de
aquello.

Articulo 50.- Informacién de los Comités y Comisiones: FINANCOOP publicara con enfoque de
Buen Gobierno, informacion relacionada con los Comités y Comisiones, con al menos el siguiente
detalle:

a) Comités o Comisiones existentes en FINANCOOP;

b) NUumero de integrantes de cada Comité o Comision;

c) Cargo de quienes integran las Comisiones o Comités (ejemplo: vocal del Consejo de
Administracién, vocal del Consejo deVigilancia, etc.);

d) Numero de sesiones durante el afio y numero de asistentes a cada sesion de los Comités o
Comisiones.

La informacién sera consolidada por Gerencia que remitird mediante informe a Presidencia del
Consejo de Administracion a la vez que dispondra la publicacion al empleado encargado de
aquello.

Articulo 51.- Informacién de los empleados. - FINANCOOP publicard con enfoque de Buen
Gobierno, informacion de los empleados con al menos el siguiente detalle:

a) Numero de empleados y trabajadores de la entidad en los dltimos 3 afios;

b) Nimero de empleados por tiempo de permanencia: menos de 1 afio, mas de 1 afio a 3 afos,
mas de 3 a5 afos, y mas de 5 afos;

¢) Numero de empleados clasificados por nivel de educacion (primaria, secundaria, tercer
nivel, cuarto nivel);

d) Numero de empleados que han salido de FINANCOOP durante los ultimos 3 afios;

e) Clasificaciéon de los empleados por rangos salariales, que cumplira el siguiente cuadro:
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1.- Numero de empleados y trabajadores cuya remuneracion mensual es inferior a cuatro (4)
salarios basicos unificados del trabajador en general (SBU);

2.- Nimero de empleados cuya remuneracion mensual es mayor a cuatro SBU e inferior a ocho
SBU;

3.- Numero de empleados cuya remuneracion mensual es mayor a ocho SBU.

f) Namero de programas de capacitacion emprendidos por FINANCOOP en el afio para sus
empleados;

g) Numero de asistentes a los programas de capacitacion frente al nimero total de empleados de
FINANCOORP en el afio; y,

h) Valor de inversion en capacitacion para cada uno de los empleados, de los ultimos 3 afios.

La informacién seré consolidada por Gerencia que remitira mediante informe a Presidencia del
Consejo de Administracion a la vez que dispondra la publicacion al empleado encargado de
aquello.

Articulo 52.- Informacion de los reclamos presentados. - FINANCOOP publicara con enfoque
de Buen Gobierno, informacién relacionada con los reclamos presentados por los usuarios de
servicios financieros, ante FINANCOOP y ante la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, con al menos el siguiente detalle:

a) Numero de casos resueltos frente a niumero de casos presentados, incluyendo la informacién
relativa al tema general del reclamo, por ejemplo: serviciosfinancieros, gobernabilidad u otros
segun sea el caso; Y,

b) Numero de casos presentados a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria frente a
nuimero de casos presentados a FINANCOOP, incluyendo una columna que sefiale el tema
general del reclamo, por ejemplo: servicios financieros, gobernabilidad u otros segun sea el caso.

La informacion sera consolidada por Gerencia que remitira mediante informe a Presidencia del
Consejo de Administracion a la vez que dispondréa la publicacion al empleado encargado de
aquello.

CAPITULO XI
DEL PLAN ANUAL DE VIABILIDAD
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Articulo 53.- Del plan anual de viabilidad. - El plan anual de viabilidad es un documento que sera
aprobado por el Consejo de Administracion con base al proyecto que le presente la Gerencia, que
a su vez se sustentara en un analisis realizado por la Comité de Administracion Integral de Riesgos.

El Plan de Viabilidad tendra como objetivo principal proteger los recursos depositados por las socias
y clientes e incluird un conjunto de indicadores cuantitativos y cualitativos que determinen la
situacion economica financiera de FINANCOOP, asi como el conjunto de acciones a
implementarse ante eventuales escenarios de inviabilidad.

Articulo 54.- Pardmetros para la elaboracién del plan anual de viabilidad: Para la elaboracién
del plan anual de viabilidad, FINANCOOP analizara al menos el entorno econémico, su posicion
de riesgos financieros y no financieros, plan estratégico, principales lineas de negocio, entre
otros, establecerd como minimo los siguientes parametros:

a) Reducir su perfil de riesgo;

b) Adoptar medidas de capitalizacion;

c¢) Analizar y modificar su estrategia y estructura,
d) Negociar activos y pasivos; Y,

e) Analizar posibles fusiones con otras entidades.

Articulo 55.- Periodicidad de la revision del plan anual de viabilidad. - El plan anual de
viabilidad debera ser revisado por el Comité de Administracién Integral de Riesgos, hasta el
30 de noviembre de cada afo y presentada la propuesta de reforma o informe de efectividad
al Consejo de Administracion para su analisis y aprobacién antes del 31 de diciembre de cada
afio; podra ser revisado en cualquier tiempo ante eventos inesperados, a fin de que cumpla
con su objetivo principal.

Articulo 56.- Verificacién de Auditoria Interna: Auditoria Interna incluira en su plan anual de
gestion la verificacion del cumplimiento de las normas relacionadas con la elaboracion y
actualizacion del plan anual de viabilidad conforme a la normativa aplicable.

CAPITULO Xl
DE LA COMISION ESPECIAL PERMANENTE DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Articulo 57.- Comisidn especial permanente de resolucién de conflictos. — FINANCOOP contara con una
Comision Especial de Resolucion de Conflictos que se encargara de conocer y realizar un procedimiento
sobre los siguientes temas:

1.- Denuncias, reclamos y conflictos que se presenten en contra de las actuaciones de:

a.- Asambleas Sectoriales;
b.- Asamblea General de Representantes;
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c.- Consejo de Administracion;
d.- Consejo de Vigilancia;

e.- Gerencia,

f.- Empleados;

g.- Socias de FINANCOOP.

2.- Problemas de Gobernabilidad entre los organismos directivos, entendido como el
enfrentamiento, bloqueo o contradicciones permanentes entre:

a.- Asamblea General de Representantes;
b.- Consejo de Administracion;

c.- Consejo de Vigilancia;

d.- Gerencia,

3.- Impugnaciones a procesos electorales, en la eleccion de Representantes por parte de las
Asambleas Sectoriales,

4.- Impugnacion de resoluciones de la Asamblea General de Representantes.

Las decisiones de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos seré la primera instancia
de resolucion; sus decisiones seran impugnables ante la Asamblea General de
Representantes excepto cuando se trate de impugnaciones de resoluciones adoptadas por la
propia Asamblea General de Representantes en las que la Comision Especial de Resolucion
de Conflictos actuard como primera instancia de impugnaciéon conforme a lo establecido en la
normativa vigente.

Articulo 58.- Conformacion y funcionamiento de la Comisién de Resolucion de Conflictos. - La
Comision Especial Permanente de Resolucién de Conflictos estara integrada por tres miembros
designados por el Consejo de Administracion de entre los Representantes que no tengan la
calidad de vocales suplentes de los Consejos de Administracion y Vigilancia.

La Comision Especial Permanente de Resolucién de Conflictos cumplird sus actividades
conforme a lo que establezca el presente Reglamento y lo dispuesto en el Reglamento Interno.

Articulo 59.- De la periodicidad de sesiones de la Comisiéon Especial de Resoluciéon de
Conflictos. — La Comision Especial de Resolucion de Conflictos sesionara ordinariamente una
vez cada seis meses, 0 en forma extraordinaria por convocatoria de su Presidente, para
conocer y resolver los temas que se llegaren a someter a su conocimiento y resolucion.

En el eventual caso que no se presentaren casos para conocimiento y resolucion de la
Comisidn, en la reunion semestral realizaran un analisis del contenido de este Reglamento y
de ser el caso presentaran sugerencias para mejorar su redaccion y alcance.
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Articulo 60.- De los temas que la Comision Especial de Resolucion de Conflictos
conocera en impugnacion: La Comision de Resolucion de Conflictos conocera y resolvera
las impugnaciones a las resoluciones adoptadas por la Asamblea General y en especial las
resoluciones adoptadas en los siguientes procesos:

1.- Procesos de exclusiéon de socias;
2.- Proceso de remocion de vocales de los Consejos:
3.- Proceso de remocién de Gerencia.

El conocimiento y resolucién de las impugnaciones de las resoluciones de la Asamblea
General cumplirdn con el procedimiento establecido en el Reglamento Interno.

Articulo 61.- De los temas que no podrd conocer en ninguna instancia la comisién
especial de resoluciéon de conflictos. - La Comisién Especial de Resolucién de Conflictos
esta prohibida y se abstendra de conocer denuncias relacionadas con:

1.- La imposicién de sanciones a los empleados de FINANCOOP incluyendo la terminacion de
la relacidn contractual en los casos que son de atribucion de la Gerencia General.

2.- Quejas y reclamos operativos de las socias que seran resueltos por Gerencia a través de
las instancias que se determinen internamente, conforme a lo establecido en el Codigo
Organico Monetario y Financiero.

Articulo 62.- De la presentacion y tramite de denuncias, reclamos y otros conflictos ante
la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos. - Las denuncias, reclamos u otros
conflictos para conocimiento de la Comision Especial de Resolucién de Conflictos cumplirdn
los siguientes procedimientos:

1.- Se presentaran en documento fisico o digital ante el Presidente de la Comision.

2.- FINANCOORP tendra en su pagina web un buzén digital para la presentacion de denuncias,
reclamos y otros conflictos para conocimiento de la Comisién; este buzon permitirda que la
denuncia pueda ser presentada en forma anénima.

El Presidente y el Secretario de la Comisién tendran acceso al buzon digital.

3.- Una vez que el Presidente de la Comision tenga conocimiento de la presentacién de una
denuncia o reclamo, realizara un primer analisis para determinar que el caso es atribucion de
la Comisién, para lo cual podra apoyarse en informes solicitados a Asesoria Juridica o
Auditoria Interna quienes deberan responder dentro del término de ocho dias de recibido el
pedido.
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4.- En caso Presidencia de la Comision determinare que la denuncia o reclamo no es
competencia de la Comision y aquella tiene al denunciante o reclamante debidamente
identificado, procedera en el término de diez dias de recibida la denuncia a emitirle un oficio
debidamente motivado en el que le sefialara las razones por las cuales no se le dara tramite y
de ser el caso le orientara en el procedimiento que deberia seguir.

5.- Sila Presidencia de la Comision determinare que la denuncia o reclamo es de competencia
de la Comisién, procedera a convocar a reunion extraordinaria remitiendo como parte del
expediente la denuncia o reclamo recibido y de ser el caso el andlisis o informe que sustenta
el trdmite ante la Comision.

En lareunién la Comision establecera el cronograma de actividades que realizara para resolver
la denuncia que incluira la notificacion a la persona u organismo interno denunciado, el término
de diez dias para que presente descargos, la obtencion de informes o pruebas, la posibilidad
de recibir en comision general a los denunciados y el andlisis y resolucion del caso.

6.- El Presidente de la Comision emitird las disposiciones y convocara a las reuniones
programadas hasta que se emita la Resolucion.

7.- Laresolucién de la Comision debera ser comunicada a los interesados dentro de los ocho
dias de adoptada y en ella se sefialara el derecho a impugnar la resolucion ante la Asamblea
General de Representantes para lo cual los interesados deberan presentar la apelacion ante
la propia Presidencia de la Comision, dentro del término de cinco dias posteriores a la fecha
en que se les notifique la Resolucion.

8.- Si los interesados no impugnaren la resolucion de la Comisién dentro del término sefialado,
la resolucion quedara en firme y debera ser cumplida al tenor de lo resuelto.

Si se presentare la impugnacion apelando la decision de la Comisién cumpliendo lo sefialado
en este articulo, el Presidente de la Comisién lo pondra en conocimiento del Presidente del
Consejo de Administracion, dentro del término de cinco dias de presentada la impugnacion,
remitiendo todo el expediente.

Articulo 63.- Del tramite de impugnaciones de las resoluciones emitidas por la Comision
de Resolucion de Conflictos.- El Presidente del Consejo de Administracion una vez que
reciba el oficio del Presidente de la Comision junto con el expediente, debera convocar a
Asamblea General de Representantes; si el tema se refiere a conflictos de gobierno o temas
relevantes segun criterio del Presidente de FINANCOOP, la convocatoria se realizara dentro
del término de treinta contados a partir de la fecha en que reciba el oficio, en el que constara
un punto del Orden del Dia de conocimiento y resolucion de la apelacion de la resolucion de la
Comisidn; en el expediente de la Asamblea General se remitira la resolucién de la Comisién y
el escrito de apelacion.
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Si el tema resuelto por la Comision a criterio de la Presidencia de FINANCOOP no reviste
urgencia, se lo incluird como un punto del Orden del dia de la siguiente Asamblea General de
Representantes, cuando aquella se convoque.

En la Asamblea General el momento en que se trate la apelacion, la Presidencia de
FINANCOOP otorgara el uso de la palabra al Presidente de la Comision por hasta treinta
minutos para que exponga la resolucién y sus sustentos, acto seguido otorgara el uso de la
palabra al apelante por hasta treinta minutos; la Presidencia de FINANCOOP les otorgara la
posibilidad de réplica por una sola vez hasta por diez minutos y luego abrira el debate entre
los Representantes.

El Presidente de FINANCOOP daréa por terminado el debate y solicitara que se presenten
mociones para resolver el tema, cumpliendo el régimen parlamentario establecido en el
Reglamento Interno de FINANCOOP y lo sometera a votacion que debera ser en voto secreto.

La resolucion se adoptard por mayoria simple de los integrantes de la Asamblea General de
Representantes.

La resolucién de la Asamblea General sera notificada por el Presidente de FINANCOOP a los
interesados dentro del término de cinco dias de celebrada la reunion, en ella se sefalara la
facultad de los interesados a recurrir ante un centro de mediacion dentro del término de cinco
dias de recibida la notificacion; en caso no lo hicieren dentro del término sefialado, la resolucién
de la Asamblea General quedara en firme.

Si las partes no llegaren a un acuerdo ante el centro de mediacion, tendran la potestad de
presentar el reclamo ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria dentro del
término de cinco dias posteriores a la fecha en que se notifique la imposibilidad de mediacién;
si se presentare fuera del término sefialado, la resolucion de la Asamblea General quedara en
firme.

Si la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria aceptare el tramite de la queja o
reclamo, la Presidencia y la Gerencia General de FINANCOOP defenderan el criterio adoptado
por la Asamblea General.

CAPITULO XIV
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES.

Articulo 64.- Infracciones y sanciones por incumplimiento de las normas de Buen Gobierno.
- El incumplimiento de las normas de Buen Gobierno contenidos en este Reglamento, seran
sancionadas conforme a lo establecido en este Capitulo.
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La imposicién de sanciones por las infracciones a este Reglamento sera gestionada por la
Comision Especial de Resolucion de Conflictos en primera instancia y la Asamblea General en
apelacion en definitiva instancia interna.

De la resolucién de la Asamblea General, el interesado podra presentar impugnaciones ante
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria debiendo cumplir previamente con los
trdmites ante la Comision Especial de Resolucién de Conflictos y ante un centro de mediacion
conforme a lo establecido en el Reglamento Interno.

Articulo 65.- Clasificacion de las infracciones al reglamento de buen gobierno. - Las
infracciones al Reglamento de Buen Gobierno pueden ser Graves o Muy Graves lo que
dependera del riesgo que le genere a FINANCOOP o las sanciones que los organismos de
control le impongan.

Las sanciones detalladas en este Reglamento son diferentes a las establecidas en el Estatuto
Social y Reglamento Interno relacionados con causales de exclusion de las socias, causales
de remocion de representantes, causales de remocién de vocales de los Consejos, causales
de remocion de Gerencia y del Auditor Interno.

Articulo 66.- Infracciones graves. - Son infracciones graves las siguientes:

a) No actualizar en forma anual la informacion establecida en el Capitulo de Politica de
Informacién.

b) No presentar en los plazos establecidos, los informes de evaluacién de cumplimiento del
Plan Estratégico, Plan Operativo y Presupuesto anual.

c) No convocar a las reuniones de los organismos directivos, en los plazos que establece este
Reglamento.

d) No presentar o no aprobar dentro de los plazos establecidos el Plan anual de viabilidad.
Articulo 67.- Infracciones muy graves. - Son infracciones muy graves las siguientes
a.- No cargar los datos de inicio que establece el Capitulo de Politica de Informacion;

b.- No presentar los informes que establece el Capitulo de Politica de Informacion por parte de
los funcionarios obligados, en los tiempos sefialados en este Reglamento.

c.- No presentar o no analizar y aprobar dentro de los plazos establecidos en este Reglamento
el Plan Estratégico, Plan Operativo y Presupuesto anual.
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d) Adoptar resoluciones en el respectivo organismo directivo, sin que exista quérum de
instalacion o se halle presente el nimero minimo de integrantes.

e) Adoptar resoluciones imponiendo sanciones, sin que estén previamente establecidas las
causales o adoptarlas sin cumplir los procedimientos establecidos en la normativa vigente.

Articulo 68.- Sanciones por incumplimiento del Reglamento de Buen Gobierno. - Cuando
se llegase a determinar que los representantes de una socia, los Representante de la
Asamblea General, Vocal de los Consejos, Gerente o empleado de FINANCOOP hubiere
violentado las normas del Reglamento de Buen Gobierno, a través del debido proceso y
respetando el derecho a la defensa, dependiendo de la gravedad de la infraccion, se les podra
imponer una de las siguientes sanciones:

a) Amonestacion escrita;
b) Multa con la siguiente escala:

1.- Representantes de las socias: hasta por el valor equivalente a una remuneracioén basica
unificada del trabajador en general;

2.- Representantes de la Asamblea General: hasta por el valor equivalente dos salarios basicos
unificados del trabajador en general;

3.- Vocales de los Consejos de Administracion o Vigilancia: hasta el valor equivalente a una
dieta mensual;

4.- Gerencia hasta el 10% de sus honorarios mensuales.

c) Prohibicién para participar en procesos electorales de Representantes o vocal de los
Consejos por un periodo de cuatro afos;

d) Pérdida de la calidad de directivo, remocion de Gerente o terminacion de la relacién laboral
del empleado segun corresponda,;

Las faltas graves podran ser sancionadas, dependiendo de la gravedad conforme a los literales
a) y b) y las faltas muy graves podran ser sancionadas conforme a los literales c) y d) del
presente articulo.

Articulo 69.- Proceso sancionador realizado por la Comisién Especial de Resolucion de
Conflictos: La Comision Especial de Resolucion de Conflictos en su ambito, aplicara los
procedimientos establecidos en el Reglamento Interno.

Las sanciones a los incumplimientos de las disposiciones del presente Reglamento, seran
conocidas y resueltas por la Comision Especial de Resolucién de Conflictos, a excepcion de
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las sanciones de remocion y exclusion que son de competencia de la Asamblea General; si
luego del andlisis que realice la Comisidn concluyere que las sanciones a imponerse serian de
remocion o exclusion, debera presentar la respectiva denuncia ante el Consejo de Vigilancia
gue sustanciard el procedimiento conforme lo normado en el Reglamento Interno.

La Comisién de resolucion de conflictos debera observar las normas del debido proceso y
respetar el derecho a la defensa.

La imposicion de las sanciones internas no limita el ejercicio de las acciones judiciales o
administrativas a las que hubiere lugar.

TITULO llI
DISPOSICIONES GENERALES, TRANSITORIAS Y FINALES

CAPITULO |
REFORMA DEL REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO

Articulo 70.- Proceso de reforma del reglamento de Buen Gobierno. - Las reformas al
Reglamento de Buen Gobierno seran analizadas y disefiadas por el Comité de Buen Gobierno,
el cual se activara por pedido de la Presidencia del Consejo de Administracion.

Las iniciativas de reformas al Reglamento de Buen Gobierno podran ser presentadas al Comité
de Buen Gobierno por los Consejos, Gerencia o Comité de Administracion Integral de Riesgos.

El Comité de Buen Gobierno realizara el andlisis de las iniciativas de reforma y emitird un
proyecto que sera notificado al Presidente del Consejo de Administracion para que sea incluido
como punto del Orden del Dia de la siguiente Asamblea General de Representantes y se remita
el texto en el expediente de la Asamblea.

Cuando la Asamblea General de Representantes conozca el punto del Orden del Dia
relacionado con el proyecto de reforma del Reglamento de Buen Gobierno, escuchara la
exposicion del Presidente del Comité de Buen Gobierno sustentando el proyecto; con ello la
Asamblea General de Representantes tomara la decisién por mayoria simple.

Articulo 71.- Difusién del reglamento de Buen Gobierno. - El Reglamento de Buen Gobierno
y sus posteriores reformas, deberan ser publicado en la pagina web de FINANCOOP.

La Jefatura de Talento Humano se encargara de la difusion del Reglamento de Buen Gobierno
y sus reformas a los empleados, dejando constancia de la notificacion.

Articulo 72.- Interpretacién de las normas del Reglamento de Buen Gobierno. - Las dudas
gue se pudieren generar sobre el alcance y contenido de las disposiciones de este Reglamento
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de Buen Gobierno seran resueltas por el Consejo de Administracion, en el término de quince
dias de presentadas.

El Consejo de Administracion luego de emitir la interpretacion de las normas de este
Reglamento que le fueren consultadas, resolvera que se active el Comité de Buen Gobierno
para que elabore una propuesta de reforma al Reglamento que permita superar la duda que
fue resuelta por el Consejo de Administracion.

DISPOSICION FINAL. - El presente Reglamento de Buen Gobierno sustituye en todas sus
partes al Reglamento de Buen Gobierno aprobado por la Asamblea General de socias
realizado el 29 de marzo de 2022.

Las reformas al presente Reglamento de Buen Gobierno de la Caja Central FINANCOOP,
fueron elaboradas y propuestas por el Comité de Buen Gobierno de FINANCOOP, las que
fueron analizadas y aprobadas por la Asamblea General extraordinaria de socias en sesion
celebrada el 4 de agosto de 2023.
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