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PRESENTACION
MEMORIA 2022

ara Financoop es grato presentar a huestra Asamblea

General de Socias, la memoria institucional, que
engloba un analisis del macro y microentorno; el informe
de actividades del Consejo de Administracion, informe
de Consejo de Vigilancia, y Gerencia General, con un
extracto de los principales resultados obtenidos durante
el ejercicio econdmico 2022; asi como un breve detalle
de los principales proyectos realizados durante este
periodo de tiempo.

2022 ha sido un ano de contrastes que van desde el
manejo de indicadores de liquidez elevados hasta su
reduccion con fuertes demandas de financiamiento por
parte de nuestras asociadas; sin duda un resultado de
la reactivacion econdémica de sus socios, combinada
con un escenario economico y politico con diferentes
matices, como una paralizaciéon de mas de 18 dias, que
afectd a la economia, al sistema y al incremento del
indicador riesgo pais. Circunstancias que el SFPS tuvo
que enfrentary continuar con arduo trabajo en beneficio
de sus asociados.

El presente documento constituye la rendicion de
cuentas de la gestion realizada por la Caja Central
Financoop durante el gjercicio econdmico 2022, en el
cual se incluyen los documentos requeridos de acuerdo
con la normativa establecida.
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INFORME CONSEJO DE
ADMINISTRACION EJERCICIO
ECONOMICO 2022

Estimadas Senoras y Senores Representantes de las Cooperativas de Ahorro y
Creédito y Mutualistas Socias de la Caja Central Financoop, Senoras y Senores
Directivos de los Consejos de: Administracion y de Vigilancia; Miembros de los
Comites Tecnicos; Senor Gerente General; Senores Auditores; en concordancia
con lo estipulado en nuestro Estatuto Social y normas legales complementarias,
me es grato poner en consideracion de la Asamblea General de Representantes,
elinforme de actividades desarrolladas por el Consejo de Administracion durante
el ejercicio econdmico 2022.

Luego de la Asamblea General Extraordinaria de Elecciones de vocales
principales y suplentes de los Consejos de Administracion y Vigilancia realizada
el 5 de mayo de 2022; fueron electos los nuevos miembros de los Consejos de
Administracion y de Vigilancia, en cumplimiento de nuestro Estatuto Social para
cuatroy dos anos, con participacion de todos los segmentos (mayorias y minorias).
Luego de la calificacion y registro ante la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria el 9 de junio de 2022, los representantes iniciaron sus funciones
estructurando de la siguiente manera los Consejos de Administracion y Vigilancia;
y. posteriormente los Comités Tecnicos establecidos en la hormativa:
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1. CONFORMACION DE CONSEJOS

1.1. CONSEJO DE

El Consejo de Administracion esta integrado por las personas que se detallan a
continuacion, en representacion de las Cooperativas y Mutualistas socias:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES ENTIDAD REPRESENTADA
Mgs. Alexandra Carvajal Presidenta Coac. Pedro Moncayo Ltda.
Mgs. Edison De La Torre Vicepresidente Coac. 29 de Octubre Ltda.
Mgs. Mayra Ballesteros Secretaria Coac. Educadores de Pastaza Ltda.
Econ. Fredy Velastegui Vocal Coac. El Sagrario Ltda.
Dra. Carmen Ocampo Vocal Coac. Solidaria Ltda.

1.2. CONSEJO DE

El Consegjo de Vigilancia esta conformado por:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES ENTIDAD REPRESENTADA

Ing. Juan Carlos Jaramillo Presidente Coac. Tulcan Ltda.
Ing. Maira Jacome Secretaria Coac. Educadores de Chimborazo Ltda.
Ing. Patricio Hachi Vocal Coac. Cotocollao Ltda.
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2. ACTIVIDADES CUMPLIDAS
CONSEJO DE ADMINISTRACION EN EL
PERIODO ECONOMICO 2022

POR EL

El Consejo de Administracion en el
ano 2022, cumplid con el Proceso
Electoral para designar a las
nuevas dignidades, en el marco del
Reglamento de Elecciones vigente.

Se designdé a los miembros de los
Comités y Comisiones establecidos
en la Resolucion SEPS-IGT-IGS-
IGJ-INSESF-INGINT-2021-019 vy el
Reglamento de Buen Gobierno
aprobado en la Asamblea General de
Socias de 29 de marzo de 2022.

Se designdé a los miembros de los
Comités y Comisiones establecidos
en la Resolucion SEPS-IGT-IGS-
IGJ-INSESF-INGINT-2021-019 vy el
Reglamento de Buen Gobierno,
aprobado en la Asamblea General de
Socias de 29 de marzo de 2022

Se reviso la oferta de los productos de
ahorro y crédito que ofrece Financoop
y se plantearon cambios a los mismos
para satisfacer las necesidades de
las socias. Para ello, se definieron y
aprobaron lineamientos de nuevas
politicas y se trabaja en las reformas
estructurales que permitiran ponerlos
a disposicidon de nuestras socias en los
proximos meses.

Se aprobaron politicas para reforzar
la Gestidn de Tesoreria, de forma
que tenga una mayor incidencia de
apoyo a las asociadas y propiciar el
ingreso de mas entidades del sector

en el Mercado de Capitales y participar
activamente en el mismo.

Sevisualizé lanecesidad deimpulsarun
mayor relacionamiento con nuestras
asociadasy brindarles soporte a través
del equipo técnico de Financoop, en
especial a las cooperativas de ahorro
y crédito de los segmentos 3y 4, para
lo cual se incluyé en el Plan Operativo
Anual 2023 visitas en campo a las socias
que permitan una mayor comunicacion
e interaccion.

Conscientes que la integracion del
Sistema Financiero Popular y Solidario
es clave para impulsar el crecimiento
de nuestras Cooperativas y Mutualistas
socias, se mantuvieron reuniones
con los principales organismos de
integraciondelsector, siendo participes
de algunas propuestas elaboradas con
el apoyo de consultores contratados
por Financoop y que se han remitido al
Organismo de Control.

Dentro del mismo marco se apoyo a
la administracion en su perspectiva de
brindar mayor informacién y por ende
herramientas de accionar a nuestras
asociadas ante las normativas emitidas
por los organismos de control,
tendencias o cambios del mercado a
través de 23 seminarios y charlas que
se realizaron de forma fisica y virtual,
en las que participaron un promedio de
350 empleados y directivos por evento.
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En cumplimiento a las funciones
del Consejo de Administracion se
mantuvieron reuniones perioddicas,
en las cuales se conocid de parte de
la Gerencia General la situacion de la
Caja Central, su desempeno financiero,
y el avance de nuevos proyectos;
para lo cual hemos revisado informes
de gestion, estados financieros,
manuales, reglamentos operativos; asi
como también se dio seguimiento al
cumplimiento de metas y estrategias
propuestas, brindando siempre una
perspectiva como representantes de
nuestras asociadas.

Hemos tomado en consideracion y
brindado la importancia pertinente a
los informes presentados por el Comitée
de Administracién Integral de Riesgos,
Unidad de Riesgos; y de la Oficial y
Comité de Cumplimiento, con el fin
de conocer los eventos de riesgo que
pudieran presentarse y las actividades
de mitigacion propuestas por el equipo
de Financoop.

Se revisaron y aprobaron propuestas
de reforma a las politicas requeridas,
incluyendo recomendaciones en base
a la normativa vigente y las situaciones
presentadas, entre ellas: Gestion
Integral de Riesgo; Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos incluido el Terrorismo; Manual
de Crédito, Limites de exposicion de
Crédito e Inversiones; Seguridad de
la Informacion y de Activos, Gestion
Humana, Reglamento Interno de
Trabajo, Manual de Riesgo Operativo;
Manual de Tecnologia, Reglamento de
Adquisiciones de Bienes y Servicios,
entre otros;

Hemos requerido el cumplimiento de
las disposiciones legales, emitidas
por las Juntas de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera; asi como
regulaciones dispuestas por el Banco

Central del Ecuador y las emitidas
por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria; y, la Unidad de
Analisis Financiero y Econdmico con
relacion a la Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos
incluido el Terrorismo.

Se ha revisado y dado por conocidos
los informes presentados por la firma
de auditores externos Best Point Cia.
Ltda.; y por las empresas calificadoras
de riesgos Pacific Credit Rating y Class
International Rating.

EL Consejo de Administracion dio
por conocidas las comunicaciones
competentes a esta representacion,
recibidas y enviadas a la
Superintendenciade EconomiaPopular
y Solidaria, UAFE y BCE.

ElL Consejo de  Administracion
reviso y evaludé periddicamente el
Plan Estratégico de la Caja Central
Financoopy el Plan Operativo Anualdel
periodo 2022. Fue de particular interés
de sus miembros el seguimiento a la
disminucion de los depdsitos de sus
asociadas para cubrir la restriccion
de liquidez del mercado durante este
ano; solicitando a Gerencia mantener
los fondos necesarios para atender los
requerimientos de sus asociadas.

Se aprobd el Plan Estratégico de
la Caja Central para el periodo
2023-2025, en el que se incluyeron
proyectos que permitiran fortalecer a
las areas de Negocios y Tesoreria, para
brindar nuevos productos y servicios
a sus asociadas y fortalecer el rol de
Financoop en el Sistema Financiero
Populary Solidario y en el mercado.
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3. ESTADOS FINANCIEROS

En cada sesion ordinaria, el Consejo de Administracion,
dio por conocidos los estados e indicadores financieros
mensuales, analizando y evaluando su evolucion.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos de forma
mensual, califico y presento al Consejo de Administracion,
los informes de Calificacion de Activos de Riesgos, en
concordancia con la Regulacion del Organismo de Control,
previéndose las provisiones correspondientes, las cuales
se cumplieron satisfactoriamente.

El Consejo de Administracion dio por conocidos y aprobo
los estados financieros de la Caja Central FINANCOOP,
al 31 de diciembre de 2022; dichos estados financieros
fueron examinados y auditados por la empresa auditora
Best Point Cia. Ltda. La opinion emitida por los auditores
externos es de razonabilidad de los estados financieros, y
no emiten salvedades.
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4. GESTION DE RIESGOS

Posterior al informe presentado por el Comité de Administracion Integral de Riesgos
CAIR, por el periodo econdmico 2022, el Consejo de Administracion analizo, dio por
conocido y dispuso la implementacion de sus recomendaciones. Con el fin de mantener
un conocimiento permanente, se mantuvo reuniones de trabajo con los miembros del
Comité de Administracion Integral de Riesgos; el Auditor Interno; y la Gerencia.

4.1. RIESGO DE CREDITO

Con el objetivo de conocer de una manera mas detallada las exposiciones de las
asociadas, se realizaron reuniones para aclarar informacion en relacion a los estados
financieros, exposicion de cartera, proyeccion del PAR 30 de las socias demandantes
de crédito, lo cual ha sido un factor clave para mantener una cartera de crédito optima,
realizando recomendaciones a las socias en su gestion y manteniendose como apoyo
en la liquidez del sector.

En el ano 2022 no existen operaciones refinanciadas o restructuradas, todos los pagos
fueron puntuales, con un indicador de mora de 0% Yy cobertura de cartera sobre el 2000%.

4.2. RIESGO DE LIQUIDEZ

La liquidez del sistema financiero nacional se afectd por el aumento de riesgo pais, asi
como el incremento de tasas de interés a nivel internacional, disminuyendo el fondeo
externo. Como resultado, hubo una mayor presion de liquidez en el mercado en el
segundo semestre para el SFPS, ya que la banca privada mantenia una brecha desde el
inicio del ano entre colocacion y captacion.

La restriccion de liquidez en el sistema financiero nacional modifico las exposiciones y
los riesgos que tuvo que asumir Financoop. Se esperaba una aceleracion de la economia
y por tanto de las colocaciones en el primer semestre del ano, sin embargo, la demanda
de las socias se mantuvo baja siendo la mayor exposicion las inversiones y fondos
disponibles. La estrategia fue mantener un portafolio de inversiones de alta realizacion
en el caso de una demanda de credito o disminucion de depdsitos en Financoop por
parte de las socias.
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El punto de inflexion en el 2022 fue la paralizacion de junio, que implicod postergar
inversiones por parte de los agentes y por tanto la demanda de credito quedod aplazada.
En julio la demanda crediticia se observo robusta en el SFPS, con una tendencia
creciente de colocacion mayor a la captacion de recursos. Esta demanda afecto a
Financoop, tanto en crédito como en retiro de fondos, el portafolio de inversiones fue el
mecanismo que permitid amortiguar la caida de depositos, sin que existiera dilatacion
en la entrega de los recursos de las socias. El estrés de liquidez fue el mayor en la
historia de Financoop, se solvento todos los requerimientos de sus asociadas, asi como
el cumplimiento normativo en referencia a los indicadores de liquidez razonables y sin

modificacion en su operatividad.

4.3. RIESGO OPERATIVO

La calidad de los servicios que se
prestan a las socias es una prioridad
de la administracion, por este motivo
el trabajo que se realiza en el plan de
continuidad delnegocio es permanente,
se realizd pruebas del centro de datos
de contingencia y se validoé los tiempos
esperados, como resultado de pruebas
exitosas cuyo informe fue conocido por
el CAIR.

La calificadora de Riesgos mantuvo
la calificacion AA+ en su fortaleza
financiera para FINANCOOP y en AAA
a las obligaciones emitidas por la
entidad. Este récord en el mercado
financiero y de valores es positivo, ya
que le confiere confianza y ser sujeto
de credito en estos mercados, lo cual
redunda en los servicios crediticios que
ofrece a sus socias.

11

& [




5. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

La Caja Central Financoop cumple con lo dispuesto en la Normativa
vigente con relacion al Sistema de Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos Incluido el Terrorismo, para el efecto
cuenta con una adecuada estructura conformada por el Comité
de Cumplimiento, Oficial de Cumplimiento Titular y Oficial de
Cumplimiento Suplente; y herramientas de mitigacion de riesgos.

Los informes presentados por el Comité y la Unidad de
Cumplimiento, revelan que no se han presentado hechos inusuales,
ni acciones que hayan requerido ser puestos en consideracion de
los organismos de control.
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6. BUEN GOBIERNO COOPERATIVO

La Caja Central FINANCOOP, dio efectivo cumplimiento a lo dispuesto por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria -SEPS- a traves de la Norma de
control de buen gobierno, ética y comportamiento para las cooperativas de ahorro y
credito, cajas centrales y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda,
ejecutando en el ano 2022, entre otras, las siguientes acciones:

Aprobacion del Codigo De Etica, por parte del
Consejo de Administracion, en sesion celebrada el
28 de marzo de 2022,

Aprobacion del Reglamento De Buen Gobierno, por
parte de la Asamblea General, en sesion del 29 de
marzo de 2022.

Creacion del Comité De Buen Gobierno, por parte
del Consejo de Administracion, en sesion de 26 de
agosto de 2022:

Designacion de los miembros de la Comision De
Resolucion De Conflictos, por parte del Consejo de
Administracion, en sesion de 26 de agosto de 2022.

Designacion de los miembros de la Comision De
Educacion, por parte del Consejo de Administracion,
en sesion de 26 de agosto de 2022,

Se promovio la observacion y cumplimiento de los
indicadores de Gestion de Buen Gobierno,

A continuacion, se presenta los indicadores
de Gestion de Buen Gobierno
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7- INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

7-1. INDICADORES RELATIVOS A LAESTRUCTURA DE
ASOCIADAS DE FINANCOOP

La Caja Central FINANCOOP al 31 de diciembre 2022 cuenta con una membresia de
138 entidades socias, 136 cooperativas de ahorro y crédito y 2 mutualistas de ahorro y
credito para la vivienda; de las cuales cuatro ingresaron en el ano 2022 -un crecimiento
de 3% en numero de socias en relacion al ano 2021.

7.1.1. Numero de socias en los ultimos tres anos:

7.1.1.1 Ano 2020 131
7.1.1.2 Ano 2021 135
7.11.3 ANo 2022 138

7.1.2. Clasificacion de los socias por tiempo de permanencia:

7.1.2.1 Menos de 1 ano. 4
7.1.2.2 Mas de 1 ano a 3 anos. 12
7.1.2.3 Mas de 3 anos a 5 anos. 12
7.1.2.4 Mas de 5 anos. 111

7.1.3. Numero de socias nuevos incorporados en el ano correspondiente

al reporte.

7.1.4. Capital Social de Financoop:

El capital social de Financoop esta constituido por las aportaciones de sus asociadas de
la siguiente manera:

CAPITAL SOCIAL SOCIAS (Por Rango de Montos)

CERTIFICADOS DE APORTACION (al 31 de diciembre de 2022)

Rango Numero de Socias Monto
Hasta Usd 100.000 03 Usd 3'421.023.44
De Usd 100.001 en .
adelante 45 Usd 20'649.663,10
Total 138 Usd 24'070.686,54

Es grato indicar que no se ha presentado salida de socias de FINANCOOP por retiro o
exclusion durante el ano 2022,
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7-2. INDICADORES DE GOBIERNO RELATIVOS A LA
ASAMBLEA GENERAL

7.2.1. Numero de Asambleas Realizadas Durante el Aho 2022

En elano 2022, FINANCOOP efectuo dos asambleas generales, asi:

1. El 29 de marzo de 2022 se llevo a cabo la asamblea general ordinaria virtual, en la
que las principales resoluciones fueron:

Conocimiento y aprobacion del Informe del Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia y Gerencia, en referencia al gjercicio economico 2021
Conocimientoy aprobacion delInforme de Auditoria Internay Externa, por el ejercicio
econémico 2021
Conocimiento y aprobacion de los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre
del 2021
Conocimiento y aprobacion del Reglamento de Buen Gobierno.

2. El 5 de mayo de 2022 se efectud una asamblea general extraordinaria presencial,
en la que se eligieron a los actuales vocales de los consejos de administracion y de
vigilancia.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de los participantes a las asambleas
convocadas en el periodo 2022:

. Numero % de % Participantes
Fecha de Tipo de : SO
de socios Participacion a la Asamblea
Asamblea Asamblea . )
asistentes de Socias que votan
29/3/2022 Ordinaria 104 76% 100%
5/5/2022 Extraordinaria 89 65% 100%

7.2.2. Promedio de Gastos Erogados para Ejecucion de Asambleas para cada
Asistente

En el desarrollo y coordinacion de las Asambleas durante el periodo 2022 genero los
siguientes gastos promedio:

Promedio de gastos erogados para ejecucion de las Asambleas

Generales por cada asistente e fee2l

Financoop cuenta con una alta participacion de los representantes de sus asociadas,
lo que se refleja en la instalacion de sus asambleas con un numero mayor al minimo
requerido para la instalacion de quorum; esto fortalece la actuacion participativa,
transparente y democratica en todos sus procesos; ademas con ello se dio estricto
cumplimiento a las regulaciones emitidas por los organismos de regulacion y control,
como por lo dispuesto en la hormativa interna de la Caja Central.
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7.3. INDICADORES RELATIVOS A LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Acontinuacion, se presenta un detalle de la participaciony permanencia de los miembros
de los Consejos de Administracion y de Vigilancia del periodo economico 2022.

7.3.1. Tiempo promedio de Permanencia de los Vocales de los Consejos Actuales

Tiempo promedio de permanencia que los vocales de
los consejos que se encuentran en funciones

7 meses

7.3.2. Numero de vocales asistentes a las sesiones de los consejos

Consejo de Administracion 5
Consejo de Vigilancia 3
7.3.3. Numero de sesiones efectuadas por los consejos
Consejo de Administracion 18
Consejo de Vigilancia 13
4. Promedio de gasto s ale a0 € 3 Usd 11.107.15
onto de ersion e 0S de capacitacion de Usd 155,24
O Oocdale O[S a(ld O 2|0 e 2 d 2o OLadlL Ae
sealle
6 onto de ersion e 0S de capacitacion de Usd 0,03%
a(d O 210 S e d Olal de ga O OPEerd O

Tanto en el Consejo de Administracion, como en el de Vigilancia, la participacion y el
compromiso demostrado por los vocales miembros es digno de resaltar, toda vez que
las correspondientes sesiones se han llevado a cabo con la presencia de todos sus
integrantes, quienes, desde sudesignacionen mayode 2022, reuniéndose ordinariamente
de manera mensual, han cumplido con sus tareas y obligaciones aportando, de esa
manera al fortalecimiento de la Gobernabilidad de Financoop.
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7.4. INDICADORES RELATIVOS A GERENCIAY AREAS

DEPARTAMENTALES DE FINANCOOP

Financoop brinda estabilidad a su personal, lo que se puede apreciar en la trayectoria

de sus jefaturas.

7.4.1Tiempo totaldurante el cual el Gerente ha prestado sus servicios 23 anos

7.4.2 Tiempo de permanencia en la funcién de Jefaturas, contabilizado hasta la fecha

del reporte
Jefatura de Operaciones

22 anosy 3 meses

Jefatura Financiera

11 anos y 14 dias

Jefatura de Negocios

3anosy 3 meses

Jefatura de Riesgos

12 anosy 1 mes

Jefatura de Sistemas

3anosy 10 meses

Jefatura de Gestion Humana y Administrativo

17 anosy 1 mes

Jefatura de Innovacion

6 anos 'y 9 meses

Jefatura de Medios de Pago

1anoy 9 meses

Jefatura de Procesos

5anosy 7 meses

Auditoria Interna

17 anos y 8 meses

Asesor Legal

3anosy1mes

Oficial de Cumplimiento

1anoy 11 meses

7.4.3. Participacion de todo el personal por género

Mujeres

53.85 %

Hombres

46,15 %

7.4.4. Participacion de las jefaturas de area por género (desglosado)

a. Jefatura de Operaciones

b. Jefatura de Gestion Humana y Administrativa

c. Oficial de Cumplimiento

d. Jefatura de Procesos

[ O O =
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7.5. INDICADORES RELATIVOS A LOS COMITES Y
COMISIONES

La Caja Central Financoop, en cumplimiento a la normativa regulatoria ha implementado:

7.5.1. Tipos de Comité o Comisiones que Integran la Estructura de Financoop

7.5.1.1. Comité de Buen Gobierno:

El Consejo de Administracion en sesion de 26 de agosto de 2022, designo a los
vocales del Comité, cuya estructura se indica en el siguiente cuadro:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES ENTIDAD REPRESENTADA
Lcda. Virginia Escobar Presidenta Coac. Cacpeco
Econ. Mauricio Ortiz Secretario Coac. Andalucia
Mgs. Alexandra Carvajal Vocal Presidenta CDA Financoop
Ing. Patricio Hachi Vocal Vocal CDV Financoop
Dr. Marin Bautista Vocal Gerente Financoop

7.5.1.2. Comision de Educacion:

El Consejo de Administracion en sesion de 26 de agosto de 2022, designd a los
miembros de la Comision de Educacion, los cuales se mencionan a continuacion:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES ENTIDAD REPRESENTADA
Ing. Lourdes Masache Presidenta Coac. Educadores de Loja
Mgs. Borman Vargas Secretario Coac. Educadores de Tungurahua
Ing. Monica Torres Vocal Coac. Educadores de Tulcan

7.5.1.3. Comision de Resolucion de Conflictos:

El Consejo de Administracion en sesion de 26 de agosto de 2022, designd a los
miembros de la Comision, que se detallan seguidamente:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES ENTIDAD REPRESENTADA
Ing. Mariuxi Alcivar Presidenta Coac. La Benéfica

Ing. Alejandro Pazmino Secretario Coac Atuntaqui

Ing. Estuardo Paredes Vocal Coac. San Francisco

° 1 financoop



Por otro lado, cabe senalar, que al momento Financoop se encuentra trabajando en
la elaboracion un Reglamento de Funcionamiento y Operatividad de la Comision de
Resolucion de Conflictos, en concordancia con lo que, al respecto, senala nuestro
Reglamento Interno,

7.5.1.4. Otros Comités:

Para apalancar su accionar y conforme la normativa vigente, la Caja Central
Financoop, ha instaurado comités que soportan las decisiones en diferentes aristas:

7.5.1.4.1. Comité de Administracion Integral de Riesgos

Este comite esta integrado por 3 personas, que mantuvieron 12 reuniones con
un promedio de una reunion por mes. Esta conformado por:

NOMBRES Y APELLIDOS | DIGNIDADES CARGO FINANCOOP
Mgs. Edison De La Torre Presidente Vicepresidente del Consejo de Administracion
Econ. Christian Baus Secretario Jefe de Riesgos
Dr. Marin Bautista Vocal Gerente General

En caso de requerirlo se invita a otros funcionarios como invitados con derecho a voz.

7.5.1.4.2. Comité de Cumplimiento:

Lo conforman 6 integrantes que sesionaron 12 veces en elano, con un promedio
de una sesion por mes. Esta integrado por:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP
Mgs. Mayra Ballesteros Presidenta Secretaria de Consejo Administracion
Ing. Pamela Alarcon Secretaria Oficial de Cumplimiento
Dr. Marin Bautista Vocal Gerente General
Ing. Roberto Torres Vocal Jefe Financiero
Lcdo. Fernando Guzman Vocal Auditor Interno
Abg. Patricio Muriel Vocal Asesor legal
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7.5.1.4.3. Comité de Tecnologia

Este comite esta integrado por 5 miembros, que han sesionado 4 veces en el
ano; con un promedio de una reunion por trimestre. Pertenecen a este comité:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP
Econ. Fredy Velastegui Presidente Vocal Consejo de Administracion
Ing. Roberto Hidalgo Secretario Jefe de Sistemas
Dr. Marin Bautista Vocal Gerente General
Ing. Miguel Landivar Vocal Jefe de Innovacion y Desarrollo
Econ. Christian Baus Vocal Jefe de Riesgos

En caso de requerirlo se invita a otros funcionarios como invitados con derecho a voz.

7.5.1.4.4. Comité de Crédito:

El comité de crédito esta conformado por 5 personas, que han mantenido 47
reuniones en el ano, con un promedio mensual de 4 reuniones. Sus integrantes

son:
NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP
Dr. Marin Bautista Presidente Gerente General
Lcda. Janeth Erazo Secretaria Jefe de Operaciones
Ing. Roberto Torres Vocal Jefe Financiero
Ing. David Guerra Vocal Jefe de Negocios
Econ. Christian Baus Vocal Jefe Riesgos

7.5.1.4.5. Comité ALCO

El comité ALCO lo integran 5 personas, que han sesionado 12 veces en el ano;
con un promedio de una sesion por mes. Lo conforman:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP
Dr. Marin Bautista Presidente Gerente General
Ing. Roberto Torres Secretario Jefe Financiero
Econ. Christian Baus Vocal Jefe de Riesgos
Lcda. Janeth Erazo Vocal Jefe de Operaciones
Ing. David Guerra Vocal Jefe de Negocios
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7.5.1.4.6. Comité de Inversiones

Esta integrado por 5 miembros, que han mantenido 13 reuniones durante el
ano, por ende en promedio han realizado 1 reunion por mes. Esta conformado

por:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP
Dr. Marin Bautista Presidente Gerente General
Ing. Roberto Torres Secretario Jefe Financiero

Lcda. Janeth Erazo Vocal Jefe de Operaciones
Econ. Christian Baus Vocal Jefe de Riesgos

En caso de requerirlo se invita a otros funcionarios como invitados con derecho a voz.

7.5.1.4.7. Comité de Seguridad de la Informacion

Este comité esta integrado por 6 miembros, que han mantenido 2 reuniones
en el 2022, con un promedio de 1 reunidn por semestre. Sus participantes son:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP
Mgs. Edison De La Torre Presidente Vicepresidente Consejo de Administracion
Ing. Oscar Hernandez Secretario Oficial de Seguridad de la Informacion
Econ. Christian Baus Vocal Jefe de Riesgos
Dr. Marin Bautista Vocal Gerente General
Lcdo. Fernando Guzman Vocal Auditor Interno
Ing. Roberto Hidalgo Vocal Jefe de Sistemas

7.5.1.4.8. Comité de Adquisiciones:

Conformado por 5 participantes, que han mantenido 6 sesiones en el ano; con
un promedio de una sesion por bimestre. Sus integrantes son:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP
Dr. Marin Bautista Presidente Gerente General
Ing. Rosana Rosales Secretaria Jefe Gestion Humana y Adm.
Ing. Roberto Torres Vocal Jefe Financiero
Econ. Christian Baus Vocal Jefe de Riesgos
Abg. Patricio Muriel Vocal Asesor Legal
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7.6. INDICADORES RELATIVOS A LOS EMPLEADOS DE
FINANCOOP:

Con el fin de brindar productos y servicios de calidad a sus asociados; Financoop,
ha desarrollado equipos de trabajo con personal calificado y especializado, que le
ha permitido conseguir los objetivos y metas planteadas. A continuacion, algunos
indicadores en referencia a empleados:

7.6.1. Numero de empleados en los ultimos 3 anos

7.6.2. Numero de empleados por tiempo de permanencia, segun la siguiente

clasificacion

Numero de empleados en 2020 32
Numero de empleados en 2021 37
Numero de empleados en 2022 39

Menos de 1 afno. 6
Mas de 1 ano a 3 anos. 16
Mas de 3 anos a 5 anos. 6
Mas de 5 anos. 11

7.6.3. Numero de empleados clasificados por su nivel de educacion

7.6.4. Numero de empleados que han salido durante los ultimos tres
anos

7.6.5. Clasificacion de los empleados por rangos de remuneracion.

Primaria. 1
Secundaria. 3
Superior. 25
Cuarto nivel. 10

11

Rango de Usd. 5.001 en adelante 2
Rango de Usd. 2.501 a USD. 5.000 13
Rango de Usd. 1501 a USD. 2500 12
Rango de Usd. 750 a USD. 1500 12
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Cabe destacardos elementos fundamentales, el primero, la estabilidad de los empleados
de la Cagja Centraly segundo la gran participacion de las mujeres; elementos que denotan
la perspectiva de inclusion y equidad de género de la Institucion.

Considerando que uno de los pilares para el crecimiento de la Institucion es la
capacitacion, Financoop ha invertido en su personal:

Capacitaciones en

. 22 .
7.6.6.Numero de programas Financoop
de capacitacion para los - —
empleados al afio. 48 apacitaciones con

proveedores nacionales
Capacitados internamente

. . 39 con programas internos
7.6.7. Numero de asistentes
a los programas .

Prog -6 Capacitados con

proveedores nacionales

2020 |Usd 28.297.38

7.6.8. Valor de inversion en
capacitacion para cada uno 2021 [Usd 22.292,08

de los ultimos tres anos 2022 | Usd 26.566.25

7.7. INDICADORES RELATIVOS A LOS RECLAMOS
PRESENTADOS POR LOS USUARIOS DE FINANCOOP
ANTE LAENTIDAD Y ANTE LA SEPS

En el ano 2022 no se presentaron reclamos relacionados con servicios financieros,
gobernabilidad u otros en contra de la Caja Central, a nivel interno ni ante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria -SEPS-, es por aquello que, como
se menciono anteriormente la Comision de Resolucion de Conflictos no ha tenido
actuacion, lo que evidencia un correcto y adecuado manejo en la toma de decisiones y
en la gobernabilidad de FINANCOOP.
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8. ORGANISMOS ALIADOS

Financoop, mantiene alianzas colaborativas con Instituciones referentes del sector
financiero a nivel internacional, entre las que destacamos:

DGRV: Confederacion de Cooperativas de Alemania

COLAC: Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito
CRESOL - INFOCOS de Brasil, Agencia Francesa de Desarrollo, Agricord de Bélgica
Pacto Global Ecuador

PNUD (Programa de las Naciones Unidas para erradicar la pobreza) - Ecuador
DFCD - WWF

COFIDES Cooperacion Financiera de Espana

9. ORGANISMOS DE INTEGRACION NACIONAL

En el marco de nuestra filosofia de integracién, somos parte de instituciones de
integracion y representacion del sector financiero, dentro de las cuales estan:

T c I " t ,i‘?F;EE‘E M ﬂ
2l uster SE00a |y 7 - _
e, ... Financiero %gééjg ICORED
Firanas para of desarrolls =24 AS OF_[P SE

RED DE INSTITUZISMES
FINANMCIERAS DE DESARROLLO

3 1 financoop



10. CONCLUSION

Finalmente, me es grato informar a nuestra Asamblea General de
Asociadas que la Caja Central FINANCOOP durante elano 2022 presento
resultados e indicadores financieros razonables; y de igual forma ha
cumplido estrictamente con la normativa regulatoria y de control.

Quiero agradecer a la Asamblea General de Socias, que el 5 de mayo
del 2022 confio en cada uno de los integrantes de los Consejos de
Administracion y de Vigilancia para dirigir y controlar a la Caja Central,
nuestro compromiso de trabajo se renueva diariamente orientado a
promover el crecimiento sostenible de las asociadas de Financoop
a través de la provision de productos y servicios que les permitan
atender de forma adecuada los requerimientos de sus socios, asi como
la capacitacion a sus equipos directivos y de trabajo, para en conjunto
fortalecer al sistema financiero popular y solidario, del cual formamos
parte. Aprovecho la oportunidad para reconocer el trabajo del Dr. Marin
Bautista y los empleados de Financoop que hacen posible que los
objetivos de la Institucion se concreten. Gracias a todos por su esfuerzoy
compromiso, que ha hecho de Financoop un equipo cohesionado hacia
un Mismo proposito.

“El compromiso individual con el esfuerzo colectivo es lo
que hace que un equipo, una empresa, una sociedad y

hasta una civilizacion funcionen’.
— Vince Lombardi.

Atentamente,

Atentamente,

MARIA

Firmado digitalmente

ALEXANDRA por MARIA ALEXANDRA

CARVAJAL
ALVAREZ

CARVAJAL ALVAREZ
Fecha: 2023.03.17
10:53:50 -05'00

Mgs. Alexandra Carvajal

PRESID

ENTA CONSEJO DE ADMINISTRACION
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INFORME DE GERENCIA

FINANCOOP

Estimadas Senoras y Estimados
Senores  Representantes de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito vy
Mutualistas de Ahorro y Crédito para
la Vivienda socias, de la Caja Central
Financoop, me es grato poner en su
consideracion, el Informe de Gerencia
General por el egjercicio economico
2022; de estaforma, se dacumplimiento
a las disposiciones normativas y a lo
estipulado en nuestro estatuto social
en referencia a la rendicion de cuentas.

En el presente documento se hace
una breve referencia sobre el entorno
macroeconomico global, con una
coronacrisis que aun no deja de ser
un punto negativo para el desarrollo
economico; asi como los impactos por
conflictos bélicos internacionales; que
han generado recesion a nivel mundial
y afectacion en variables econdmicos.

Enotro plano se hace unabreve revision
de los eventos trascendentales para
la economia ecuatoriana y su impacto
mas directo en el Sistema Financiero

26

Nacional, y por ende en el Sector
Financiero Popular y Solidario, con
ciclos de alta volatilidad que generaron
cambios en la demanda de activos y
pasivos.

Asi mismo se presenta un analisis
integral del desempeno de la Caja
Central Financoop durante el ano 2022,
con la presentacion de los resultados
economicos logrados, acciones
realizadas, y una perspectiva de las
estrategias y proyectos planificados
para el ano 2023, en beneficio de
nuestras asociadas.

1 financoop



1. ANALISIS DE LA ECONOMIA 2022

Y PERSPECTIVAS 2023

1.1. ENTORNO ECONOMICO INTERNACIONAL

A inicios de 2022, Dinamarca declard
oficialmente el fin de la pandemia; asi
empezo un nuevo periodo en que los
paises paulatinamente fueron superando
el gran confinamiento ocasionado por el
COVID 19; sin embargo, las secuelas de
la Coronacrisis son amplias en el tejido
social, empresarialy por ende econdmico;
tomara varios anos superarlas.

1.1.1.Unvistazo alasituacion en elmundo:

Para Estados Unidos, 2022 fue un
ano marcado por una importante
desaceleracion en el  crecimiento
economico. La inflacion acumulada anual
alcanzo en junio de 2022 un 9.1%; sin
embargo, la aplicacion de incrementos
sucesivos en las tasas de interes, lograron
que a diciembre se reduzca a un 6,5%;
no obstante, son indicadores que no se
habian registrado en los ultimos 40 anos.
Como medida de control de la inflacion,
el Comite de Politica Monetaria preve
continuar incrementando las tasas de
interés y mantenerlas el tiempo necesario.

En febrero de 2022 se inicia una
operacion militar entre Rusia y Ucrania,
que fue el resultado de un largo periodo
de desacuerdos entre ambos paises.

27
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incremento

La guerra
del precio del petroleo y con ello el

provoco el

de los combustibles, que influyeron
directamente a la alta inflacion, misma
que esta erosionando los ingresos reales,
desencadenando una crisis mundial del
costo de vida que ha empujado a millones
a la pobreza.

Al mismo tiempo, la crisis climatica esta
cobrando un alto precio en muchos paises,
con olas de calor, incendios forestales,
inundaciones y huracanes que causan
danos humanitarios y economicos.

Afines de 2022 China flexibilizo las politicas:
monetaria y fiscal, se pronostica que el
crecimiento econodmico se acelerara al
4,8% en 2023. Se preve que el crecimiento
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en China mejore moderadamente,
despues de un desempeno mas debil de
lo esperado en 2022,

En su informe anual Balance Preliminar
de las Economias de Ameérica Latina
y el Caribe, la CEPAL proyecta que el
crecimiento regional del proximo ano sera
una tercera parte de la tasa esperada para

2022. En un contexto de incertidumbres
externasy restricciones internas, los paises
de América Latina y el Caribe habrian
crecido un 3,7% en 2022, poco mas de la
mitad de la tasa del 6,7% registrada en
2021. Se estima que en 2023 se profundice
la  desaceleracion del crecimiento
economico y se alcance una tasa del 1,3%.

1.2. ENTORNO ECONOMICO NACIONAL 2022

1.2.1. Efectos del paro nacional 2022

En junio de 2022, se produjo un paro
nacional en Ecuador liderado por la
Confederacion de Nacionalidades
Indigenas del Ecuador (CONAIE) en
busca de respuestas a una serie de
requerimientos economicos y sociales.
secundarios del Paro

Los efectos

28

En términos generales, la economia
ecuatoriana crecio alrededor del 2,9%
en 2022, impulsada por la reactivacion
de la actividad econdmica; sin embargo,
el crecimiento fue desigual, con algunos
sectores como la construcciény el turismo
aun en proceso de recuperarse. Uno de
los desafios importantes fue la falta de
inversion extranjera directa que se vio
afectada por la incertidumbre generada
por el escenario politico - econdmico
entre otros factores.

Nacional en cuanto a pérdidas monetarias
ascendieron a un monto de USD 11154
millones, de los cuales USD 1.104,8 millones
corresponden a peérdidas y USD 10,6
millones a danos; segun datos oficiales. No
obstante, se lograron concretar mesas de
trabajoy dialogo para revisar las demandas
presentadas al Gobierno.
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1.2.2. Reservas Monetarias y Reservas de liquidez

Al 31 de diciembre de 2022 las Reservas de Liquidez de libre disponibilidad, se ubicaron
en USD 8.458 millones. Se aprecia un incremento anual de USD 560,8 millones en las
reservas internacionales de libre disponibilidad.

Evolucion del saldo de reservas internacionales
enero 2018 a diciembre 2022

AN
- wd \ /
1] .
N\ I
i
I 1T i | i 111
_— Caja en divisas e Bancos en el exte fior — nversiones L] _— DEGS
— CHO NO Monetans — ALADI s Posicion reserva FMI — U CRE —REservas Internacionales

FUENTE: Banco Central del Ecuador

Las Reservas de Liquidez constituidas por las instituciones del Sistema Financiero
Privado y del Sistema Financiero Popular y Solidario alcanzaron USD 1.911 millones al 28
de diciembre de 2022, mientras que las Reservas de Liquidez requeridas se ubicaron en
USD 1.414 millones; es decir que el Sistema Financiero, presento un exceso de liquidez
por USD 497 millones.

Evolucion de las Reservas de Liquidez del Sistema Financiero Privado y del SFPS
Millones de doélares marzo 2022 / diciembre 2022

P e—— i
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FUENTE: Banco Central del Ecuador
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1.2.3. Inflacion

En general durante el periodo 2022 se aprecia un mayor incremento del IPP (indice de
precios al productor) mismo que alcanzo una variacion anual del 6,14%, superior al IPC
(indice de precios al consumidor) que presento una variacion anual del 3,74% al cierre de
diciembre 2022.

Indlice de precios al consamidar Indice de precios al productos
Purtlos y porcentapes, dic- 2018 / die- 2072 Punfas y porcomntapes, die-2018 J ohe- 2087
— vunns Vi ket ifwaidl e e 1o W Efid e

FUENTE: Banco Central del Ecuador
1.2.4. Balanza comercial

La Balanza comercial acumulada a noviembre 2022, ultimo dato publicado por el BCE a
la fecha, estima un valor superavitario acumulado de USD 2.128,49 millones de délares,
que representa el 1,83% del PIB nominal ecuatoriano. Valor inferior al observado en 2021
con USD 3.263 millones de dolares corrientes. Los sectores exportadores con mayor
crecimiento en 2022 fueron camaron, mineria 'y café y sus elaborados. Mientras tanto, las
exportaciones bananeras cayeron 6%.

En 2022, las exportaciones de Ecuador alcanzaron los USD 32.658 millones, lo que
representd un crecimiento en dolares de 22% con relacion a 2021.

1.2.5. Crecimiento PIB

Las estimaciones de crecimiento del PIB al cierre de 2022 para

o . o EL PIB estimado
Ecuador indican que se alcanzd un 2,9% de variacion anual. EL

para 2022 fue

producto interno bruto estimado para 2022 fue de USD 116.009 de USD 116.009
millones de dolares, superior en terminos nominales a los USD millones de
106.165 millones en dolares corrientes generados en el 2021. dolares

1.2.6. Remesas de migrantes

Segun las proyecciones del Banco Mundial, las remesas enviadas asremesas
por emigrantes ecuatorianos a sus familias en el pais alcanzaron | enviadas alcanzaron

un valor de US $ 4.468 millones lo cual representa el 3.87% del un valor de US
PIB, constituyendo una fuente importante de ingreso de divisas $ 4.468 millones
al pais.
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1.3. PROYECCIONES DE CRECIMIENTO INTERNACIONAL
PARA EL 2023

-

._ .

_ . El crecimiento mundial
Las proyecciones del Fondo qugtarlo registrara un descenso
Internfauonall apuptan a que el creumlento estimado de 3,4% en
mundial registrara un descenso estimado o
de 3.4% en 2022, a 2,9% en 2023, para luego 2022,a2,9% en 2023,
repuntar a 3,1% en 2024 para luego repuntar a

3,1% en 2024.

La inflacion mundial se mantendra en
niveles superiores a los observados durante
la pandemia, alcanzando un 6,6% para 2023
y un 4,3% en 2024.

En elcasodelaUnion Europea se pronostica

que crecera aproximadamente un 0,1 % en La inflacion mundial se

2023, por debajo del 3.2 % en 2022. Mientras mantendra alcanzando
continla sus esfuerzos para reducir la un 6,6% para 2023 y un
dependencia de los combustibles fosiles 4,3% en 2024.

rusos, la region sigue siendo vulnerable
a las interrupciones en el suministro de
energiay la escasez de gas.
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2. SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

2.1. EVOLUCION DEL SISTEMA FINANCIERO

El Sistema Financiero Nacional esta conformado por la Banca Privada, Banca Publicay el
Sector Financiero Populary Solidario. En elano 2022 el SFN present6 un crecimiento anual
del 9.66%; en este contexto, los activos de la Banca Privada registraron un crecimiento
de 8,66%, mientras el Sector Financiero Popular y Solidario alcanzo un crecimiento del
18,8%; no obstante, la Banca Publica mostro un decrecimiento del 5,1%.

La participacion de los distintos sectores que constituyen el Sistema Financiero Nacional
se presenta en el siguiente cuadro:

SECTOR ENTIDADES ACTIVOS USD MM

Banca Privada 24 56.886
Sector Financiero Popular
y Solidario A8 24.955
Banca Publica 4 7.254
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL 473 89.095

PARTICIPACION SFN - ACTIVOS

M Banca Privada

® Sector Financiero
Popular y Solidario

Banca Publica

Fuente: SB: SEPS
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2.2. EVOLUCION BANCA PRIVADA

La banca tuvo un crecimiento anual del
8,6% y alcanzé un saldo de activos totales
de USD 56.886 millones al cierre de 2022.

La cartera de crédito fue el principal activo, su saldo bruto se ubicé en USD 38.589
millones, con un crecimiento anual del 14,6%.

Elsaldo de las captaciones bancarias cerro a diciembre de 2022 en USD 43.643 millones,
con un crecimiento anual del 5,9%.

2.3. EVOLUCION BANCA PUBLICA

En conjunto durante 2022 la Banca Publica
tuvo un decrecimiento del 5,1% del total de
sus activos.

Se observan reducciones en las captaciones totales que en conjunto sumaron USD
3.338 millones con tendencia a la baja.
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3. SISTEMA FINANCIERO POPULAR
Y SOLIDARIO

3.1 OFICINAS Y SOCIOS

Al cierre de 2022 el SFPS mantuvo un total de 445 entidades activas con 2.122 oficinas,
administrando 1.854 cajeros automaticosy 1.352 corresponsales solidarios. La distribucion
de entidades por segmento fue la siguiente:

No. Entidades SFPS
A diciembre 2022

47

48

o1
157
102

o A WO N B

Cabe indicar que el segmento 1 incluye a las 4 Asociaciones Mutualistas de Ahorro y
Crédito para la Vivienda que se mantienen activas a la fecha.

EL55% de las instituciones financieras populares se encuentran ubicadas en las provincias
de Pichincha (88), Tungurahua (74), Chimborazo (42) y Cotopaxi (39).

Segun las estadisticas de la SEPS las entidades del SFPS alcanzaron 5.509.109 socios a

nivel nacional. De los cuales el 51,40% son hombres y el 48,60% son mujeres. Y el 73,7%
mantienen instruccion secundaria o superior.

3.2. ACTIVOS TOTALES

Los activos totales del SFPS al final del gjercicio economico 2022 alcanzaron USD 24.955
millones, generando asi un incremento anual del 18,8%. La principal cuenta del activo
fue la cartera de crédito que representd el 61,35% del mismo.
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3.3. CAPTACIONES Y FINANCIAMIENTO

Las obligaciones con el publico se incrementaron de USD 17.298,76 millones a USD
20.001 millones entre el ano 2021 - 2022. Se aprecia un crecimiento del 15,41% en este

periodo.

EVOLUCION DE CAPTACIONES Y COLOCACIONES Y VARIACION ANUAL

Diciembre 2022

m*cs
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Fuente: SEPS

3.4. CARTERA DE CREDITO

La cartera de credito del sistema se concentra en los segmentos 1, 2 y 3 que mantienen
el 98% de participacion en este rubro. El segmento 1 concentra el 83% del saldo total de
la cartera del sectory el 74% del numero de operaciones de crédito y sujetos de crédito.
El crédito promedio otorgado por el sector alcanza a USD 7.930 dolares por sujeto.

ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO POR SEGMENTO

SEGMENTO

LEGMENTO 1
SEGMEMTO 2
SEGMEMTO 3
SEGMENTO &

SEGMEMNTD 5

Diciembre 2022

SALDO [USD MILLOMES) HRG. OPERACIONES NED. SUIETOL PROMEDIO

LEae)

15.285 3% 1.707.971 4% 1673846 74% 8.94%
L.rx 10% 273.525 2% 254.5F6 2% 6276
P44 L] 152,946 % 178,481 % 4.8%3
375 = 121,825 5% 105.810 5% 3078
53 % 21387 % 18.893 1% 2478
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2.317.454

Fuente: SEPS
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La cartera de crédito se incrementa en un 23,7%, llegando a USD 18.379 millones
a diciembre 2022. La morosidad global del sector se ubicd en 4,09%. Por actividad
economica, la morosidad mas elevada (6,91%) corresponde a la actividad transporte y
almacenamiento.

La cartera de credito que registra el mayor crecimiento entre diciembre 2021y diciembre
2022 es el MICROCREDITO con un crecimiento del 26% (USD 1.548 millones). Por otro
lado, el portafolio de inversiones presenta un crecimiento del 1,38% pues su saldo pasa
de USD 2.863,59 en 2021 a USD 2.903,17 al finalizar 2022.

La calidad de las carteras de créedito durante 2022 ha mejorado permitiendo que se
aplique nuevamente la metodologia de medicion de la morosidad con PAR30. En el
cuadro a continuacion se presentan las morosidades por cada segmento de la cartera
de credito:

SEGMENTO %

Segmento 1 3,88
Segmento 2 4.33
Segmento 3 5,22

Fuente: SEPS

La cartera improductiva presenta un aumento de USD 105 MM en su saldo respecto a
dic/2021; sin embargo, la cobertura global de la cartera improductiva se incremento en
0,05% Yy alcanzo el 142%.

Debe destacarse que en el SFPS se han emitido 240.351 tarjetas de crédito de las cuales
se mantienen activas el 95,21% de ellas, acumulan un saldo total de USD 318 millones de
dolares en cartera por este concepto.

3.5. INDICES FINANCIEROS

3.5.1. Liquidez

Por su parte los indicadores de liquidez tuvieron una moderada reduccion durante 2022,
especialmente considerando el segundo semestre de este ano, ocasionada por shocks
internacionales principalmente.

El sector mantiene sus indicadores de liquidez de primera y segunda linea en 42,22%
y 28,72%, respectivamente, con una tendencia decreciente desde julio de 2022 mas
pronunciada en el indicador de primera linea. El 43% de los fondos disponibles +
inversiones del SFPS se encuentran en la banca privada.
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INDICE DE LIQUIDEZ CORRIENTE
Comparativa anual

SEGMENTO INDICADOR 2021 INDICADOR 2022
Segmento 1 28.80% 24,50%
Segmento 1 Mutualista 14,10% 14,30%
Segmento 2 24,40% 24,20%
Segmento 3 20.30% 25,10%

Fuente: SEPS

3.5.2. Patrimonio y Capital Social

Al 31 de diciembre de 2022, el patrimonio del Sector Financiero Popular y Solidario
asciende a USD 3.185 millones y esta compuesto principalmente por: Reservas (59%);
Capital Social (32%) y otras cuentas (9%).

Las Reservas constituyen la principal cuenta patrimonial debido al crecimiento que
registran, desde enero de 2017 hasta diciembre de 2022; presentan un crecimiento del
160%, que representa el 1,86 del Capital Social. El Capital Social, ha crecido en un 54% en
el mismo periodo.

El Fondo Irrepartible de Reserva Legal alcanza los USD 1.884 millones y muestra un
crecimiento del 237% entre enero 2017 y diciembre 2022.

3.5.3. Rentabilidad

La rentabilidad global del SFPS se ha reducido en 2022, sin embargo, presenta niveles
adecuados con un ROA del 0,38% y un indicador de eficiencia del 5,51%. La utilidad del
ejercicio para los segmentos 1, 2 y 3 alcanzo a USD 12,5 millones.

El indicador de solvencia del SFPS (activos ponderados por riesgo frente a patrimonio
técnico de los segmentos 1 al 3) alcanzo un valor de 15,88% al finalizar el 2022, inferior al
17.48% presentado al cierre de 2021.
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4. CAJACENTRAL FINANCOOP

es la Institucion Financiera
. Cooperativa de Segundo Piso,
La CaJa integrada por 138 asociadas, de

las cuales 136 son cooperativas

Central de ahorroy creditoy 2 mutualistas,
con cobertura nacional, que

Flnancoop promueven la inclusion financiera

y eldesarrollo economico del pais.
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4.1. ANALISIS FINANCIERO

FINANCOOP durante el periodo 2022
presentd una solida estructura financiera
capaz de hacer frente a cambios radicales
en las tendencias observadas en el SFPS.

Al finalizar diciembre 2022
FINANCOOP registro un total de
activos de USD 420,23 millones; el
principal activo fue la cartera de
credito con USD 194,65 millones,
lo cual representoé un crecimiento
anual del 86,43%.

Apartirdel segundo trimestre delano 2020,
se generaron altas tasas de crecimiento en
las cuentas de captaciones y por ende en
el tamano de activos, como resultado de
un largo ciclo de expansion de la liquidez,
originado por multiples eventos que
sucedieron local e internacionalmente
a raiz de la pandemia. FINANCOOP
experimentd un incremento importante
en captaciones al recibir los excedentes
de liquidez de sus asociadas. En el ano
2021 se aprecia importantes tasas de
crecimiento anuales en sus captaciones;
lo cual modifico la estructura financiera de
FINANCOOP, casi duplicando su portafolio

deinversiones. En elano 2022, el SFPS, tuvo
un cambio importante por la reactivacion
economica, generando una reestructura
orientada hacia la colocacion por la alta
demanda de recursos de sus socios; en
Financoop, el portafolio de inversiones
alcanzo USD 109,34 millones.

Estas tendencias claramente fueron
identificadas por los Comités técnicos
internos como distorsiones generadas
por: la incertidumbre del mercado, los
confinamientos, los cambios de patrones
de consumo en usuarios financieros entre
otros. En junio de 2022 se observa que
las elevadas tasas de crecimiento en
captaciones empiezan a revertirse a causa
de la tendencia sostenida de reduccion
de liquidez que caracteriza al segundo
semestre del ano.

El comportamiento de las Obligaciones
con el publico de Financoop, mantiene
una alta correlacion con la tendencia de
mercado de los fondos disponibles del
sistema financiero y las inversiones brutas
del sistema financiero, como se aprecia en
la grafica a continuacion:

EVOLUCION DE FONDOS DISPONIBLES SISTEMA FINANCIERO

G

AV

’“J \/\J\’J

Fuente: SEPS
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Bajo estas premisas Financoop decidio
mantener una estrategia financiera
liquida para poder afrontar los cambios
en su estructura, lo cual finalmente
sucedié como resultado de las presiones
de mercado ante cambios subitos de
tendencia, gestionandose exitosamente.

En octubre 2022, la cartera de
crédito superd en tamano al portafolio
de inversiones, resultado de los
requerimientos de liquidez de sus
asociadas, que incrementaron su demanda
de fondos y por tanto de financiamiento.
El portafolio experimentd durante este
periodo una reduccion importante, debido
a su utilizacion como fuente de liquidez
secundaria paraatenderlosrequerimientos
de liquidez de las socias depositantes en
Financoop.

Los movimientos antes descritos en el caso
de Financoop, han permitido demostrar
exitosamente en 2022 la estabilidad de su
estructura financiera en sus funciones de
Caja Central, cumpliendo con uno de sus
propositos de ser mitigador de riesgo de
liquidez para sus asociadas.

Pese a las importantes fluctuaciones
Financoop alcanzé al cierre de 2022
unresultado positivo con una utilidad
de USD 785.176.45; equivalente a un
ROE del 2,45%, luego de constituir
provisiones por riesgo de crédito
de USD 1.777.844; aun cuando se
mantuvo la morosidad de la cartera
de crédito en 0%.

40

4.1.1. Colocaciones

En 2022 Financoop colocd un total de
USD 184,23 millones de dolares en 99
operaciones de crédito. El plazo promedio
de concesion fue de 24 meses. Se atendio
operaciones de crédito con mayor
recurrencia durante el segundo semestre
del ano, experimentando una mayor
demanda de fondos en el sistema.

4.1.2. Indicadores financieros

Otros indicadores financieros que deben
considerarse son:

Lasuficienciapatrimonialse incremento
durante todo el 2022 y alcanzé un
valor de 1.421,04% al cierre de 2022
frente a 370.63% en el mismo mes
del egjercicio anterior. Se aprecia una
importante capitalizacion y reduccion
de inmovilizados.

Los activos productivos registraron un
valor de 95,95% al cierre de 2022.

La relacion de cartera bruta sobre
obligaciones con el publico alcanzo la
relacion mas alta en los ultimos anos
con un valor de 54,05%, frente a un
22,67% con que este indicador cerrd en
el gjercicio anterior.

El rendimiento global de la cartera de
credito finalizdo en 2022 con un valor
de 7.41%, el cual se redujo frente al
7.78% con que Financoop cerrd en el
ejercicio anterior; a causa de que se
mantuvieron las tasas de interés sin
cambios sustanciales.

'm
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4.2. ESTADOS FINANCIEROS EJERCICIO
ECONOMICO 2022

Los Estados Financieros de la Caja
Central Financoop con corte al 31 de
diciembre de 2022, fueron examinados
por la empresa auditora Bestpoint
Auditores Externos Cia. Ltda, cuyos
resultados del examen revelan que
dichos estados financieros presentan
razonabilidad en su informacioén, lo cual
refiere a un dictamen en limpio, es decir
sin salvedades.

Financoop para el
ano 2022 perfild
una Planificacion
Estratégica orientada
hacia la innovacion,
sostenibilidad y solidez
financiera;

priorizando como principal
enfoque de sus objetivos
estratégicos a las finanzas
sostenibles y la digitalizacion de
servicios. Su prioridad estratégica
se oriento a consolidarse como
Aliado Estratégico de sus

asociadas. JRlNE "o ,, £ ‘q
1 "
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La dinamica del seguimiento y monitoreo del Plan Estratégico 2022 - 2023, permitio
analizary verificar el avance de la gestion estratégica y operativa, para tomar decisiones
de manera oportuna. La evaluacion se realizo a través del software SPE utilizado a traves
de la alianza estratégica con la DGRV, mismo que usa un sistema de semaforizacion que
permite identificar el grado de cumplimiento de la gestion y tomar correctivos a tiempo;
el Cumplimiento al Plan Estratégico y Operativo a diciembre 2022 fue del 91,87%.

En la planificacion 2023 - 2025 se ha utilizado la metodologia design thinking que permite
identificar de forma mas creativa y cercana la realidad las acciones a realizar, disipar la
incertidumbre y anclar la innovacion a los impulsores fundamentales de la conducta de
los usuarios “socias” y sus interacciones con el ecosistema que las rodea, dentro de un
entorno VICA (Volatiles, con incertidumbre, complejos y ambiguo).

La estrategia a todos los niveles de la Caja Central Financoop sera adaptativa y con
capacidad de reaccion a los posibles cambios que se producen en el entorno. Buscando
el propdsito institucional: “Contribuir al crecimiento y desarrollo socioecondmico del
SFPS siendo un actor clave de integracion e innovacion”. En punto especifico de orden
del dia se preve tratar este tema con mayor amplitud.

4.4. PRESUPUESTO FINANCIERO 2022

Los activos al mes de diciembre 2022 registran USD 420 millones, equivalente al -23% en
relacion con el cierre de diciembre del ano 2021 que fue de USD 516 millones; situacion
generada por la alta volatilidad que se observo y ha sido explicada anteriormente. El
presupuesto financiero, formulado antes del inicio del periodo 2022, propuso alcanzar
USD 562 millones, logrando en el periodo el 74.7% de lo proyectado.

Financoop, apoyd exitosamente a sus asociadas, debido a su estructura financiera de
segundo piso y actuando también como mecanismo de riesgo de liquidez.

ACTIVOS - PRESUPUESTO 2022
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Fuente: Caja Central Financoop
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4.5 ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Uno de los objetivos principales de Financoop es mantener un crecimiento sostenible y
responsable con los recursos de nuestras asociadas, por ende una de sus prioridades,
lo constituye la adecuada Gestion Integral de Riesgos en el marco de los limites de
exposicion predeterminadas; por esta razon la Caja Central orientd sus esfuerzos
a monitorear la calidad de sus activos, al igual que analizd constantemente el
comportamiento financiero de sus Cooperativas y Mutualistas socias, que enmarca
también una de las promesas de valor que tiene Financoop con sus asociadas para
que en caso lo requieran brindar soporte oportuno. Para cumplir con estos propositos
se utilizaron herramientas tecnologicas de gestion e inteligencia de informacion; asi
como también se dio fiel cumplimiento a las disposiciones y normativas internas y de los
Organismos de Regulacion y Control.

4.6. PREVENCION DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DE DELITOS

Financoop ha dado fiel cumplimiento a lo
dispuesto por los Organismos de Regulacion
y Controlen prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos, en tal virtud ha
mantenido una estructura organizacional
integrada por: un Comite de Cumplimiento,
un Oficial de Cumplimiento Titular y un Oficial
de Cumplimiento Suplente; ademas el apoyo
del Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia, Gerencia y Funcionarios hacia
el cumplimiento a lo dispuesto por los
organismos de control. En este contexto,
Financoop no ha presentado eventos
inusuales o sospechosos que debieran
reportarse a las autoridades competentes.

En este entorno, es necesario acotar que
la capacitacidon en cuanto a actualizacion
de normativas y disposiciones en torno a la
Prevencion de Lavado de Activos ha sido uno
de los puntos que Financoop ha promovido
tanto a la interna como también con sus
asociadas a través de Webinars y Charlas,
cuyo principal objetivo ha sido impulsar el
cumplimiento y salvaguardar la seguridad y
estabilidad de sus socias.
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4.7. SERVICIOS TRANSACCIONALES

Las cooperativas y mutualistas deben ofrecer la mayor cantidad de productos
y servicios de forma que faciliten la vida de sus socios y clientes, en tal virtud se ha
puesto a disposicion de nuestras asociadas el Pago de Bono de Desarrollo Humano,
Cobro de Pensiones Alimenticias Supa, Pago y Envio de Remesas (Ecuagiros y Western
Union), Recaudacion de Servicios Publicos y Privados; y la Camara de Compensacion de
Cheques. Tenemos cobertura en todas las provincias del pais, simplificando los procesos
operativos de recaudacion, y brindando mayores beneficios a nuestras asociadas.

MONTOS COMPENSADOS SERVICIOS TRANSACCIONALES 2020 - 2022

. USD 920.669.618,63
2022

USD 882.235.709,84

2021

USD 599,202.176,96
2020

L FILLEGL LY A0 CO0R G000 BOOCR 000

Fuente: Caja Central Financoop

4.7.1. SISTEMA DE CAMARA DE COMPENSACION DE CHEQUES (BCE)

Uno de los principales servicios transaccionales s Camara de Compensacion
lo constituye la Camara de Compensacion de

Cheques, que al momento cuenta con 75 asociadas
que disponen del servicio, sumando alrededor de
450 agencias a nivel nacional; operando 252.610 75 Asociadas
cheques por un monto de USD 776'809.697,16

durante el ano 2022.

de Cheques

450 Agencias a nivel
Conocemos de la importancia de los cheques, nacional
como un instrumento de pago para el sector
microempresarial y por ende para nuestro Sector
Financiero Popular y Solidario, en tal virtud la operando 252.610 cheques
actualizacion realizada a la plataforma tecnologica
de compensacion ha permitido optimizar el tiempo
y mejorar la experiencia de uso de su personal; USD 776'809.697,16
continuamos trabajando para su mayor satisfaccion. durante el aho 2022,
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4.8. COOPERATIVA DIGITAL - CANALES DE SERVICIOS
TRANSACCIONALES

La Pandemia fue un gran precursor de la utilizacion de canales
digitales, y por ende de la inclusion financiera a traves de la
Tecnologia, pues es a partir del 2020 que las cifras entorno
a este servicio han tenido un fuerte crecimiento; en nuestra
plataforma transaccional Cooperativa Digital, los resultados han
sido satisfactorios:

Mantenemos un total de 28 Cooperativas usuarias del servicio
Existen mas de 145.000 socios registrados a la plataforma

Se realizan mas de 1.9 millones de transacciones mensuales en
promedio.

En el 2022 se transacciono por un valor mayor a USD 176
millones.

4.8.1. CANALES DIGITALES EN EVOLUCION PERMANENTE

Elmercado esta en continuo cambio; por este motivo es necesario que las instituciones se
enfoquen a una cultura de innovacion constante, orientada hacia mejorar la experiencia
de usuario para su mejor satisfaccion.

En tal virtud dentro del servicio Cooperativa Digital, durante el ano 2022 se han
implementado nuevas funcionalidades orientadas a mejorar la interfaz de usuarios,
agilidad en los procesos de pago y nuevos canales orientados a potencializar la
comunicacion con el socio. Las nuevas funcionalidades son:

a. Transferencias Persona a Persona (P2P)
y Persona a Empresa (P2C) a través de
la generacion y captura de codigos QR

Esta funcionalidad permite realizar
transferencias desde un dispositivo
movil a través de la captura de un
codigo QR, sin la necesidad de ingresar
la informacion del beneficiario. Se puede
utilizar para transferencias directas de
persona a persona O para compras
en establecimientos afiliados a las
Cooperativas.
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b. Canales conversacionales (Chatbot):

Es una plataforma de comunicacion
inteligente que simula la conversacion
con una persona a traves de un
mensajeria como
WhatsApp o Facebook Messenger.
Permite conectar a las instituciones
financieras con sus clientes, enviando
mensajes directos para la ejecucion
de transacciones financieras como
consultas, transferencias, entre otros

sistema de

servicios.

Elmodelo de Financoop, basado en economias de escala, permite a nuestras asociadas
implementar estas funcionalidades sin la necesidad de infraestructura tecnologica
adicional, integrando de manera agily segura al CORE Financiero de la institucion.

4.9. TARJETAS DE DEBITO Y CREDITO MASTERCARD

mastercard.
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Financoop hace de Front como miembro principal de Mastercard,
y promueve a sus socias la emision de tarjetas, a costos accesibles
gracias a las ventajas que nos brinda nuestro modelo de negocios
de economias de escala.

Es grato informar que en nuestro producto de Tarjetas de Débito
y Crédito con la marca internacional Mastercard, al momento
contamos con 11 cooperativas en produccion y una cooperativa
en desarrollo, con mas de 100.000 tarjetas emitidas y recibidas
tanto a nivel nacional e internacional, con lo cual la percepcion de
servicio de los socios de nuestras asociadas se ha incrementado,
de igual forma se ha constituido en un importante mecanismo de
inclusion financiera.

En el ano 2022, el volumen transaccional registrd 1660.051
transacciones tanto en compras como cajeros automaticos a nivel
mundial lo que representd un valor de USD 109'880.724.

Tenemos mas instituciones socias interesadas en este servicio,
esperamos que en los proximos meses se pueda concretar su
adhesion y puedan acceder a los beneficios que solo su Caja
Central le puede brindar.

1 financoop



a. Evolucion transaccional - Numero de transacciones realizadas

1.800.000 1.660.051
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000

800.000

600.000

400.000
206.245
200.000

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre TOTAL

b. Evolucion transaccional - Monto de facturacion USD

120.000.000
109.880.724

100.000.000

80.000.000

USD.

60.000.000
40.000.000

20.000.000 13.696.221

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre TOTAL
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4.10. SISTEMAS TI

Consecuentes con nuestra Planificacion
Estrategica Institucional, se ejecutaron los
proyectos de analisis para la “Actualizacion
o Cambio de Core Financiero” y “Sistema
de Informacion Gerencial”; los mismos que
seran implementados en el ano 2023.

Financoop, se orienta a adaptarse a las
tendencias tecnologicas, cumplir con
la normativa regulatoria establecida; y
mejorar el esquema de contingencia para
lo cual incorpord un canal alterno para el
servicio con el Banco Central del Ecuador;
de igual manera, dentro de la planificacion
anual se realizaron las pruebas de
contingencia de servicios transaccionales
y del core financiero con el centro de datos
alterno en Guayaquil, en conjunto con
las empresas COBIS y Cirion, lo cual nos

4.11. FINANZAS SOSTENIBLES

permite garantizar el funcionamiento del
BCP institucional.

Con el objetivo de potenciar la
infraestructura del centro de datos interno
en cuanto a la virtualizacion y los sistemas
de apoyo, adquirimos un nuevo servidor.
Mejoramos las redes inalambricas con
nuevos dispositivos WIFI y optimizamos
nuestra red interna para una generacion
optima de los respaldos de la informacion
institucional.

En conjunto, las actividades
desarrolladas nos permiten
estar a la vanguardia en el
sector cooperativo y siempre
buscar un mejor servicio para
nuestras socias.

El desarrollo de las Finanzas Sostenibles impacta de
manera transversal en la estrategia de Financoop con
el proposito de alinear los proyectos hacia una gestion
mas responsable e inclusiva; en base a esto se ha
desarrollado:

48
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4.11.1. PROYECTO PARAEL
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
ORIENTADO A NUESTRAS SOCIAS
PARA LA IMPLEMENTACION DE

UNA ESTRATEGIA DE FINANZAS
SOSTENIBLES

El cambio climatico es uno de los retos
mas importantes que la humanidad
esta enfrentando; En el sector financiero
tambiénsepuedenevidenciarafectaciones
que ademas de los riesgos tradicionales,
se han generado como riesgos fisicos vy
de transicion; los cuales pueden tener
impacto a nivel crediticio, reputacional,
operacional y de mercado.

Financoop ha construido una Politica
de Sostenibilidad en la que define la
contribucion activa en la proteccion del
ambiente; lo cual inicid desde el 2021, con
la construccion de objetivos y la definicion
de la politica de Sostenibilidad, basada en
tres gjes de gestion:

Metodologia de Riesgos Ambientales
y Sociales para segundo piso
Creacion de un producto Verde
Gestion Ambiental Interna

En base a lo mencionado se ha gestionado
un proyecto colaborativo internacional,
logrando el apoyo de la WWF World
Wildlife Fund y la DFCD Dutch Fund for
Climate and Development para promover
el desarrollo de capacidades en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito a fin
de potencializar su conocimiento hacia
una gestion mas sostenible e inclusiva,
principalmente  beneficiando a los
pequenos microempresarios en la cadena
de producciéon de la agricultura.

El proyecto ha iniciado el 1 de noviembre
de 2022, y finaliza en mayo de 2023, segun
el Work Plan aceptado por los organismos
de apoyo, en el cual estan participando
10 cooperativas de ahorro y crédito, en
calidad de piloto.
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4.11.2. HERRAMIENTA PARA LA
COLOCACION ADECUADA DE LINEA DE
CREDITO VERDE

La demanda e inclusion de créditos verdes
registran un crecimiento sostenido en el
pais, lo que esta fomentando que mas
sectores financieros especialmente el de
Economia Popular y Solidaria se alineen
hacia este nuevo modelo de financiamiento
responsable.

Uno de los ejes de accion de Financoop,
ha sido, la construccion de un credito
denominado Financoop Verde, credito
con condiciones especificas cuyos
destinos estan orientados a actividades
relacionadas con temas de desarrollo
sostenible, destinos verdes urbanos
y rurales, o desarrollo de productos vy
servicios que impulsen la mitigacion vy
adaptacion al cambio climatico.

En este marco, Financoop adquirid una
herramienta tecnoldgica que permite a las
cooperativas contar con un mecanismo
de evaluacion y seguimiento de la
colocacion del financiamiento verde, con
el fin de gestionar indicadores climaticos y
generacion de reportes. En el proximo ano
la herramienta estara disponible para las
socias.

4.11.3. ACOMPANAM,IENTO A LAS SOCIAS
EN LA CONSECUCION DEL SARAS

Financoop busca brindar apoyo en la
identificacion de brechas u oportunidades
de mejora para la implementacion de
un modelo SARAS en la gestion de sus
asociadas, para promover la creacion de
un producto verde y la implementacion de
un sistema de gestion ambiental interno.
En este contexto, se han realizado sesiones
de trabajo con 8 cooperativas, con quienes
hemos evaluado su madurez en el SARAS,
identificando brechas, planificacion vy
desarrollo de planes de accion.
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4.11.4 GESTION AMBIENTAL INTERNA EN
FINANCOOP

Financoop ha evidenciado su compromiso
con el cuidado y proteccion al ambiente
desdelainterna,teniendoun mejorcuidado
para el manejo de desechos, uso eficiente
de la energia, uso del papel, reutilizacion
y reciclaje; practicas que hacen parte de
nuestra cultura organizacional.

4115 CONSTRUCCION Y R\LLOA
APORTEALOS OBJETIVOSDE g =
DESARROLLO SOSTENIBLE g,

Financoop es parte de Pacto Global
Ecuador, y como tal contribuye al aporte
y construccion de una gestion basada
en los ODS; asi mismo en el ano 2022 ha
participado en las mesas de trabajo:

T ODS1 - FIN DE LA POBREZA
A través del proyecto Circulo de
Progreso —enfocadoenlainclusion

social y financiera de mujeres en
situacion de vulnerabilidad.

ODS 13 - ACCION POR EL CLIMA
9 Nuestro apoyo se enfocod en la

construccion de una Guia para
la gestion de Huella de Carbono,
la misma que fue entregada a
los participantes de la mesa y
socializada a todos los miembros
de Pacto Global.

13 :I;Eﬁlfbluﬂlll.n
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4.12 FINANCOOP
APRENDIZAJE
INTEGRADOR UNA
REALIDAD EN MARCHA

Financoop en alianza colaborativa
con CRESOL INFOCOS, Agricord vy la
Alianza Francesa de Desarrollo crearon
una plataforma de aprendizaje virtual
denominada Financoop Aprendizaje
integrador, que ofrece tres tipos de
programas de capacitacion para
distintos publicos objetivos y que al
momento se encuentran en produccion
con excelentes resultados:

GERCOOP: Programa dirigido
para miembros de los Consegjos
de Administracién, Vigilancia vy
representantes de las instituciones
socias de Financoop. En el ano
2022 ha registrado 167 participantes
como estudiantes y 22 participantes
inscritos como tutores para impulsar
su cumplimiento; este programa
finalizara en marzo de 2023 vy
certificara a los estudiantes posterior
al  cumplimiento del pensum
establecido. Son beneficiaros
las cooperativas que solicitaron
participar del mismo; extendemos
nuestra invitacion a que mas socias
puedan acogerse a este beneficio sin
costo.

Ruta delConocimiento fue concebido
para todos los funcionarios vy
representantes de nuestras
asociadas. Se encuentran inscritos,
en este momento, 1.035 participantes
de 33 cooperativas socias, que han
optado a diferentes cursos en base a
sus necesidades de capacitacion.

Al momento hemos iniciado el
proceso para Educacion Financiera:
un programa dirigido a Capacitar a
los socios de nuestras asociadas.
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4.13. PROGRAMAS ESPECIALES

4.13.1. PROGRAMA DE FORMACION
COOPERATIVA EN LIDERAZGO PARA
JOVENES

Un gran proyecto educativo para
jovenes estudiantes, alcanzando a 267
participantes inscritos en la plataforma.
Las socias Participantes son:

Abdon Calderon
Artesanos
Padre Julian Lorente

Agradecemos la visibn de estas
instituciones para impulsar este programa
que tiene como finalidad fortalecer las
competencias en liderazgo y normativa en
los jovenes que seran los futuros lideres
del Sector.

4.14. NUEVAS ASOCIADAS

4.13.2. PROGRAMA PILOTO:
EMPRENDIMIENTO RURAL SOSTENIBLE

Tiene como objetivo, conectar el crédito
verde y la asistencia técnica para una
agricultura resiliente e inteligente. Para su
gjecucion, se cuenta con la colaboracion
de la Cooperativa Abdon Calderdon, como
piloto.

El programa se orienta en brindar asesoria
tecnica a los productores rurales vy
emprendimientos de la cadena agricola
que son socios de las cooperativas
de ahorro y crédito que forman parte
de Financoop, con el fin de mejorar su
gestion y fortalecerlos en los aspectos
economicos, organizativos y sociales.

Ahora somos 138 asociadas, destacamos la
incorporaciéon de 4 nuevas instituciones de
los segmentos 1, 2 y 3; lo que nos motiva a
seguir trabajando para potencializar nuestros
productos y servicios y fortalecer el Sistema

Financiero Popular y Solidario.

MutualistaPichincha

iTienes un swenoT Consiruyamosio.

DFS
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LOoSs ANDES LATINOS
Cooperativa de Ahorro y Crédito

‘San Antonio

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
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4.15. IMPULSAMOS EL CRECIMIENTO A TRAVES DE
EVENTOS DE CAPACITACION

Sabemos que el
conocimiento es una parte
esencial para el crecimiento
de nuestras asociadas

por esta razén Financoop
desarrollo 23 Eventos de
Capacitacion,

como valor agregado para nuestras
socias, sin costo; a través de diferentes
canales, de forma fisica y virtual, con una
asistencia promedio de 400 participantes
a nivelvirtual, en los eventos centralizados
presenciales 250 personas en promedio
y en los eventos descentralizados
manejamos un promedio del orden de
Q0 personas; teniendo en total un 90%
aproximadamente de la totalidad de socias
en nuestros eventos, Nos adaptamos
a sus necesidades Yy requerimientos
mediante Eventos Focalizados, Eventos
Descentralizados, Talleres Virtuales vy
Eventos de integracion.
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Nuestro objetivo principal ha sido brindar
informacion en temas de interés del sector,
compartir conocimientos y experiencias en
temas de importancia para el crecimiento
de nuestras asociadas.

Se brindd una oferta orientada a:
Actualizacion y analisis de la normativa
en referencia a Prevencion de Lavado de
Activos, Finanzas Sostenibles y Tesoreria;
de igual forma por su relevancia se ha
realizado eventos de analisis de la situacion
economica y del mercado; temas de
importancia como la Inclusion Financiera,
analisis de datos, y sistemas de medicion
de competencias orientado al personal.

Asi mismo sefnalamos que en el ano 2022
se realizé un estudio de mercado integral,
en el cual se identificaron los temas de
capacitacion requeridos por nuestras
asociadas, los mismos que han sido
considerados en el plan del gjercicio 2023.
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4.16. RECONOCEMOS EL TRABAJO DESTACADO DE
NUESTRAS ASOCIADAS

Reconocer el proceso de
crecimiento, constituye
una de las principales
fuentes de motivacion
que proyecta a conseguir
mejores resultados; en
vista de lo mencionado
Financoop realizé dos
reconocimientos a las
asociadas que destacaron
durante el ano 2022:

En el mes de febrero se realizO un reconocimiento a los
resultados economicos destacados, mediante lo cual se
entregd un aval financiero por la solvencia y resultados
obtenidos durante el gjercicio econodmico 2021.

En el mes de septiembre reconocimos a nuestras socias,
que destacaron por su interés y enfoque hacia la inclusion
financiera; lo cual se enmarca en los objetivos de nuestro
Sector Financiero Populary Solidario.
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4.17. CONCLUSIONES

El Sistema Financiero Popular vy
Solidario tuvo un desempeno razonable
en el contexto del comportamiento de
la economia nacional, y de volatilidad
registrada en el Sistema Financiero;
asi mismo la adaptacion respecto a
las regulaciones dispuestas por los
organismos reguladores y de control,
fueron asumidos favorablemente.

Financoop, durante los ultimos 3 anos,
realizoO cambios importantes en su
estructura financiera, que le permitieron
solventar y amortiguar los impactos de
excesos de liquidez y posteriormente
la demanda de fondos por parte de sus
asociadas, originados por la volatilidad
del entorno ante la crisis econdmica
de la pandemia, su reactivacion y sus
posteriores cambios en un escenario
de la economia nacional complicado.

Financoop, ha logrado exitosamente
reducir la volatilidad del entorno
rentabilizando los excedentes de
liquidez que sus socias recibieron como
parte del ciclo irregular experimentado.
Asi mismo, ha coadyuvado a reducir el
riesgo de liquidez de sus asociadas.

Los movimientos presentados por
Financoop en sus principales rubros
financieros, con crecimientos intensos
en anos anteriores y decrecimientos
moderados en el ultimo semestre son
resultado precisamente de su funcion
de mitigar los riesgos de liquidez de
sus asociadas. Es de esperar que su
tendencia de crecimiento vaya acorde
al ciclo econodmico que se inicio en el
tercer trimestre de 2022.

En el ano 2022, el 93% de nuestras
socias, mantuvieron interaccion con
nuestros productos. Adicionalmente, se
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incorporaron 4 socias nuevas, llegando
a 138 asociadas al final del periodo, que
constituyen por el orden del 90% de los
activos y numero de socios del sector.

Financoop en su proposito de impulsar
las Finanzas Sostenibles con nuestras
asociadas, desarrolld el producto de
fondeo, crédito verde; en elmarco de la
normativa regulatoria. En este contexto
realizo un piloto con 4 asociadas, con
la concesion de credito por USD 9
millones, y el acompanamiento tecnico
en sus procesos de concesion con
resultados exitosos.

En el ano 2022, Financoop logro el
Cumplimiento de su Plan Estrategico
y operativo por el orden del 92%,
afianzando de esta forma, su desarrollo
y compromiso institucional con sus
asociadas a traves de un proceso de
mejoramiento continuo.

Se ha fortalecido nuestra alianza
colaborativa con la Red Cooperativa
de Brasil, Cresol -Infocos, la Agencia
Francesa de Desarrollo y Agricord de
Bélgica, cuyo proposito es ofrecer un
programa integral de capacitacion e
inclusion financiera con orientacion a
generoy a la poblacion vulnerable.

En el ano 2022 se gestiond y suscribio
un convenio de asistencia tecnica
con la WWF World Wildlife Fund
y la DFCD Dutch Fund for Climate
and Development para promover el
desarrollo de capacidades en finanzas
sostenibles en las Cooperativas de
Ahorro y Credito socias de Financoop;
cuya duracion se extiende hasta mayo
de 2023.
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Finalmente, reitero mi agradecimiento a la asamblea
general de representantes de nuestras asociadas, por su
respaldo y confianza que nos han permitido ser parte de
sus proyectos a través de nuestros productos y servicios;
no obstante un punto clave que nos han dejado los ultimos
3 anos, es la importancia de la innovacion, del cuidado
al medio ambiente, la inclusion financiera y la equidad
de género, como Caja Central nos comprometemos en
trabajar en estos pilares para impulsar el crecimiento
de nuestras asociadas, siendo el apoyo de siempre a su
servicio por ya casi 24 anos de trayectoria.

Agradezco elrespaldo que nos ha brindado a esta gestion,
el Consejo de Administracion, el Consejo de Vigilancia, los
Comités, y Comisiones que ahora los integran también
representantes de la asamblea; han sido un verdadero
soporte que han apalancado nuestra labor; de igual
manera agradezco a mi equipo de trabajo por su esfuerzo
y dedicacion diaria en beneficio de la Caja Central.

Por mi parte ademas de reiterar mi agradecimiento hago
una invitacion a todas nuestras socias a contar con su
Caja Central, es momento de consolidarnos como Sector
Cooperativo, unidos estaremos mas fortalecidos y sobre
todo a hacer las cosas de forma diferente pensando en
el cuidado de nuestros asociados, del medio ambiente, la
economia, la sociedad para ser agentes de cambio.
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‘Llegar juntos es el principio.

Mantenerse juntos es el progreso.
Trabajar juntos es el éxito”

- Henry Ford

Gerente General

L financoop.

caja central

Somos su apoyo de siempre



INFORME DEL CONSEJO

DE VIGILANCIA DE LA CAJA
CENTRAL ALAASAMBLEA
GENERAL DE SOCIAS POR EL
EJERCICIO ECONOMINO 2022

Como integrante del Consejo de Vigilancia me
permito presentar el informe de gestion del gjercicio
economico 2022.

EnconsideracionaloestablecidoenlLaleyOrganicade
Economia Populary Solidaria, el Consejo de Vigilancia,
es el Organo de Control Interno de las actividades
econdomicas sin injerencia e independiente de la
administracion, mismo que responde a la Asamblea
General. En concordancia a lo dispuesto en el articulo
38.numeral 7, delreglamento de la Ley, que manifiesta:
“Presentar a la Asamblea General un informe que
contenga su opinion sobre la razonabilidad de los
estados financieros y de la gestion”; ponemos a su
consideracion el informe correspondiente al ejercicio
econdémico 2022.
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ElConsejo de Vigilancia de FINANCOOP, se encuentra integrado de la siguiente manera:

ENTIDAD REPRESENTADA

NOMBRES Y APELLIDOS | DIGNIDADES

Ing. Juan Carlos Jaramillo Presidente
Ing. Maira Jacome Secretaria
Ing. Patricio Hachi Vocal

Coac. Tulcan Ltda.

Coac. Educadores de Chimborazo Ltda.

Coac. Cotocollao Ltda.

El Consejo de Vigilancia, ha sesionado de
forma mensual con el objetivo de conocer
todos los aspectos importantes de la
Gestion de la Caja Central, contando conla
participacion y apoyo de la administracion
a traves del Dr. Marin Bautista, Gerente
General de Financoopy el Lcdo. Fernando
Guzman Chiriboga, Auditor Interno.

Las actividades realizadas se han basado
en lo establecido en la normativa y dentro
del alcance de esta; a continuacion, se
presenta un extracto de lo desarrollado:

Conocimiento de las resoluciones
tomadas en sesiones del Consejo de
Administracion verificando que las
mismas cumplan con disposiciones
legales, se encaminen segun los
objetivos institucionales y estén en
concordancia con Lo resuelto por
nuestra Asamblea General.

Conocimiento y analisis de Informes
de: Gerente, Gestion de Administracion
Integral de Riesgos, Comision de
Calificacion de Activos de Riesgo,
Gestion de la Unidad de Cumplimiento.

Conocimiento de los informes de
los Comités de: Tecnologia de la
Informacion, ALCO, Inversiones,
Calificadora de Riesgos.
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Conocimiento de informes del Comité
de Seguridad de la Informacion.

Evaluacion y Seguimiento del Plan
Estratégico.

Se conocid y aprobo el Plan de Trabajo
de Auditoria Interna, posteriormente se
envio al Organismo de Control, dentro
del tiempo establecido y se verifico
periodicamente el cumplimiento
oportuno de las actividades que
constan en el mismo.

Se ha conocido y se ha dado
seguimientoalosinformes de Auditoria
Interna y Externa.

Seguimiento al cumplimiento de
Normativa Interna y las resoluciones
de los diferentes Organos de Control.

Se conocio sobre la conformacion
de los comités de buen gobierno,
comision de educacion y comision
de resolucion de conflictos como Lo
determina la SEPS.

Revision mensual de los Estados
Financieros, su evolucion en el tiempo
y analisis comparativo con el periodo
anterior y frente al presupuesto
aprobado por el Consejo de

Administracion.
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Se analizo las propuestas presentadas
por Auditores Externos, se preparo la
terna, para la designacion del Auditor
Externo por parte de la Asamblea
General de acuerdo con lo que
establece el Art. 38 numeral 8 del
Reglamento de la Ley Organica de
Economia Populary Solidaria.

Dando cumplimiento a los numerales
1y 4 delarticulo 239 de la Resolucion
No. 637-2020 F de la JPRMF, se
reviso que la Entidad cumpla con las
disposiciones legales y normativas
relativas a la prevencion de lavado
de activos y financiamiento de delitos

como el terrorismo, asi tambien
se evalud la gestion del Oficial de
Cumplimiento, sin determinaraspectos
que observar por el presente periodo.

Se conocio los oficios relevantes
emitidos por la SEPS, y de igualmanera
las respuestas emitidas por el Consejo
de Administracion o Gerencia.

Se evidencid el fiel cumplimiento de
los indicadores de Buen Gobierno
de acuerdo con lo establecido en
la normativa de la SEPS:. 019-2021
y el reglamento de Buen Gobierno
aprobado por la Asamblea de
Financoop, en marzo 2022

CONCLUSION

De lo analizado se puede evidenciar que FINANCOOP tiene un adecuado
sistema de control interno, lo que se puede constatar a traves de los
informes presentados por Auditoria Interna, Externa, Calificadora de
Riesgo y sus respectivos comités.

Existe razonabilidad en los Estados Financieros con corte al 31/12/2022,
mismos que guardan relacion con las actividades de la institucion, asi
como con los objetivos planteados en el Plan Estrategico de Financoop.

Se havenido cumpliendo de manera efectiva todas las responsabilidades,
exigencias de los organos de control y competencias que cada instancia
tienen tanto el Consejo de Administracion, como la Gerencia General, la
Auditoria Interna y los diferentes comités.

Con lo informado por el Consejo de Vigilancia, se ha cumplido con las
responsabilidades establecidas en la ley, regulaciones y la normativa
interna de la Caja Central Financoop, determinando que en el gjercicio
econdomico 2022, no se han presentado aspectos que requieran analisis
pormenorizado.
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Agradecimiento,

El Consejo de Vigilancia, agradece a la Asamblea
General, al Consejo de Administracion, al Gerente
y Auditor Interno por su importante y permanente
colaboracion; y a los funcionarios de Financoop,
ya que, gracias a su apoyo y entrega oportuna de
informacion, hemos podido realizar latarea a nosotros
encomendada.

“‘Cualquier poder si no se basa en la
union, es debil’.

-Jean de la Fountaine
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INFORME DEL
AUDITOR INTERNO

En mi calidad de auditor Interno de la Caja Central FINANCOOP y en
cumplimiento de la normativa vigente, pongo en consideracion de los
miembros de la Asamblea General de Socias, el Informe con los resultados de
larevision de las principales cuentas del Balance Generaly el correspondiente
Estado de Resultados con corte al 31 de diciembre 2022 y un resumen de las
labores ejecutadas por el suscrito durante el gjercicio 2022.

Cabe senalar que la preparacion de los
estados financieros son responsabilidad
de la Administracion y la presentacion de
sus resultados conforme el articulo 219 del
Codigo Organico Monetario y Financiero
deben ser suscritos por el Representante
Legaly el Contador General.

La revision fue efectuada de acuerdo
con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y Normas para el ejercicio

profesional de la auditoria interna vy
considerando el marco normativo,
principalmente: Codigo Organico

Monetario y Financiero, Resoluciones de
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera; Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y su correspondiente
reglamento; asi como resoluciones de la
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, Estatuto Social.
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Las labores de Auditoria debidamente
planificadas han sido ejecutadas, para
obtener seguridad razonable de los
resultados que se espera obtener en base
al criterio o materialidad de lo auditado. La
revision se baso en pruebas por muestray
asi obtener la evidencia necesaria. Ademas,
se han revisado los controles internos de la
Institucion, determinando que en general,
estos son aplicables y confiables.

Se ha verificado de manera mensual los
estados financieros en sus principales
cuentas  concluyendo  que  estan
razonablemente presentados en sus
aspectos significativos en concordancia
con la normativa expedida, sin apreciar
asuntos relevantes que afecten a la
adecuada revelacion de la informacion
financiera.
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Debo senalar que, de manera agregada a los aspectos financieros, durante el
gjercicio 2022 como resultado de las labores de auditoria interna realizadas,
puedo concluir en lo siguiente:

il | a Gestion de Riesgos implementada y ponderaciones en consideracion
en la Caja Central, ha sido aplicada a las caracteristicas de Entidad
de manera apropiada considerando de Segundo Piso, verificando la
los riesgos asumidos por la entidad, gestion con un enfoque basado en
de acuerdo con manuales, politicas, Riesgos. Se encuentra en proceso la
procedimientos, metodologias, limites implementacion de un software para
de exposicion entre otros. Se ha el analisis y emision de resultados bajo
implementado en el egjercicio 2022 este enfoque.

disposiciones, especialmente sobre
Riesgo Operativo y Legal de acuerdo J&f De acuerdo con la revision del Informe

con las resoluciones definidas para el anual de Balance Social Cooperativo,
efecto. se aprecia como conclusion de este,
que:
Z) Se cuenta con un Sistema de Gestionde
Seguridad de la Informacion, normativa Se evidencia su cumplimiento
de seguridad y proteccion, el Oficial de en relacion con los 7 principios
Seguridad de la Informacion, ejecuta cooperativos 'y 2 dimensiones.
los seguimientos, analisis y pruebas Mediante la Herramienta de Balance
pertinentes, sin que se haya observado SocialCooperativoy sumetodologia,
novedades relevantes en su gestion. se ha obtenido resultados
Esta por concluir la actualizacion cuantitativos 'y cualitativos para
de lo concerniente a dicho Sistema, la determinacion del desempeno
incorporando las nuevas directrices y gestion satisfactoria, asi como
fijadas por el Organismo de Control. las areas de oportunidad, con el
objetivo de identificar espacios para
g Se aplican en la Entidad, buenas la mejora continua
practicas de Gobierno Corporativo,
aspecto que permite tener un La medicion  considera  una
cumplimiento de las responsabilidades valoracion de los enfoques
de cadaunodelosnivelesexistentes. Se economicos, ambientales y sociales.
encuentra en proceso la actualizacion Los resultados obtenidos, son la
del Estatuto Social que incorporara base para construir estrategias
junto al Reglamento Interno y otra institucionales de impacto.
norma interna aplicable, primariamente
las disposiciones sobre Buen Gobierno, La planificacion estratégica
Etica y Comportamiento. Institucional, es una herramienta de
seguimiento continuo que permite
A | 2 prevencion de lavado de activos lograr el cumplimiento de los objetivos
es ejecutada de acuerdo con institucionales, se aprecia al cierre del
la  normativa vigente, aplicando gjercicio anterior un cumplimiento
metodologia en funcién al riesgo que promedio del 91,87%.

se asume, estableciendo parametros
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yA Sc ha

cumplido con las
responsabilidades asignadas
en cuanto a reformas, mejoras vy
observancia de disposiciones emitidas
por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, senalando unas
pocas en proceso.

BSe ha propendido al fortalecimiento

del Sistema de Control Interno,
integrandolo a toda la Entidad e
instando que la implementacion de
este es responsabilidad de todos los
miembros de la Caja Central, siendo

el Se  encuentra en

Consejos de Administraciony Vigilancia,
dentrodelaspotestadesde estaunidad.
De igual manera se ha brindado la
colaboracion, apoyo y asesoria interna
a los diversos niveles, propendiendo a
cumplir el "Rol preventivo y proactivo”,
proveyendo un valor agregado.

proceso el
fortalecimiento del Core Financiero y
del Sistema de Informacion Gerencial,
en este ultimo contando con el apoyo
de una Consultora especializada en el
tema.

importante la impronta de cultura de
cumplimiento emanada y respaldada
por la Administracion, dentro de un
apropiado Ambiente de Control.

bl Dentro de un oportuno proceso de
gobernanza, se aprecia que con el
nuevo Consejo de Administracion se
esta fortaleciendo las estrategias y
proyectos encaminados a brindar un
servicio acorde a las necesidades de
SUs socias.

Se ha dado acatamiento a los
requerimientos  formulados por el
Organismo de Control, Auditores
Externos, Calificadora de Riesgos,

Es importante resaltar que luego de las labores de revision y analisis
a los resultados financieros, operativos y administrativos al cierre del
gjercicio 2022, nuestros auditores Externos, han emitido los informes
pertinentes, revelando principalmente, la razonabilidad de los estados
Financieros.

Dando cumplimiento cabal al Plan de Auditoria 2022, se ha emitido
oportunamente informes para conocimiento de la Superintendencia de
Economia Populary Solidaria, Consejos de Administracion; Vigilanciay la
Gerencia, con los resultados sobre las revisiones realizadas, incluyendo
en ciertas ocasiones, observaciones y recomendaciones; siendo la
Administracion la responsable de su implementacion.

En conclusién, se ha cumplido con las responsabilidades asignadas

y se continuara con el aporte técnico que el rol de Auditor Interno lo
exige.

Quito, marzo del 2023

o
HEFMARTO PERNANDD
4%2 GUZMAN CHIRIBOGA

—‘ a-

BRI
cd, Fernando Guzman Chiriboge
\UDITOR INTERNO.
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INFORME DE AUDITORIA
EXTERNA EJERCICIO
ECONOMICO 2022
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
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A la Asamblea General de Representantes v al Consejo de Administracion de la
CAJA CENTRAL FINANCOOP

Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Caja Central Financoop que comprenden el balance
general al 31 de diciembre de 2022, €] estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio, ¥
el estado de flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, asi como las notas explicativas de
los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntes presentan razonablemente, en todos [os
aspectos significativos, la sitwacién financiera de la Caja Central Financoop al 31 de diciembre de
2022, asi como sus resultados, los cambios en el patrimonio, ¥ flujos de efectivo por el afio que
termind en esa fecha, de conformidad con las normas contables establecidas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

Fundamento de lo opiniin

Muestra auditorfa fue efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Muestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mds adelante en la seccidn
"Responsabilidades del auditor en relacion con o auditoria de los estados financieros” de nuestro
informe,

Somos independientes de la Caja Central Financoop de conformidad con el Cddigo de Etica para
Profesionales de lo Contabilidad del Consejo Internocional de Etica para Contadores (Cédigo de Etica
del IESBA), observamos las disposiciones de independencla emitidas por la Superintendencla de

Economia Popular y Solidaria, ¥ hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de
conformidad con dicho cédigo.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente v
adecuada para nuestra opinidn.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la avditoriz son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional,
han sido de mayor !':lghiﬁ:fal:w:d ad en nuestra auditoria de los estadoes Ainancieros del peri::-du actual
Estas cuestiones fuercn tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su
conjunte ¥ en la formacion de nuestra opinidn de auditoria, ¥ no expresamos una opinidn par
separado sobres estas cuestiones

La Administracién de la Caja Central Financoop, establece provisiones para cubrir posibles pérdidas
en la recuperacidon de los activos de riesgo, en base a la morosidad y en apego a las politicas y
practicas contables establecidas por la Superintendencia de Economia Popular v Solidaria v Ia Junta
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Nuestros principales procedimientoas de auditoria para cubrir este asunto, feeron:

Verificar la clasificacién, calificacion, instrumentacion v registro de la cartera de erédito, de
acuerds a la normativa vigente,

Verificar el caleulo para la calificacion y constitueidn de provislones para Ins activos de riesgo.

Verificar la suficiencia de la provisién para los activos de riesgo

En las Notas 4 v 8 se incluyen las revelaciones de la Caja Central sobre la constitucién de las
provisiones para los activos de rniesgo,

Patrimonic téenico

La Caja Central Financoop, de conformidad con las disposiciones legales, debe mantener una relacidn
entre su patrimonio técnico constituido v la suma ponderada de sus activos de Fiesgo v contingentes
no inferior &l 9%, En relacidn con los activos totales ¥ contingentes el requerimiento de patrimonio
técnico constituida es al menos el 494,

Nuestros principales procedimientos de auditorfa para cubrir este asunto, fueron:

*  Verificar la informacion contenida en el formularie de solvencia "FS01" - Relacidn entre &l
patrimonio técnico total ¥ los activos ¥ contingentes ponderados por resgo”.

Revisar el cumplimiento de la normativa vigente emitida por la Superintendencia de Economia
Popular ¥ Solidaria, respecto al patrimonio técnico.

En la Nota 18 se incluyen las revelaciones de la Caja Central sobre el patrimonio técnico.

La Caja Central recanoce los intereses por la cartera de crédito de acuerdo a las politicas y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Economia Popular v Solidaria v por 1a Junta de
Politica y Regulacidn Financiera.

Muestros principales procedimientos de auditoria para cubrir este asunto, fueron:

Dhbtener los anexos mensuales de la cartera de crédito por operacidn v cruzar con los saldos de
los estados financieros.

Verificar que las tasas de Interds aplicadas en las operaciones de crédito estén debidamente
aprobadas por el Consejo de Administracién de la Caja Central Financoop, v que éstas no
sobrepasen los méximos establecidos por el organisme de control.

Realizar un recilculo de log intereses devengados durante el periodo de revisidn y su revelacion
en los estados financieros conforme lo establece la normativa vigente.
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En las Notas 4 v 20 se incluyen las revelaciones de 1a Caja Central Financoop sobre el reconocimiento
de log ingresos,

nologia de la informacién

La Caja Central Financoop utiliza varios aplicativos informaticos para ] procesamiento de sus
aperaciones cuyo volumen transaccional y nivel de automatizacion es alto; existe un riesgo inherents
en los procesos y funcionamiento de los aplicatives informéticos, porlo que consideramos un asunto
clave de auditoria

Muestros principales procedimientos de auditorfa para cubrir este asunto, flueron:

Obtuvimos un entendimiento y evaluamos el disefice implementacion de los controles generales
de tecnologia de la informacién y del proceso de transferencia de datos entre los diferentes
aplicativos para la preparacion de los estados financieros.

Revisamos la integridad y exactitud de los reportes financieros
Fdrrafo de énfasis

La Junta de Politica y Regulacién Financiera mediante Resolucién Mo. JPRF-F-2022-030 del 29 de
junio de 2022 reformd, entre otras, el Art 44 del parrafo | “cartera de crédito v contingentes”,
Subseccidn [V, Seccion IV, Capitule XXXV, del Titulo 11, del Libro [ de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros; reforma gque rige desde enero de 2023 e Involucra
reasignar dizs de morosidad a las categorias de riesgo, consecuentemente un mayor requerimiento
de provision.

La Administracion de la Caja Central Financoop, ha estimado el requerimiento de provision para la
cartera de crédito aplicando la nueva categorizacidn, y considera que respecto a los saldos absolutos
v relativos reportados en los estades financieros al 31 de diciembre de 2022, estos no variarian
debido a que: a) se mantendrd el indicador de morosidad puesto que fa cartera mantiene una
categoria Al sin dias de atraso; b} el requerimiento de provision a diciembre de 2022 se lo realizd al
1% de la catera Al, por lo cual no tendria afectacidn para enero 2023, al estar en la banda de
cumplimients de la resolucidn referida, por lo tanto no existe deficiencia de provisién; y ¢] la
cobertura de la provision sobre la cartera en riesgo se mantiene sobre ¢l 100%.

Otros asuntos

Los estados Anancleros de la Caja Central Financoop correspondientes al afio que termind el 31 de
diclembre de 2021 fueron anditados por otro auditor, quien expresd el 17 de marzo de 2022 una
opinidn no modificada sobre dichos estados financieros

Bases contables

Sin calificar nuestra opinion, informamaos que tal como se indica en la Nota 2, los estados financieros
mencionados en el primer pirrafo han sido preparados sobre la base de las normas y pricticas
contables establecidas por la Superintendencia de Economia Popular v Solidaria, las que difieren de
ciertas Mormas Internacionales de Informacion Financiera [NIIF). Estos estados financieros fueron
preparados para propositos de cumplimiento con las disposiciones emitidas por la Superintendencia
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de Economia Popular y Solidaria, consecuentemente pueden no ser apropiados para otros
propositos.

et

Responsabilidades de la Administracidn de la Caja Central sobre los estados financileros

La Administracién de la Caja Central Financoop es responsable de la preparacidn y presentacion fiel
de los estados financieros adjuntos de conformidad con las normas contables establecidas por la
Superintendencia de Economia Popular ¥ Solidaria, ¥ del control interno que la Administracién
considerd necesario para permitir la preparacidn de estados financieros libres de Incorreccion
material, debido a fraude o error.

En la preparacidn de los estados financieros, la Administracién es responsable de valorar la
capacidad de la Caja Central Financoop para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun
carresponda, los asuntos relacionados y utilizando el principio contable de negocio en marcha, a
menos que, la Administracidn tenga la intencidn de liquidar la Caja Central Financoop o de cesar sus
operaciones, o bien no exlsta otra alternativa realista.

Los encargados de la administracién de Ia Caja Central Financoop son responsables de la supervisién
del procesa de informacién financiera de la Entidad.

Responsabilidades del auditor en relacidn con la auditoria de los estados financieros

Muestros objetivas son obtener una seguridad razonable de que los estados fnanciercs en su
conjunto estin libres de incorreccidn material, debide a fraude o error, ¥ emitir un informe de

auditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una incorreccion
material cuando ésta exista Las incorreccicnes pueden deberse a fraude o error y son consideradas
materiales si, individualmente o en conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas gue los usuarios tomen basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditorfa de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantrvimos una actitud de escepticismo profesional durante la auditoria. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de incarreccidn material en los estados financieros, ya sea
por fraude o error; disefiamos v aplicamos procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos v, obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinidn. El riesge de no detectar una incorreccién material debido 2 fraude es
mayor gue aquella resultante de un error. ya que el fraude involucra colusién, falsificacian,
omisiones deliberadas, distorsion, o elusidn del contraol interno.

Obtuvimas un conocimiento del control interna relevante para la auditoria con el fin de disefiar
los procedimientos de auditoria gue sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control internc de la Caja Central
Financoop.

Evaluamos le apropiado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las
estimacicnes contables, v las revelaciones realizadas por la Administracién.

Nuestra responsabilidad también fue, conclulr sobre lo apropiado del uso por parte de la
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Administracién, de las bases contables de negocio en marcha y, con base en la evidencia
obtenida, concluimos gue no existe una incertidumbre material relacionada con hechos o
condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Caja Central
Financoop para continuar como un negocio en marcha. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria hasta la fecha de nuestro informe; sin embargo, eventos o condiciones
futuras pueden causar gue la Caja Centrzl Financoop a no pueda continuar coma un negocio en
marcha

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendn las revelaciones, y silos estados flnancieros representan las ransacciones y eventos
subyacentes de un modo que expresen una presentacion razonable,

Mos comunicamos con los encargados del Gobierno Corporative de la Caja Central Financoop.
respecto, entre otras cuestiones, al alcance y el momento de realizacion de la auditoria, y los hallazgos
significativos de auditorfs, incluidas posibles deficiencias significativac en el control interno gue
identificamos durante la auditoria, si las hubiera.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Muestros informes sobre: comisario, recomendaciones sobre la estructura del control interno, limites
de operaciones activas y contingentes, cumplimiento de los controles para evitar actividades ilicitas,
inciuidos el lavado de activos v ! financlamiento de delitos como el terrorismo y otros delitos,
|nformacin financiera suplementaria, informe requerido por el Mercado de Valores, y cumplimiento
de las obligaciones tributarias por el ejercicio econdmice que terminé el 31 de diclembre de 2022,
son emitides por separado.

Va estroint Cra if'c”a.

SEPS - IFPS - DNRFPS - 2014~1004

-~

Jorge Loja Criollo, Mgs Priseila-Morocha Moran, Mgs
Socio / Gerente de Auditoria
Registro CPA. No. 25.666 Registro CPA. No. 35.849

Cuenca, 3 de febrero de 2023
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A la Asamblea General de Representantes v al Consejo de Administracion de la
CAJA CENTRAL FINANCOOP

1. Hemos auditado el balance general de la Caja Central Financoop., al 31 de diciembre de 2022y
los correspondientss estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de Aujos de efectivo por
el afio que termind en esa fecha, Tales estados financieros son responsabilidad de la Administracin
de la Caja Central. Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre los estados financieros
basados en la auditorfa realizada.

Muestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Mormas Internacionales de Auditoria. Estas
normas requieren que una auditorfa sea disefiada y realizada para obtener certeza razonable de
sl los estados financieros no contienen exposiciones errdneas e inexactas de cardcter
significativo. Una auditorfa incluye el examen, a base de pruebas, de la evidencia que soporta las
cantidades y revelaciones presentadas en los estades financieros. Incluye también la evaluaciin
de los principios de contabilidad utilizados v de las estimaciones relevantes hechas por la
Administracién, asl como una evaluacidn de la presentacion general de los estados financleros.
Consideramos que nuestra auditor{a proves una base razonable para expresar una opinitin.

Les estados financieros fueron preparados de acuerdo con las normas contables establecidas porla
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, las cuales difieren de clertas Mormas
Internacionales de Informacion Financiera.

En nuestra opinidn, los estados financieros mencionados en el primer pirrafo presentan
razonablemente, en todos los aspectos significatives, 12 situacidn financiera de la Caja Central
Financoop, al 31 de diciembre de 2022, los resultados de las operaciones, los cambios en el
patrimonia ¥ flujos de efectiva por el afio que termind en esa fecha, de acuerdo con las normas
contables establecidas y autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular v Sclidaria.

Basados en el Art. 232 del Cddigo Orgénico Monetario y Financiero, en el desempefio de nuestras
funciones, cumplimos las obligaciones determinadas por el Art. 274 de la Ley de Compafiiaz v de
acuerdo con lo requeride por las normas legales vigentes, informamos que:

a) Revisamos las resoluciones adoptadas por la Asamblea General de Representantes, v por los
Consejos de Administracion v de Vigilancia de la Caja Centrzl, v en nuestra opinidn
consideramos que la Administracidn ha dade cumplimiente a las obligaciones legales,
estatutarias y reglamentarias, asf come las resoluciones respectivas.

Log procedimientos de control interno de la Caja Central cumplen los requerimientos de un
adecuado sistema contable - administrativo que permiten a la Administracién controlar
oportunamente su gestidn empresarial y salvaguardar adecuadamente sus activos. Sin
embarge, con el afin de fortalecer tales procedimientos, emitimos por separado carta de
comentarios ¥ recomendaciones sobre la esouctura del control interns para que implementsn
[0 correctivos pertinentes.

Examinamos el cilculo del patrimonio técnico constituide de la Caja Central, que al 31 de
diciembre de 2022 presenta una posicién excedentaria de USD 10.131.602, con relacién al
patrimonio técnico requeride de acuerdo con la resolucidn sobre la relacitn entre sl
patrimonio técnice v los actveos y contingentes ponderados por riesgo.
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d) Examinamos la calificacién de activos de riesgo v constituclin de provisiones al 31 de
diciembre de 2022, la cual estd rezonablemente estimada en base a lo establecide por la Junta
de Politica v Regulacion Monetaria y Financiera.

Conforme resoluciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
verlficamos e cumplimients de las normas relacionadas con la valoraclin de los bienes
adjudicados o recibidos por dacién en pago, constatando que la Caja Central no reporta blenes
adjudicados o recibidos por dacién en pago.

Al 31 de diciembre de 2022, la Caja Central no Hene partes vinculadas de acuerdo a los
rérminos establecidos en el articulo 472 de! Cédigo Organico Monetario y Flnanclers.

Revisamos el cumplimients de las normas relacionadas con la prevencidn de lavado de activos
v financlamiento de delitos incluide el terrorismo, determinando que la Caja Central ha
cumplido con las referidas normas,

Este informe esta dirigido para informacidn y uso de la Asamblea General de Representantes y
dal Consejo de Administracién de la Caja Central Financoop, v para su presentacion ante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidarla en cumplimiento de las disposiciones
emitidas por esta entidad de control ¥ no debe ser utilizado para otro propfsite,

' . i
j_g..:,‘r f”'p"\{ e I'II- I!'::.‘.-D: .u-'rl‘f'f

= 1.

SEPS - IFPS - DNRFPS - 2014 - 1004

Priscila Morocho Moran, Mgs
Socio < Gerente de Auditoria
Registro CPA. No, 25,666 Registro CPA. No. 35.849

Cuenca, 3 de febrero de 2023
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CAJA CENTRAL FINANCDOR

BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMERE DE 2022

2032
ACTIVOS (US délares)
Fondos disponibles 101.545.364
Imeersiones 1089.345.698
Cartera de créditp 194,645 372
Cuentas por cobrar 2.260.951
Bienes na utilizados por Iz institucitn 1.085.370
Propiedades y equipos ] 402,630
Otros activos 1 10.878 468
TOTAL ACTIVOS 420 234,754
BASIVOS ¥ PATRIMONIO
FASIVOS
Obligaciones con el piblico 1 363,392,984
Cuentas por pagar 1 3.803.240
Chligaciones financieras 18,220,055
‘Vakores en circulacidn 3.600.000
Qlros pasives 147 615
TOTAL PASIVOS 367 363874
PATRIMONIO =
Capital social 24070687
Reservas ¥.7T23.906
Supergvit por valuacion 197.3%5
Resultados acumulades B7B.322
TOTAL PATRIMONIO 2. 570880
TOTAL PASINVGS ¥ PATRIMONID 420,234 754

I|. F
i3 W " ;
'!-_ _ 1Y et cef cod 4
Dr.'Marin Baulista Quispe Ing. Johanna Veradlvarez
Gerente General Contadora General

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros
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CAJA CENTRAL FINANCOOP

ESTADOS DE RESULTADOS
POR EL ANO QUE TERMING EL 31 DE DICIEMERE DE 2022

NOTAS 2022
INGRESOE ¥ EGRESOS FINANCIERDS (US délares)

Ingresos:

Intereses ganados 25 255 585
Ltilidades financieras 271 285
I_ngrt.'s::ls par SEMICIOR i 1.724 342
Todal 28 201 Gad.
Egresos!

Inbergses causados 1 { . I50438
Comisiones causadas 17,400
Pérdidas financeras 57231
Margen financiero 783727
INGRESGS ¥ GASTOS OPERATIVOS

Ingresos;

Hros ingresos cperacionales 22235
Gastos:

D& persona { 1834358 )
De operaciin { 2,373,847
Margen aperative antes de provislones 2.740.823
Provisiones, depreciaciones y amonizaciones { 1,262 524 |
Margen operacional neto 1478269
INGRESOS ¥ GASTOS NO OPERATIVOS

Ofros ingrasos 113.228
UTILIDAD ANTES DE DEDUCCIONES 1.591.555
Participacian de empleadas 238729
Impuesio ala rentz

UTILIDAD NETA

|

il

&/ Sl s

| - - S - 5 [ Fle fFerted s f ey

Drr. Marin Bautista Quispe Ing. Johanna Vera Alvarez
Gerente General Contadora General

Las notes adjuntes son parte iMegrants de |os estadas fimgnceros
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CAJA CENTRAL FINANCOOP

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO - METODO DIRECTO
POR EL ANO QUE TERMING EL 31 DE DICIEMERE DE 2023

Flujo de efectivo por actividades de opesacitn

Imereses cobrados 29,037 66T
Imereses y comisiones pagadas [ 12.876.780 )
Ingreans par senvicios 1.724.848
Utilidades financieras 221,285
Efectivo pagacs & proveedares, empleados y ofros [4.232,151)
Page paricipacian empleados e impuesto a la renia [ BS5.030D)
Aumento en carera de crédits { 91,085,303 )
Disminucién (aumenta) en inversiones financieras Ta.591.307
Efectivo pagado (recibide) por obligaciones eon e péblica { 101.258.225)
Oros Ingrasos netos 17.410
Efectivo neto (viizade) provisto en actividades de operacién [ 106.714.873 )

Flujo de efectivo por actividades de inversidn

Compra de activos fijos RN 36.560 )
\Venta de equipos de computacisn 400
Dereches fiduciarios 12 B81.115
Incremenio en gastos diferidas i 115.840 }
Efective neto utilizade {provisls) en actividades de inversidn 526.315
Flujo de efectivo por actividades de financiamients

Aportes de soclos, nelo de redencian 5.124.666
Aportes de socios por concésion de créditos LE6.62
Crbligaciones restididas, neto de redencian { 1.900.000)
Incrementa en obligacionas financeras 15 108944
Efectiva neto provisio en actividades financiamienio 4200231
Variaciin neta dal efective y equivaientes [ 107.988 427 )
Efectivo al inicio del afa 167.254 182
Equivalentes del efectiva al inicio ded afio 124 448 68T

Efective y sus equivalentes al final gel ang ¥ 189,714,722

-!! - | LA A e A
It S :
Or. Marin Baulista Quispe Ing. Johanna Vera Alvarez

Gerente General Contadora General

Las notas adintas son parte integrante de log estados financienns
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BALANCE SOCIAL
COOPERATIVO

El Balance Social Cooperativo es una herramienta de gestion que
recopila resultados cuantitativos y cualitativos del cumplimiento
de la Responsabilidad Social Cooperativa, permitiendo evaluar
su desempeno economico-financiero durante un periodo
determinado, como en el analisis y monitoreo de las areas de
mejora. Se toma en consideracion:

Los principios cooperativos. De esta manera, se convierte en un
diagnostico que hace visible las acciones sociales de manera
integral, evidenciando ademas aquello que es inherente al
quehacer cooperativo y que forma parte de la responsabilidad
social. Y de igual forma se tomara en cuenta las dimensiones de
Gestion Institucionaly Publico Interno - Talento Humano.

En alianza estratégica con la DGRV se ha firmado un convenio
colaborativo para el uso de la Herramienta de Balance Social
Cooperativo, en el cual se ha ingresado informacion en diferentes
aristas para generar un analisis automatico; a continuacion, se
presentaran los resultados obtenidos a la evaluacion respecto a
Balance Social.

Cabe recalcar que cada indicador se mide con el propdsito de
evaluar si cumple con los estandares internacionales. Al resultado
se le aplica un rango preestablecido metodolégicamente para
obtener un parametro que contempla tres niveles:

Satisfactorio ‘ Regular Insuficiente .

Se debe destacar que se ingresan los valores requeridos de la
Institucion, la plataforma los codifica y en base a su peso genera
una calificacion que es codificada en el semaforo anteriormente
indicado. Finalmente, la plataforma entrega un informe en el cual
se analiza la situacion de nuestra entidad con calificacion promedio
de cada principio a evaluar.
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EVALUACION ORIENTADA A LOS PRINCIPIOS

COOPERATIVOS

1. MEMBRESIA ABIERTAY VOLUNTARIA

El sentido incluyente de las cooperativas y su apego al primer principio que rige su
actuacion, elde membresia abiertay voluntarig; los lleva a proponer de forma permanente
un portafolio de productos y servicios adaptado a los requerimientos y necesidades
de sus socias. En nuestra calidad de segundo piso existen normas para el ingreso y
permanencia que estan referidas a indicadores de sostenibilidad y gobernanza.

Indicadores Generados por la Plataforma

978 @ 561 @
Socios al dia en pago Socios con crédito
aportacione vigente

1058 @ oo @

Socios ahorristas Desercion de Socias

“Valores que son parte de la calificacion generada por la plataforma

Es grato apreciar el cumplimiento en la nivelacion de certificados mantener de
aportaciones de las socias de Financoop; ya que esto permite la solidez institucional y
brindar mejores y mayores beneficios a sus socias. Al cierre de este informe, son 138 las
cooperativas y mutualistas socias de la Caja Central Financoop, las que gozan de acceso
a productos financieros y servicios transaccionales.

Gracias al seguimiento permanente y acompanamiento continuo de la institucion a
nuestras cooperativas y mutualistas socias es posible mantener un indice de desercion
en 0%. Trabajamos arduamente para ofrecer soluciones financieras en nuestro proposito
de alcanzar la satisfaccion de nuestras asociadas.
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2. CONTROL DEMOCRATICO

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus asociados,
quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de
decisiones. La Caja Central cumple con la normativa interna y regulatoria de los
organismos de control; asi mismo, las Cooperativas y Mutualistas socias participan en las
asambleas convocadas, y sus representantes son elegidos para constituir los Consejos
de Administracion y Vigilancia de forma democratica en cumplimiento a la Normativa
vigente e interna.

Indicadores Generados por la Plataforma

978 @ 765 @ 1000 @

Socios con voz y voto en Socios participantes en Asistencia miembros del

Asamble Asamblea CAD
1000@ 627 @ 524 @
Asistencia miembros del Concentracion en Concentracion en
CVv Captacion Colocacion
300 @
Participacion de minirias
en CDA

“Valores que son parte de la calificacion generada por la plataforma

Las Asambleas Generales convocadas por Financoop han tenido gran acogida y
respuesta. Esto denota la transparencia y democracia que enmarca su accionar.

El 97.84% de nuestras socias cumplen las condiciones para gjercer su derecho a voz y
voto en asamblea, las decisiones

trascendentales para la institucion y su direccionamiento son tomadas en el marco de la
participacion democratica.

Los miembros del Consejo de Administracion y Vigilancia que han sido elegidos para
representar a las cooperativas y mutualistas socias de Financoop, dan cumplimiento
a sus funciones con compromiso y responsabilidad, como lo demuestra el 100% de
asistencia a las convocatorias de sesiones ordinarias y extraordinarias en el 2022.
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3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS.

De acuerdo con nuestro estatuto social, la participacion de las asociadas inicia con la
acreditacion de sus certificados de aportacion, que apalancan el derecho a uso de los
diferentes productos y servicios de Financoop

Indicadores Generados por la Plataforma
722 1447 @ 78 @

Capital social vs Solvencia Patrimonial indice de solvencia
Patrimonio

235 @
Reservas Voluntarias vs
Patrimonio

"Valores que son parte de la calificacion generada por la plataforma

Indicadores Financieros al 31 de Diciembre:

INDICADOR | PORCENTAJE

Capital Social vs Patrimonio 73.2%
Suficiencia Patrimonial 1.421,94%
indice de Solvencia 13.02%
Reservas Voluntarias vs Patrimonio 23.49%

La solvencia patrimonial de la Caja Central se ve reflejada en las acciones estratégicas
que la institucion sigue implementando para impulsar la solidez y confianza institucional;
el indicador de solvencia al final del periodo 2022 alcanzo el 13,02%.
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4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA.

La autonomia de la cooperativa se refleja en la independencia financiera y economica
bajo la cual se administra; sin embargo, toma en consideracion la posibilidad de
generar acuerdos y alianzas estratégicas con otras organizaciones, buscando ante todo
garantizar y asegurar el control democratico de sus propios miembros, promoviendo
fehacientemente el concepto de ayuda mutua.

Indicadores Generados por la Plataforma

30 @ 39 @
Niveles de aprobacién de Endeudamiento externo
créditos y captaciones

Valores que son parte de la calificacion generada por la plataforma

Alineados con el cumplimiento normativo internoy externo, la Caja Centralobedece a las
disposiciones, politicas y procesos establecidos en los documentos correspondientes,
que son revisados y actualizados de manera permanente, observando siempre
oportunidades de mejora continua.

5. EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Las cooperativas brindan educaciéon y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados. La inversion permanente busca garantizar el
fortalecimiento de habilidades, capacidadesy destrezas de cada profesional, de manera
que estos puedan aportar a su propio desarrollo individualy, por consecuencia, al de la
cooperativa en su integridad.

Indicadores Generados por la Plataforma

100.0@ 910 @
Personas con cargos Ejecucion de
electivos capacitados capacitaciones
1273 @ 1000 @
Cumplimiento de plan Capacotacion
de capacitaciones anticorrupciony PLD
230 @ 30 @
Formacion Cooperativa Canal de comunicacion
externa

"Valores que son parte de la calificacion generada por la plataforma
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En cumplimiento del quinto principio cooperativo, Financoop promovio en 2022 la puesta
en marcha de 23 eventos con modalidad virtualy presencial para impartir conocimientos
de tematica variada, a la vanguardia y clave para el desarrollo del sector, tomando en
cuenta el rol aglutinador que gjerce en el segmento y su legitimidad.

Financoop ha ejecutado el 91.04% del presupuesto establecido para capacitacion, lo que
indica que existe fortalecimiento y desarrollo constante de conocimientos que permiten
mejorar la gestion institucional integral.

La comunicacion permanente con nuestros grupos de interés nos permite fomentar la
transparencia y rendicion de cuentas, al tiempo que compartimos contenido de valor
para aportar al desarrollo del sector.

6. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.

Las cooperativas sirven a sus miembros eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales. Se establecen alianzas tanto con sociedades cooperativas
hermanas, asi como con organismos de regulacion, integracion y fortalecimiento del
sector, estrategia clave en el desarrollo e implementacion de mejores practicas.

Indicadores Generados por la Plataforma

300 210 @
Alianzas con cooperativas de Eventos en alianzas con
ahorro y crédito y Mutualistas Cooperativas
130 @ 260 @
Participacion en Organos Participaciéon en
de Integracion orientacién Técnica

"Valores que son parte de la calificacion generada por la plataforma

Nuestra institucion es un organismo de integracion financiero del segmento de la
economia popular y solidaria que participa activamente e impulsa el desarrollo del
sistema cooperativo, respondiendo de manera efectiva a sus compromisos con las
cooperativas y mutualistas socias y demas organismos del sector.

En el marco de la participacion de proyectos y por la generacion del valor agregado,
Financoop, convoca y genera eventos en alianza con otras instituciones del sector
para otorgar informacion o promover acciones estratégicas alineadas a los principios
cooperativos y de desarrollo institucional. En 2022 se realizaron mas de 20 eventos.
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La Caja Central Financoop, orienta con informacion técnica al sistema cooperativo, con
eventos de convocatoria masiva que permiten analizar las perspectivas financieras, el
impacto economico en distintos escenarios, las mas recientes tendencias del sector,
conocimientos y actualizaciones sobre la normativa vigente, proveyendo una guia para
tomar decisiones favorables para la institucion.

7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD.

Una cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio
de politicas aceptadas por todos sus integrantes. El desarrollo sostenible es la base
del trabajo de una sociedad cooperativa, siendo que éste se centra en necesidades y
deseos de esa colectividad, a traves de practicas aprobadas por sus asociados. Busca
el beneficio de sus miembros, pero también el de las comunidades de donde proceden;
aportando de forma consistente en su desarrollo economico, socialy cultural, rescatando
la idea inherente del sentido y existencia del sector cooperativo.

Indicadores Generados por la Plataforma

30 @ 20 @ 30 @
Sanciones y multas por Transparencia de Iniciativas de Reciclaje
Incumplimiento Informacion
100.0@® 028 @ 47 @
Errores atendidos Satisfaccion de servicios Tasa de interés pasiva
Financieros real
100.00 @ 200 @ 064 @
Socios por segmento Iniciativas para Niveles de satisfaccion
satisfaccion al socio al socio
400 @
Servicios distintos a los
Financieros

"Valores que son parte de la calificacion generada por la plataforma

La Caja Central Financoop promueve iniciativas de inclusion econdmica y facilidades de
acceso a la comunidad cooperativa al uso de canales transaccionales de recaudacion
y pagos de distintos servicios publicos y privados, generando economias de escala y
proponiendo el acceso en las mejores condiciones. Asi mismo, mediante su plataforma
de educacion virtual fomenta el cumplimiento del quinto principio cooperativo de
educacion, formacion e informacion.

En el2022, hemos alcanzado el 96.36% de satisfaccion en nuestros productos y servicios
financieros por parte de nuestras socias. Este resultado se configura como un hito
importante dado el rol de la Caja Central Financoop en el sistema financiero cooperativo
nacional. Asimismo, es clave senalar que se ha incorporado un enfoque de sostenibilidad
para nuestra oferta de productos y servicios.

Las Cooperativas socias de Financoop, se muestran satisfechas con los servicios
financieros que ofertamos a su disposicion en el 2022, obtuvimos un 9275% de
satisfaccion.
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EVALUACION ORIENTADA A LAS
DIMENSIONES.

PUBLICO INTERNO - TALENTO HUMANO.

Las cooperativas son organizaciones que ofrecen posibilidades de desarrollo vy
crecimiento profesional. Deben generar relaciones soélidas, basadas en los principios
universales de respeto mutuo, confianza e igualdad de oportunidades para lograr
promover el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Por otro lado, contar con
estrategias en temas de equidad e igualdad de oportunidades de crecimiento, apuntala
los principios éticos y el enfoque que una organizacion debe tener entorno a su personal

operativo.

Indicadores Generados por la Plataforma

21.4 21 @ 26 @

Mujeres en jefaturasy Relacion salarial Rotacion del Personal
gerencias

oo @
Desarrollo profesional
interno

"Valores que son parte de la calificacion generada por la plataforma

La brecha salarial que mantiene la Caja Central se encuentra dentro de los parametros
de equidad y permite mantener un equilibrio entre las funciones y responsabilidades
asignadas a los funcionarios.

El personal de Financoop se encuentra alineado con la mision y vision institucional, y ha
fidelizado sus servicios profesionales.
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GESTION INSTITUCIONAL

Las cooperativas son instituciones que generan valor real para sus asociados y para otros
actores en la comunidad. Para lograrlo deben contar con una gestion transparente que
visibilice esta practica de contribucion. Una adecuada gestion financiera, satisfactorios
niveles de productividad y una eficiente operacion que genere rentabilidad, son
determinantes para asegurar la sostenibilidad de una organizacion.

Indicadores Generados por la Plataforma

3.000 21.00 @
Pronunciamiento sobre Tiempo promedio del proceso
Balance Social de concesién de créditos
13 100 @
Margen Financiero vs Posicion y participacion
Gasto Administrativo En la politica publica

"Valores que son parte de la calificacion generada por la plataforma

Nuestras politicas de tiempos en la concesion de creditos satisfacen las necesidades
de nuestras socias.

La Caja Central al ser un organismo de integracion del sistema cooperativo, participa
con las instituciones del sector y con el de control, para promover el fortalecimiento
organismo institucional cooperativo. Asi tambien participa de iniciativas privadas que
promueven la generacion de politica publica para el sector.
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MAPA DE RESULTADOS POR PERIODO
SEGUN CALIFICACION DEL SEMAFORO

El siguiente grafico muestra la distribucion del total de los indicadores agrupados por
nivel de semaforo obtenido, de acuerdo con la siguiente gama cromatica:

A

Rojo Amarillo Verde

Insuficiente Regular Satisfactorio

COMPARATIVO DE DISTRIBUCION DE SEMAFOROS

diciembre.2022

Q@ | siwmux

3 06.67%
’ 4 08.89%
45 100%
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INDICADORES DE MEJORA PRIORITARIA.

Para los indicadores de atencion prioritaria se elaboraran planes de accion a
implementarse en el 2023, que seran establecidos en coordinacion con los lideres de
las areas, duenos de los indicadores senalados, dado que son quienes conocen sus
capacidades tecnicas y recursos tanto econdmicos como humanos para poner en
marcha los planes definidos contemplados en el plan del ano 2023

Balance Social Cooperativo

=@=—Mision =@=Afi0 2022 ®—Af0 2021 ==@=ARo 2020

Membresia abierta y

voluntaria
5,002

Gestion Institucional gControl democratico

\ Participacion economica
de los miembros

Publico interno - Talento
Humano

Autonomia e
independencia

Compromiso con lajg
comunidad

Coopercion entrs ®Educacion, formacion e
cooperativas informacidn

88 1 financoop



CONCLUSIONES:

La Caja Central Financoop evidencia su cumplimiento en relacion con los 7
principios cooperativosy 2 dimensiones, gracias al software implementado para
el ejercicio de 2022. Mediante la Herramienta de Balance Social Cooperativo
y la aplicacion de su metodologia, se pudo obtener resultados cuantitativos y
cualitativos clave para la determinacion de las areas de desempeno y gestion
satisfactoria, asi como las areas de oportunidad, con el objetivo de identificar
espacios para la mejora continua. Esta medicion realiza una valoracion de los
enfoques econdmicos, ambientalesy sociales considerados para la elaboracion
del Balance Social.

Los indicadores con resultado insuficiente constituyen la base critica de mejora,
desde la perspectiva de Balance Social, y las acciones correctivas deberan
necesariamente formar parte del plan estratégico de la institucion, evitando
asi que se realicen acciones aisladas o desintegradas de las estrategias
asociadas a los objetivos que la organizacion persigue. Para estos indicadores
deberan desarrollarse planes de accion con la finalidad de revertir sus actuales
resultados negativos y potenciar los positivos.

Es necesario contemplar que la medicion aterriza una valoracion de los
enfoques economicos, ambientalesy sociales. Los resultados obtenidos, son la
base para construir estrategias institucionales de gran impacto. Las iniciativas
de responsabilidad socialy sostenibilidad son desafios importantes que, deben
estar alineados con la estrategia institucional y alternativas de negocio que
permitan visibilizar el compromiso institucional hacia la consolidacion de una
administracion social, econdmica y ambiental responsable.

Considerando los resultados obtenidos, podemos manifestar que la Caja
Central aplica sanas practicas y da cumplimiento a los principios cooperativos,
tiene una eficaz gestion institucional y vela por su recurso humano.

Es preponderante que las iniciativas de responsabilidad social y la
implementacion de estrategias de sostenibilidad que se propongan a partir de
este gjercicio estén alineadas con la estrategia institucional del nuevo periodo
con el objetivo de mejorar y atender los indicadores de atencion prioritaria, y
con ello el desempeno integral de la institucion.

Gerente General
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PLANIFICACION

ESTRATEGICA
2023 - 2025

El Plan Estratégico 2023 - 2025 de la Caja Central
Financoop ha sido desarrollado con el objetivo de
adaptar a la institucion a los nuevos desafios del
mercado y necesidades de sus asociadas, dentro de
un entorno VICA (volatil, incierto, complejo y ambiguo),
se orienta a generar estrategias de competitividad e
innovacion enfocadas en cumplir el proposito, mision y
vision definidas por la Institucion.

Para su afinamiento se contdé con la participacion
activa de nuestros Directivos, Gerencia, lideres de area,
funcionarios y equipo consultor, quienes brindaron
de manera permanente su aporte, retroalimentacion
y estrategias, informacion que fue correlacionada
con la percepcion y recomendaciones de nuestros
grupos de interés; lo cual sirvio de insumo importante
para la generacion del diagnostico y direccionamiento
estrategico para los proximos tres anos.
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ROL ESTRATEGICO

%)
Propdsito de Financoop: 99\9
Contribuir al crecimiento y f@,))
o desarrollo socioeconomico del %
& SFPS siendo un actor clave de %,
NE integracion e innovacion )
O
Q
VISION:
MISION: Al 2025 seremos
Servimos a nuestras socias reconocidos por nuestras
como un mecanismo de socias como un aliado
financiamiento y mitigacion estrategico de apoyo
de riesgo de liquidez, para su sostenibilidad y
brindando productos crecimiento, impulsor de
financieros especializados, las finanzas sustentables,
promoviendo economias la innovaciony
de escala que apuntan a su transformacion digital,
sostenibilidad y con una solida estructura
competitividad. financiera.

-

Con lo que:

HITOS ESTRATEGICOS

Nos enfocamos en contribuir al crecimiento y desarrollo socioeconomico del SFPS
siendo un actor clave de integracion e innovacion; para lograr este cumplimiento se
generaron indicadores claves de medicion y los siguientes hitos estrategicos:

Aliado cercano con fuerte gestion
comercial efectiva con mayor
relacionamiento - repotenciacion de
FINANCOOP

Potencializacion de productos y servicios
adaptados a las necesidades del

mercado meta

Restructuracion del pasivo de manera

Lograr incidencias en temas normativos
del sector

28
28
28

o 1 financoop

caja central



MAPA ESTRATEGICO 2023 - 2025

“Seremos reconocidos por nuestras socias como un aliado
estratégico de apoyo para su sostenibilidad y crecimiento,
impulsor de las finanzas sustentables, la innovaciony
transformacion digital; con una solida estructura financiera”

0
N
o
N

.
<
4

O
<)
>

Consolidar la solidez financiera

Ser un aliado estrategico de
apoyo para el crecimiento y
fortalecimiento de las socias

Impulsar el desarrollo y las
finanzas sostenibles

Promover la innovacion, transformacion digital y analitica de datos

Potenciar la cultura organizacional alineada a los objetivos
institucionales fortaleciendo su compromiso

FINANCOOP, Caja Central del Ecuador, entidad financiera
de segundo piso: Servimos a nuestras socias como un
mecanismo de financiamiento y mitigacion de riesgo de
liquidez, brindando productos financieros especializados,
promoviendo economias de escala que apuntan a su
sostenibilidad y competitividad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS VS PERSPECTIVAS
ESTRATEGICAS:

Perspectivas Objetivos Estratégicos

Financiera Consolidar la solidez financiera

Financiera Impulsar el desarrollo y las finanzas sostenibles

Ser un aliado estratégico de apoyo para el

PEEPSEE Gl eapeke crecimiento y fortalecimiento de las socias

Promover la innovacion, transformacion digitaly

Perspectiva de procesos internos analitica de datos

Potenciar la cultura organizacional alineada a los
objetivos institucionales fortaleciendo
SU COMPromiso

Perspectiva de crecimiento
y aprendizaje - Gobierno

‘perspectivas conforme herramienta SPE de DGRV
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS VS PROYECTOS

Para cumplir los Objetivos Estratégicos se han generado ocho proyectos estratégicos

potentes:

Objetivos estrategicos

financiera

2. Fidelizar
y crear ex-
periencias
positivas
hacia la
ssatisfac-
cion de las
socias

3. Modelos
de Negocio
Tarjetas
Adquiren-
cias

4. Inteli-
gencia de
negocios

PROYECTOS ESTRATEGICOS

5. Cultura
de
procesos e
innovacion

6. Gestion 7. Cultura
del portafo- | organizacio-
nal alineada
de dinero a la vision

lioy mesa

8. Alinea-
miento
tecnologico
hacia la
innovacion

Consolidar la solidez

Impulsar el desarrollo y las
finanzas sostenibles

Ser un aliado estratégico
de apoyo para el
crecimiento de las socias

Promover la innovacion,
transformacion digital y
analitica de datos

tencia

Potenciar la cultura orga-
nizacional alineadas a los
objetivos institucionales

fortaleciendo su compe-

93
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CALIFICACION DE
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www.financoop.net
Av. 6 de Diciembre N33-55 y Eloy Alfaro, piso 4.
Quito - Ecuador.
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Somos su apoyo de siempre
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