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PRESENTACIÓN 
MEMORIA 2022

Para Financoop es grato presentar a nuestra Asamblea 
General de Socias, la memoria institucional, que 

engloba un análisis del macro y microentorno; el informe 
de actividades del Consejo de Administración, informe 
de Consejo de Vigilancia, y Gerencia General, con un 
extracto de los principales resultados obtenidos durante 
el ejercicio económico 2022; así como un breve detalle 
de los principales proyectos realizados durante este 
período de tiempo.
 
2022 ha sido un año de contrastes que van desde el 
manejo de indicadores de liquidez elevados hasta su 
reducción con fuertes demandas de financiamiento por 
parte de nuestras asociadas; sin duda un resultado de 
la reactivación económica de sus socios, combinada 
con un escenario económico y político con diferentes 
matices, como una paralización de más de 18 días, que 
afectó a la economía, al sistema y al incremento del 
indicador riesgo país. Circunstancias que el SFPS tuvo 
que enfrentar y continuar con arduo trabajo en beneficio 
de sus asociados.

El presente documento constituye la rendición de 
cuentas de la gestión realizada por la Caja Central 
Financoop durante el ejercicio económico 2022, en el 
cual se incluyen los documentos requeridos de acuerdo 
con la normativa establecida.
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INFORME CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN EJERCICIO 
ECONÓMICO 2022

Estimadas Señoras y Señores Representantes de las Cooperativas de Ahorro y 
Crédito y Mutualistas Socias de la Caja Central Financoop, Señoras y Señores 
Directivos de los Consejos de: Administración y de Vigilancia; Miembros de los 
Comités Técnicos; Señor Gerente General; Señores Auditores;  en concordancia 
con lo estipulado en nuestro Estatuto Social y normas legales complementarias, 
me es grato poner en consideración de la Asamblea General de Representantes, 
el informe de actividades desarrolladas por el Consejo de Administración durante 
el ejercicio económico 2022.
 
Luego  de  la  Asamblea  General Extraordinaria de Elecciones de vocales 
principales y suplentes de los Consejos de Administración y Vigilancia realizada 
el 5 de mayo de 2022; fueron electos los nuevos miembros de los Consejos de 
Administración y de Vigilancia, en cumplimiento de nuestro Estatuto Social para 
cuatro y dos años, con participación de todos los segmentos (mayorías y minorías). 
Luego de la calificación y registro ante la Superintendencia de Economía Popular 
y Solidaria el 9 de junio de 2022, los representantes iniciaron sus funciones 
estructurando de la siguiente manera los Consejos de Administración y Vigilancia; 
y, posteriormente los Comités Técnicos establecidos en la normativa: 
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1.1. CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN:

1.2. CONSEJO DE VIGILANCIA:

El Consejo de Administración está integrado por las personas que se detallan a 
continuación, en representación de las Cooperativas y Mutualistas socias:

El Consejo de Vigilancia está conformado por:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES ENTIDAD REPRESENTADA

Mgs. Alexandra Carvajal Presidenta Coac. Pedro Moncayo Ltda.

Mgs. Edison De La Torre Vicepresidente Coac. 29 de Octubre Ltda.

Mgs. Mayra Ballesteros Secretaria Coac. Educadores de Pastaza Ltda.

Econ. Fredy Velasteguí Vocal Coac. El Sagrario Ltda.

Dra. Carmen Ocampo Vocal Coac. Solidaria Ltda.

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES ENTIDAD REPRESENTADA

Ing. Juan Carlos Jaramillo Presidente Coac. Tulcán Ltda.

Ing. Maira Jácome Secretaria Coac. Educadores de Chimborazo Ltda.

Ing. Patricio Hachi Vocal Coac. Cotocollao Ltda.

1. CONFORMACIÓN DE CONSEJOS
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	• El Consejo de Administración en el 
año 2022, cumplió con el Proceso 
Electoral para designar a las 
nuevas dignidades, en el marco del 
Reglamento de Elecciones vigente. 

	• Se designó a los miembros de los 
Comités y Comisiones establecidos 
en la Resolución SEPS-IGT-IGS-
IGJ-INSESF-INGINT-2021-019 y el 
Reglamento de Buen Gobierno 
aprobado en la Asamblea General de 
Socias de 29 de marzo de 2022.

	• Se designó a los miembros de los 
Comités y Comisiones establecidos 
en la Resolución SEPS-IGT-IGS-
IGJ-INSESF-INGINT-2021-019 y el 
Reglamento de Buen Gobierno, 
aprobado en la Asamblea General de 
Socias de 29 de marzo de 2022

	• Se revisó la oferta de los productos de 
ahorro y crédito que ofrece Financoop 
y se plantearon cambios a los mismos 
para satisfacer las necesidades de 
las socias. Para ello, se definieron y 
aprobaron lineamientos de nuevas 
políticas y se  trabaja en las reformas 
estructurales que permitirán ponerlos  
a disposición de nuestras socias en los 
próximos meses.

	• Se aprobaron políticas para reforzar 
la Gestión de Tesorería, de forma 
que tenga una mayor incidencia de 
apoyo a las asociadas y propiciar el 
ingreso de más entidades del sector 

en el Mercado de Capitales y participar 
activamente en el mismo.

	• Se visualizó la necesidad de impulsar un  
mayor  relacionamiento con nuestras 
asociadas y brindarles soporte a través 
del equipo técnico de Financoop, en 
especial a las cooperativas de ahorro 
y crédito de los segmentos 3 y 4, para 
lo cual se incluyó en el Plan Operativo 
Anual 2023 visitas en campo a las socias 
que permitan una mayor comunicación 
e interacción.

	• Conscientes que la integración del 
Sistema Financiero Popular y Solidario 
es clave para impulsar el crecimiento 
de nuestras Cooperativas y Mutualistas 
socias, se mantuvieron reuniones 
con los principales organismos de 
integración del sector, siendo partícipes 
de algunas propuestas elaboradas con 
el apoyo de consultores contratados 
por Financoop y que se han remitido al 
Organismo de Control.

	• Dentro del mismo marco se apoyó a 
la administración en su perspectiva de 
brindar mayor información y por ende 
herramientas de accionar a nuestras 
asociadas ante las normativas emitidas 
por los organismos de control, 
tendencias o cambios del mercado a 
través de 23 seminarios y charlas que 
se realizaron de forma física y virtual, 
en las que participaron un promedio de 
350 empleados y directivos por evento.

2. ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR EL 
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN EN EL 
PERÍODO ECONÓMICO 2022



8

	• En cumplimiento a las funciones 
del Consejo de Administración se 
mantuvieron reuniones periódicas, 
en las cuales se  conoció de parte de 
la Gerencia General la situación de la 
Caja Central, su desempeño financiero, 
y el avance de nuevos proyectos; 
para lo cual hemos revisado informes 
de gestión, estados financieros, 
manuales, reglamentos operativos; así 
como también se dio seguimiento al 
cumplimiento de metas y estrategias 
propuestas, brindando siempre una 
perspectiva como representantes de 
nuestras asociadas.

	• Hemos tomado en consideración y 
brindado la importancia pertinente a 
los informes presentados por el Comité 
de Administración Integral de Riesgos, 
Unidad de Riesgos; y de la Oficial y 
Comité de Cumplimiento, con el fin 
de conocer los eventos de riesgo que 
pudieran presentarse y las actividades 
de mitigación propuestas por el equipo 
de Financoop.

	• Se revisaron y aprobaron propuestas 
de reforma a las políticas requeridas, 
incluyendo  recomendaciones en base 
a la normativa vigente y las situaciones 
presentadas, entre ellas: Gestión 
Integral de Riesgo; Prevención de 
Lavado de Activos y Financiamiento de 
Delitos incluido el Terrorismo; Manual 
de Crédito, Límites de exposición de 
Crédito e Inversiones; Seguridad de 
la Información y de Activos, Gestión 
Humana, Reglamento Interno de 
Trabajo, Manual de Riesgo Operativo; 
Manual de Tecnología, Reglamento de 
Adquisiciones de Bienes y Servicios, 
entre otros;

	• Hemos requerido el cumplimiento de 
las disposiciones legales, emitidas 
por las Juntas de Política y Regulación 
Monetaria y Financiera; así como 
regulaciones dispuestas por el Banco 

Central del Ecuador y las emitidas 
por la Superintendencia de Economía 
Popular y Solidaria; y, la Unidad de 
Análisis Financiero y Económico con 
relación a la Prevención de Lavado de 
Activos y Financiamiento de Delitos 
incluido el Terrorismo.

	• Se ha revisado y dado por conocidos 
los informes presentados por la firma 
de auditores externos Best Point Cía. 
Ltda.; y por las empresas calificadoras 
de riesgos Pacific Credit Rating y Class 
International Rating.

	• El Consejo de Administración dio 
por conocidas las comunicaciones 
competentes a esta representación, 
recibidas y enviadas a la 
Superintendencia de EconomíaPopular 
y Solidaria, UAFE y BCE.

	• El Consejo de Administración 
revisó y evaluó periódicamente el 
Plan Estratégico de la Caja Central 
Financoop y el Plan Operativo Anual del 
período 2022. Fue de particular interés 
de sus miembros el seguimiento a la 
disminución de los depósitos de sus 
asociadas para cubrir la restricción 
de liquidez del mercado durante este 
año; solicitando a Gerencia mantener 
los fondos necesarios para atender los 
requerimientos de sus asociadas. 

	• Se aprobó el Plan Estratégico de 
la Caja Central para el período 
2023-2025, en el que se incluyeron 
proyectos que permitirán fortalecer a 
las áreas de Negocios y Tesorería, para 
brindar nuevos productos y servicios 
a sus asociadas y fortalecer el rol de 
Financoop en el Sistema Financiero 
Popular y Solidario y en el mercado.
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3. ESTADOS FINANCIEROS

En cada sesión ordinaria, el Consejo de Administración, 
dio por conocidos los estados e indicadores financieros 
mensuales, analizando y evaluando su evolución.

El Comité de Administración Integral de Riesgos de forma 
mensual, calificó y presentó al Consejo de Administración, 
los informes de Calificación de Activos de Riesgos, en 
concordancia con la Regulación del Organismo de Control, 
previéndose las provisiones correspondientes, las cuales 
se cumplieron satisfactoriamente.

El Consejo de Administración dio por conocidos y aprobó 
los estados financieros de la Caja Central FINANCOOP, 
al 31 de diciembre de 2022; dichos estados financieros 
fueron examinados y auditados por la empresa auditora 
Best Point Cía. Ltda. La opinión emitida por los auditores 
externos es de razonabilidad de los estados financieros, y 
no emiten salvedades.
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4. GESTIÓN DE RIESGOS

Posterior al informe presentado por el Comité de Administración Integral de Riesgos 
CAIR, por el período económico 2022, el Consejo de Administración analizó, dio por 
conocido y dispuso la implementación de sus recomendaciones. Con el fin de mantener 
un conocimiento permanente, se mantuvo reuniones de trabajo con los miembros del 
Comité de Administración Integral de Riesgos; el Auditor Interno; y la Gerencia.

4.1. RIESGO DE CRÉDITO

4.2. RIESGO DE LIQUIDEZ

Con el objetivo de conocer de una manera más detallada las exposiciones de las 
asociadas, se realizaron reuniones para aclarar información en relación a los estados 
financieros, exposición de cartera, proyección del PAR 30 de las socias demandantes 
de crédito, lo cual ha sido un factor clave para mantener una cartera de crédito óptima, 
realizando recomendaciones a las socias en su gestión y manteniéndose como apoyo 
en la liquidez del sector.

En el año 2022 no existen operaciones refinanciadas o restructuradas, todos los pagos 
fueron puntuales, con un indicador de mora de 0% y cobertura de cartera sobre el 2000%.

La liquidez del sistema financiero nacional se afectó por el aumento de riesgo país, así 
como el incremento de tasas de interés a nivel internacional, disminuyendo el fondeo 
externo. Como resultado, hubo una mayor presión de liquidez en el mercado en el 
segundo semestre para el SFPS, ya que la banca privada mantenía una brecha desde el 
inicio del año entre colocación y captación.

La restricción de liquidez en el sistema financiero nacional modificó las exposiciones y 
los riesgos que tuvo que asumir Financoop. Se esperaba una aceleración de la economía 
y por tanto de las colocaciones en el primer semestre del año, sin embargo, la demanda 
de las socias se mantuvo baja siendo la mayor exposición las inversiones y fondos 
disponibles. La estrategia fue mantener un portafolio de inversiones de alta realización 
en el caso de una demanda de crédito o disminución de depósitos en Financoop por 
parte de las socias.
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El punto de inflexión en el 2022 fue la paralización de junio, que implicó postergar 
inversiones por parte de los agentes y por tanto la demanda de crédito quedó aplazada. 
En julio la demanda crediticia se observó robusta en el SFPS, con una tendencia 
creciente de colocación mayor a la captación de recursos. Esta demanda afectó a 
Financoop, tanto en crédito como en retiro de fondos, el portafolio de inversiones fue el 
mecanismo que permitió amortiguar la caída de depósitos, sin que existiera dilatación 
en la entrega de los recursos de las socias. El estrés de liquidez fue el mayor en la 
historia de Financoop, se solventó todos los requerimientos de sus asociadas, así como 
el cumplimiento normativo en referencia a los indicadores de liquidez razonables y sin 
modificación en su operatividad.

La calidad de los servicios que se 
prestan a las socias es una prioridad 
de la administración, por este motivo 
el trabajo que se realiza en el plan de 
continuidad del negocio es permanente, 
se realizó pruebas del centro de datos 
de contingencia y se validó los tiempos 
esperados, como resultado de pruebas 
exitosas cuyo informe fue conocido por 
el CAIR.

La calificadora de Riesgos mantuvo 
la calificación AA+ en su fortaleza 
financiera para FINANCOOP y en AAA 
a las obligaciones emitidas por la 
entidad. Este récord en el mercado 
financiero y de valores es positivo, ya 
que le confiere confianza y ser sujeto 
de crédito en estos mercados, lo cual 
redunda en los servicios crediticios que 
ofrece a sus socias.

4.3. RIESGO OPERATIVO
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5. PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS

La Caja Central Financoop cumple con lo dispuesto en la Normativa 
vigente con relación al Sistema de Prevención de Lavado de Activos 
y Financiamiento de Delitos Incluido el Terrorismo, para el efecto 
cuenta con una adecuada estructura conformada por el Comité 
de Cumplimiento, Oficial de Cumplimiento Titular y Oficial de 
Cumplimiento Suplente; y herramientas de mitigación de riesgos.

Los informes presentados por el Comité y la Unidad de 
Cumplimiento, revelan que no se han presentado hechos inusuales, 
ni acciones que hayan requerido ser puestos en consideración de 
los organismos de control.
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6. BUEN GOBIERNO COOPERATIVO 

La Caja Central FINANCOOP, dio efectivo cumplimiento a lo dispuesto por la 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria -SEPS- a través de la Norma de 
control de buen gobierno, ética y comportamiento para las cooperativas de ahorro y 
crédito, cajas centrales y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, 
ejecutando en el año 2022, entre otras, las siguientes acciones:

Aprobación del Código De Ética, por parte del 
Consejo de Administración, en sesión celebrada el 
28 de marzo de 2022.

Aprobación del Reglamento De Buen Gobierno, por 
parte de la Asamblea General, en sesión del 29 de 
marzo de 2022.

Creación del Comité De Buen Gobierno, por parte 
del Consejo de Administración, en sesión de 26 de 
agosto de 2022:

Designación de los miembros de la Comisión De 
Resolución De Conflictos, por parte del Consejo de 
Administración, en sesión de 26 de agosto de 2022.

Designación de los miembros de la Comisión De 
Educación, por parte del Consejo de Administración, 
en sesión de 26 de agosto de 2022.

Se promovió la observación y cumplimiento de los 
indicadores de Gestión de Buen Gobierno,

A continuación, se presenta los indicadores 
de Gestión de Buen Gobierno
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7. INDICADORES DE BUEN GOBIERNO 

7.1. INDICADORES RELATIVOS A LA ESTRUCTURA DE 
ASOCIADAS DE FINANCOOP

La Caja Central FINANCOOP al 31 de diciembre 2022 cuenta con una membresía de 
138 entidades socias, 136 cooperativas de ahorro y crédito y 2 mutualistas de ahorro y 
crédito para la vivienda; de las cuáles cuatro ingresaron en el año 2022 -un crecimiento 
de 3% en número de socias en relación al año 2021.

El capital social de Financoop está constituido por las aportaciones de sus asociadas de 
la siguiente manera:

Es grato indicar que no se ha presentado salida de socias de FINANCOOP por retiro o 
exclusión durante el año 2022.

7.1.1. Número de socias en los últimos tres años:

7.1.1.1 Año 2020 131

7.1.1.2 Año 2021 135

7.1.1.3 Año 2022 138

7.1.2. Clasificación de los socias por tiempo de permanencia:

7.1.2.1 Menos de 1 año. 4

7.1.2.2 Más de 1 año a 3 años. 12

7.1.2.3 Más de 3 años a 5 años. 12

7.1.2.4 Más de 5 años. 111

7.1.3. Número de socias nuevos incorporados en el año correspondiente
al reporte.

4

7.1.4. Capital Social de Financoop:

CAPITAL SOCIAL SOCIAS (Por Rango de Montos)

CERTIFICADOS DE APORTACIÓN (al 31 de diciembre de 2022)

Rango Número de Socias Monto

Hasta Usd 100.000 93 Usd 3´421.023,44

De Usd 100.001 en 
adelante

45 Usd 20’649.663,10

Total 138 Usd 24’070.686,54
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7.2. INDICADORES DE GOBIERNO RELATIVOS A LA 
ASAMBLEA GENERAL

7.2.1. Número de Asambleas Realizadas Durante el Año 2022

7.2.2. Promedio de Gastos Erogados para Ejecución de Asambleas para cada 
Asistente

En el año 2022, FINANCOOP efectuó dos asambleas generales, así:

1.	 El 29 de marzo de 2022 se llevó a cabo la asamblea general ordinaria virtual, en la 
que las principales resoluciones fueron:
	•Conocimiento y aprobación del Informe del Consejo de Administración, Consejo de 
Vigilancia y Gerencia, en referencia al ejercicio económico 2021
	•Conocimiento y aprobación del Informe de Auditoría Interna y Externa, por el ejercicio 
económico 2021
	•Conocimiento y aprobación de los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre 
del 2021
	•Conocimiento y aprobación del Reglamento de Buen Gobierno.

2.	 El 5 de mayo de 2022 se efectuó una asamblea general extraordinaria presencial, 
en la que se eligieron a los actuales vocales de los consejos de administración y de 
vigilancia.

A continuación, se presenta un cuadro resumen de los participantes a las asambleas 
convocadas en el período 2022:

Fecha de 
Asamblea

Tipo de 
Asamblea

Número 
de socios 
asistentes

% de 
Participación 

de Socias

% Participantes 
a la Asamblea 

que votan

29/3/2022 Ordinaria 104 76% 100%

5/5/2022 Extraordinaria 89 65% 100%

En el desarrollo y coordinación de las Asambleas durante el período 2022 generó los 
siguientes gastos promedio:

Promedio de gastos erogados para ejecución de las Asambleas 
Generales por cada asistente

Usd 192,21

Financoop cuenta con una alta participación de los representantes de sus asociadas, 
lo que se refleja en la instalación de sus asambleas con un número mayor al mínimo 
requerido para la instalación de quorum; esto fortalece la actuación participativa, 
transparente y democrática en todos sus procesos; además con ello se dio estricto 
cumplimiento a las regulaciones emitidas por los organismos de regulación y control, 
como por lo dispuesto en la normativa interna de la Caja Central.



16

7.3. INDICADORES RELATIVOS A LOS CONSEJOS DE 
ADMINISTRACIÓN Y VIGILANCIA

A continuación, se presenta un detalle de la participación y permanencia de los miembros 
de los Consejos de Administración y de Vigilancia del período económico 2022.

7.3.1. Tiempo promedio de Permanencia de los Vocales de los Consejos Actuales

Tiempo promedio de permanencia que los vocales de 
los consejos que se encuentran en funciones

7 meses

7.3.2. Número de vocales asistentes a las sesiones de los consejos

Consejo de Administración 5

Consejo de Vigilancia 3

7.3.3. Número de sesiones efectuadas por los consejos

Consejo de Administración 18

Consejo de Vigilancia 13

7.3.4. Promedio de gastos mensuales incurrido en las 
sesiones de los consejos

Usd 11.107,15

7.3.5. Monto de inversión en cursos de capacitación de 
los vocales de cada consejo frente al número total de 
vocales

Usd 155,24

7.3.6. Monto de inversión en cursos de capacitación de 
cada consejo frente al total de gastos operativos

Usd 0,03%

Tanto en el Consejo de Administración, como en el de Vigilancia, la participación y el 
compromiso demostrado por los vocales miembros es digno de resaltar, toda vez que 
las correspondientes sesiones se han llevado a cabo con la presencia de todos sus 
integrantes, quienes, desde su designación en mayo de 2022, reuniéndose ordinariamente 
de manera mensual, han cumplido con sus tareas y obligaciones aportando, de esa 
manera al fortalecimiento de la Gobernabilidad de Financoop.
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7.4. INDICADORES RELATIVOS A GERENCIA Y ÁREAS 
DEPARTAMENTALES DE FINANCOOP

Financoop brinda estabilidad a su personal, lo que se puede apreciar en la trayectoria 
de sus jefaturas.

7.4.1 Tiempo total durante el cual el Gerente ha prestado sus servicios 23 años

7.4.2 Tiempo de permanencia en la función de Jefaturas, contabilizado hasta la fecha 
del reporte

Jefatura de Operaciones 22 años y 3 meses

Jefatura Financiera 11 años y 14 días

Jefatura de Negocios 3 años y 3 meses

Jefatura de Riesgos 12 años y 1 mes

Jefatura de Sistemas 3 años y 10 meses

Jefatura de Gestión Humana y Administrativo 17 años y 1 mes

Jefatura de Innovación 6 años y 9 meses

Jefatura de Medios de Pago 1 año y 9 meses

Jefatura de Procesos 5 años y 7 meses

Auditoría Interna 17 años y 8 meses

Asesor Legal 3 años y 1 mes

Oficial de Cumplimiento 1 año y 11 meses

7.4.4. Participación de las jefaturas de área por género (desglosado)

a. Jefatura de Operaciones 1

b. Jefatura de Gestión Humana y Administrativa 1

c. Oficial de Cumplimiento 1

d. Jefatura de Procesos 1

7.4.3. Participación de todo el personal por género

Mujeres 53,85 %

Hombres 46,15 %
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7.5. INDICADORES RELATIVOS A LOS COMITÉS Y 
COMISIONES

La Caja Central Financoop, en cumplimiento a la normativa regulatoria ha implementado:

El Consejo de Administración en sesión de 26 de agosto de 2022, designó a los 
vocales del Comité, cuya estructura se indica en el siguiente cuadro:

El Consejo de Administración en sesión de 26 de agosto de 2022, designó a los 
miembros de la Comisión de Educación, los cuales se mencionan a continuación:

El Consejo de Administración en sesión de 26 de agosto de 2022, designó a los 
miembros de la Comisión, que se detallan seguidamente:

7.5.1. Tipos de Comité o Comisiones que Integran la Estructura de Financoop

7.5.1.1. Comité de Buen Gobierno:

7.5.1.2. Comisión de Educación:

7.5.1.3. Comisión de Resolución de Conflictos:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES ENTIDAD REPRESENTADA

Lcda. Virginia Escobar Presidenta Coac. Cacpeco

Econ. Mauricio Ortiz Secretario Coac. Andalucía

 Mgs. Alexandra Carvajal Vocal Presidenta CDA Financoop

Ing. Patricio Hachi Vocal Vocal CDV Financoop

Dr. Marín Bautista Vocal Gerente Financoop

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES ENTIDAD REPRESENTADA

Ing. Lourdes Masache Presidenta Coac. Educadores de Loja

Mgs. Borman Vargas Secretario Coac. Educadores de Tungurahua

 Ing. Mónica Torres Vocal Coac. Educadores de Tulcán

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES ENTIDAD REPRESENTADA

Ing. Mariuxi Alcívar Presidenta Coac. La Benéfica

Ing. Alejandro Pazmiño Secretario Coac Atuntaqui

 Ing. Estuardo Paredes Vocal Coac. San Francisco
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Por otro lado, cabe señalar, que al momento Financoop se encuentra trabajando en 
la elaboración un Reglamento de Funcionamiento y Operatividad de la Comisión de 
Resolución de Conflictos, en concordancia con lo que, al respecto, señala nuestro 
Reglamento Interno,

Para apalancar su accionar y conforme la normativa vigente, la Caja Central 
Financoop, ha instaurado comités que soportan las decisiones en diferentes aristas:

Este comité está integrado por 3 personas, que mantuvieron 12 reuniones con 
un promedio de una reunión por mes. Está conformado por:

Lo conforman 6 integrantes que sesionaron 12 veces en el año, con un promedio 
de una sesión por mes. Está integrado por:

7.5.1.4. Otros Comités:

7.5.1.4.1. Comité de Administración Integral de Riesgos

7.5.1.4.2. Comité de Cumplimiento:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP

Mgs. Edison De La Torre Presidente Vicepresidente del Consejo de Administración 

Econ. Christian Baus Secretario Jefe de Riesgos

Dr. Marín Bautista Vocal Gerente General

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP

Mgs. Mayra Ballesteros Presidenta Secretaria de Consejo Administración 

Ing. Pamela Alarcón Secretaria Oficial de Cumplimiento

Dr. Marín Bautista Vocal Gerente General

Ing. Roberto Torres Vocal Jefe Financiero

Lcdo. Fernando Guzmán Vocal Auditor Interno

Abg. Patricio Muriel Vocal Asesor legal

En caso de requerirlo se invita a otros funcionarios como invitados con derecho a voz.
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Este comité está integrado por 5 miembros, que han sesionado 4 veces en el 
año; con un promedio de una reunión por trimestre. Pertenecen a este comité:

El comité de crédito está conformado por 5 personas, que han mantenido 47 
reuniones en el año, con un promedio mensual de 4 reuniones. Sus integrantes 
son:

El comité ALCO lo integran 5 personas, que han sesionado 12 veces en el año; 
con un promedio de una sesión por mes. Lo conforman:

7.5.1.4.3. Comité de Tecnología

7.5.1.4.4. Comité de Crédito:

7.5.1.4.5. Comité ALCO

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP

Econ. Fredy Velasteguí Presidente Vocal Consejo de Administración

Ing. Roberto Hidalgo Secretario Jefe de Sistemas

Dr. Marín Bautista Vocal Gerente General

Ing. Miguel Landívar Vocal Jefe de Innovación y Desarrollo

Econ. Christian Baus   Vocal Jefe de Riesgos

En caso de requerirlo se invita a otros funcionarios como invitados con derecho a voz.

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP

Dr. Marín Bautista Presidente Gerente General

Lcda. Janeth Erazo Secretaria Jefe de Operaciones

Ing. Roberto Torres Vocal Jefe Financiero

Ing. David Guerra Vocal Jefe de Negocios

Econ. Christian Baus Vocal Jefe Riesgos

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP

Dr. Marín Bautista Presidente Gerente General

Ing. Roberto Torres Secretario Jefe Financiero

Econ. Christian Baus Vocal Jefe de Riesgos

Lcda. Janeth Erazo Vocal Jefe de Operaciones

Ing. David Guerra Vocal Jefe de Negocios
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Está integrado por 5 miembros, que han mantenido 13 reuniones durante el 
año, por ende en promedio han realizado 1 reunión por mes. Está conformado 
por:

Este comité está integrado por 6 miembros, que han mantenido 2 reuniones 
en el 2022, con un promedio de 1 reunión por semestre. Sus participantes son:

Conformado por 5 participantes, que han mantenido 6 sesiones en el año; con 
un promedio de una sesión por bimestre. Sus integrantes son:

7.5.1.4.6. Comité de Inversiones

7.5.1.4.7. Comité de Seguridad de la Información

7.5.1.4.8. Comité de Adquisiciones:

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP

Dr. Marín Bautista Presidente Gerente General

Ing. Roberto Torres Secretario Jefe Financiero

 Lcda. Janeth Erazo Vocal Jefe de Operaciones

Econ. Christian Baus Vocal Jefe de Riesgos

En caso de requerirlo se invita a otros funcionarios como invitados con derecho a voz.

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP

Mgs. Edison De La Torre Presidente Vicepresidente Consejo de Administración

Ing. Oscar Hernández Secretario Oficial de Seguridad de la Información

Econ. Christian Baus Vocal Jefe de Riesgos

Dr. Marín Bautista Vocal Gerente General

Lcdo. Fernando Guzmán Vocal Auditor Interno

Ing. Roberto Hidalgo Vocal Jefe de Sistemas

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES CARGO FINANCOOP

Dr. Marín Bautista Presidente Gerente General

 Ing. Rosana Rosales Secretaria Jefe Gestión Humana y Adm.

Ing. Roberto Torres Vocal Jefe Financiero

Econ. Christian Baus Vocal Jefe de Riesgos

Abg. Patricio Muriel Vocal Asesor Legal
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7.6. INDICADORES RELATIVOS A LOS EMPLEADOS DE 
FINANCOOP:

Con el fin de brindar productos y servicios de calidad a sus asociados; Financoop, 
ha desarrollado equipos de trabajo con personal calificado y especializado, que le 
ha permitido conseguir los objetivos y metas planteadas. A continuación, algunos 
indicadores en referencia a empleados:

7.6.1. Número de empleados en los últimos 3 años

Número de empleados en 2020 32

Número de empleados en 2021 37

Número de empleados en 2022 39

7.6.2. Número de empleados por tiempo de permanencia, según la siguiente 
clasificación

Menos de 1 año. 6

Más de 1 año a 3 años. 16

Más de 3 años a 5 años. 6

Más de 5 años. 11

7.6.3. Número de empleados clasificados por su nivel de educación

Primaria. 1

Secundaria. 3

Superior. 25

Cuarto nivel. 10

7.6.4. Número de empleados que han salido durante los últimos tres 
años

11

7.6.5. Clasificación de los empleados por rangos de remuneración.

Rango de Usd. 5.001 en adelante 2

Rango de Usd. 2.501 a USD. 5.000 13

Rango de Usd. 1501 a USD. 2500 12

Rango de Usd. 750 a USD. 1500 12
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Cabe destacar dos elementos fundamentales, el primero, la estabilidad de los empleados 
de la Caja Central y segundo la gran participación de las mujeres; elementos que denotan 
la perspectiva de inclusión y equidad de género de la Institución.

Considerando que uno de los pilares para el crecimiento de la Institución es la 
capacitación, Financoop ha invertido en su personal:

7.6.6. Número de programas 
de capacitación para los 
empleados al año.

7.6.7. Número de asistentes 
a los programas

7.6.8. Valor de inversión en 
capacitación para cada uno 
de los últimos tres años

22
Capacitaciones en 

Financoop

Capacitados internamente 
con programas internos39

48
Capacitaciones con 

proveedores nacionales

Capacitados con 
proveedores nacionales26

2020 Usd 28.297,38

2021 Usd 22.292,98

2022 Usd 26.566,25

7.7. INDICADORES RELATIVOS A LOS RECLAMOS 
PRESENTADOS POR LOS USUARIOS DE FINANCOOP 
ANTE LA ENTIDAD Y ANTE LA SEPS

En el año 2022 no se presentaron reclamos relacionados con servicios financieros, 
gobernabilidad u otros en contra de la Caja Central, a nivel interno ni ante la 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria -SEPS-, es por aquello que, como 
se mencionó anteriormente la Comisión de Resolución de Conflictos no ha tenido 
actuación, lo que evidencia un correcto y adecuado manejo en la toma de decisiones y 
en la gobernabilidad de FINANCOOP.
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9. ORGANISMOS DE INTEGRACIÓN NACIONAL

Financoop, mantiene alianzas colaborativas con Instituciones referentes del sector 
financiero a nivel internacional, entre las que destacamos:

En el marco de nuestra filosofía de integración, somos parte de instituciones de 
integración y representación del sector financiero, dentro de las cuales están:

DGRV: Confederación de Cooperativas de Alemania

COLAC: Confederación Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito

CRESOL - INFOCOS de Brasil, Agencia Francesa de Desarrollo, Agricord de Bélgica

Pacto Global Ecuador

PNUD (Programa de las Naciones Unidas para erradicar la pobreza) – Ecuador 

DFCD – WWF

COFIDES Cooperación Financiera de España

8. ORGANISMOS ALIADOS
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“El compromiso individual con el esfuerzo colectivo es lo 
que hace que un equipo, una empresa, una sociedad y 
hasta una civilización funcionen”.

— Vince Lombardi.

Atentamente,

10. CONCLUSIÓN

Finalmente, me es grato informar a nuestra Asamblea General de 
Asociadas que la Caja Central FINANCOOP durante el año 2022 presentó 
resultados e indicadores financieros razonables; y de igual forma ha 
cumplido estrictamente con la normativa regulatoria y de control.

Quiero agradecer a la Asamblea General de Socias, que el 5 de mayo 
del 2022 confió en cada uno de los integrantes de los Consejos de 
Administración y de Vigilancia para dirigir y controlar a la Caja Central, 
nuestro compromiso de trabajo se renueva diariamente orientado a 
promover el crecimiento sostenible de las asociadas de Financoop 
a través de la provisión de productos y servicios que les permitan 
atender de forma adecuada los requerimientos de sus socios, así como 
la capacitación a sus equipos directivos y de trabajo, para en conjunto 
fortalecer al sistema financiero popular y solidario, del cual formamos 
parte. Aprovecho la oportunidad para reconocer el trabajo del Dr. Marín 
Bautista y los empleados de Financoop que hacen posible que los 
objetivos de la Institución se concreten. Gracias a todos por su esfuerzo y 
compromiso, que ha hecho de Financoop un equipo cohesionado hacia 
un mismo propósito.



26

INFORME DE GERENCIA 
FINANCOOP

Estimadas  Señoras y Estimados 
Señores Representantes de las 
Cooperativas de Ahorro y Crédito y 
Mutualistas de Ahorro y Crédito para 
la Vivienda socias, de la Caja Central 
Financoop, me es grato poner en su 
consideración, el Informe de Gerencia 
General por el ejercicio económico 
2022; de esta forma, se da cumplimiento 
a las disposiciones normativas y a lo 
estipulado en nuestro estatuto social 
en referencia a la rendición de cuentas.

En el presente documento se hace 
una breve referencia sobre el entorno 
macroeconómico global, con una 
coronacrisis que aún no deja de ser 
un punto negativo para el desarrollo 
económico; así como los impactos por 
conflictos bélicos internacionales; que 
han generado recesión a nivel mundial 
y afectación en variables económicos.

En otro plano se hace una breve revisión 
de los eventos trascendentales para 
la economía ecuatoriana y su impacto 
más directo en el Sistema Financiero 

PERÍODO ECONÓMICO 2022

Nacional, y por ende en el Sector 
Financiero Popular y Solidario, con 
ciclos de alta volatilidad que generaron 
cambios en la demanda de activos y 
pasivos. 

Así mismo se presenta un análisis 
integral del desempeño de la Caja 
Central Financoop durante el año 2022, 
con la presentación de los resultados 
económicos logrados, acciones 
realizadas, y una perspectiva de las 
estrategias y proyectos planificados 
para el año 2023, en beneficio de 
nuestras asociadas.
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1. ANÁLISIS DE LA ECONOMÍA 2022
Y PERSPECTIVAS 2023

1.1.	 ENTORNO ECONÓMICO INTERNACIONAL 

A inicios de 2022, Dinamarca declaró 
oficialmente el fin de la pandemia; así 
empezó un nuevo período en que los 
países paulatinamente fueron superando 
el gran confinamiento ocasionado por el 
COVID 19; sin embargo, las secuelas de 
la Coronacrisis son amplias en el tejido 
social, empresarial y por ende económico; 
tomará varios años superarlas.

 1.1.1.Un vistazo a la situación en el mundo:

Para Estados Unidos, 2022 fue un 
año marcado por una importante 
desaceleración en el crecimiento 
económico. La inflación acumulada anual 
alcanzó en junio de 2022 un 9,1%; sin 
embargo, la aplicación de incrementos 
sucesivos en las tasas de interés, lograron 
que a diciembre se reduzca a un 6,5%; 
no obstante, son indicadores que no se 
habían registrado en los últimos 40 años. 
Como medida de control de la inflación, 
el Comité de Política Monetaria prevé 
continuar incrementando las tasas de 
interés y mantenerlas el tiempo necesario.

En febrero de 2022 se inicia una 
operación militar entre Rusia y Ucrania, 
que fue el resultado de un largo período 
de desacuerdos entre ambos países. 

La guerra provocó el incremento 
del precio del petróleo y con ello el 
de los combustibles, que influyeron 
directamente a la alta inflación, misma 
que está erosionando los ingresos reales, 
desencadenando una crisis mundial del 
costo de vida que ha empujado a millones 
a la pobreza. 

Al mismo tiempo, la crisis climática está 
cobrando un alto precio en muchos países, 
con olas de calor, incendios forestales, 
inundaciones y huracanes que causan 
daños humanitarios y económicos. 

A fines de 2022 China flexibilizó las políticas: 
monetaria y fiscal, se pronostica que el 
crecimiento económico se acelerará al 
4,8% en 2023. Se prevé que el crecimiento 
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1.2.	 ENTORNO ECONÓMICO NACIONAL 2022

en China mejore moderadamente, 
después de un desempeño más débil de 
lo esperado en 2022. 

En su informe anual Balance Preliminar 
de las Economías de América Latina 
y el Caribe, la CEPAL proyecta que el 
crecimiento regional del próximo año será 
una tercera parte de la tasa esperada para 

2022. En un contexto de incertidumbres 
externas y restricciones internas, los países 
de América Latina y el Caribe habrían 
crecido un 3,7% en 2022, poco más de la 
mitad de la tasa del 6,7% registrada en 
2021. Se estima que en 2023 se profundice 
la desaceleración del crecimiento 
económico y se alcance una tasa del 1,3%.

En términos generales, la economía 
ecuatoriana creció alrededor del 2,9% 
en 2022, impulsada por la reactivación 
de la actividad económica; sin embargo, 
el crecimiento fue desigual, con algunos 
sectores como la construcción y el turismo 
aún en proceso de recuperarse. Uno de 
los desafíos importantes fue la falta de 
inversión extranjera directa que se vio 
afectada por la incertidumbre generada 
por el escenario político - económico 
entre otros factores.

La economía ecuatoriana creció 
alrededor del 2,9% en 2022

 1.2.1. Efectos del paro nacional 2022

En  junio  de  2022,  se  produjo un paro 
nacional en Ecuador liderado por la 
Confederación de Nacionalidades 
Indígenas del Ecuador (CONAIE) en 
busca de respuestas a una serie de 
requerimientos económicos y sociales.  

Los efectos secundarios del Paro 

Nacional en cuanto a pérdidas monetarias 
ascendieron a un monto de USD 1.115,4 
millones, de los cuales USD 1.104,8 millones 
corresponden a pérdidas y USD 10,6 
millones a daños; según datos oficiales. No 
obstante, se lograron concretar mesas de 
trabajo y diálogo para revisar las demandas 
presentadas al Gobierno.
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1.2.2. Reservas Monetarias y Reservas de liquidez

Al 31 de diciembre de 2022 las Reservas de Liquidez de libre disponibilidad, se ubicaron 
en USD 8.458 millones. Se aprecia un incremento anual de USD 560,8 millones en las 
reservas internacionales de libre disponibilidad.

Las Reservas de Liquidez constituidas por las instituciones del Sistema Financiero 
Privado y del Sistema Financiero Popular y Solidario alcanzaron USD 1.911 millones al 28 
de diciembre de 2022, mientras que las Reservas de Liquidez requeridas se ubicaron en 
USD 1.414 millones; es decir que el Sistema Financiero, presentó un exceso de liquidez 
por USD 497 millones.

Evolución del saldo de reservas internacionales
enero 2018 a diciembre 2022

Evolución de las Reservas de Liquidez del Sistema Financiero Privado y del SFPS
Millones de dólares marzo 2022 / diciembre 2022

FUENTE: Banco Central del Ecuador

FUENTE: Banco Central del Ecuador
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1.2.3. Inflación

En general durante el período 2022 se aprecia un mayor incremento del IPP (índice de 
precios al productor) mismo que alcanzó una variación anual del 6,14%, superior al IPC 
(índice de precios al consumidor) que presentó una variación anual del 3,74% al cierre de 
diciembre 2022.

1.2.4. Balanza comercial

La Balanza comercial acumulada a noviembre 2022, último dato publicado por el BCE a 
la fecha, estima un valor superavitario acumulado de USD 2.128,49 millones de dólares, 
que representa el 1,83% del PIB nominal ecuatoriano. Valor inferior al observado en 2021 
con USD 3.263 millones de dólares corrientes. Los sectores exportadores con mayor 
crecimiento en 2022 fueron camarón, minería y café y sus elaborados. Mientras tanto, las 
exportaciones bananeras cayeron 6%.

En 2022, las exportaciones de Ecuador alcanzaron los USD 32.658 millones, lo que 
representó un crecimiento en dólares de 22% con relación a 2021.

1.2.5. Crecimiento PIB

Las estimaciones de crecimiento del PIB al cierre de 2022 para 
Ecuador indican que se alcanzó un 2,9% de variación anual. El 
producto interno bruto estimado para 2022 fue de USD 116.009 
millones de dólares, superior en términos nominales a los USD 
106.165 millones en dólares corrientes generados en el 2021.

1.2.6. Remesas de migrantes

Según las proyecciones del Banco Mundial, las remesas enviadas 
por emigrantes ecuatorianos a sus familias en el país alcanzaron 
un valor de US $ 4.468 millones lo cual representa el 3,87% del 
PIB, constituyendo una fuente importante de ingreso de divisas 
al país.

FUENTE: Banco Central del Ecuador

El PIB estimado 
para 2022 fue 

de USD 116.009 
millones de 

dólares

Las remesas 
enviadas alcanzaron 

un valor de US         
$ 4.468 millones
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1.3.	 PROYECCIONES DE CRECIMIENTO INTERNACIONAL 
PARA EL 2023

Las proyecciones del Fondo Monetario 
Internacional apuntan a que el crecimiento 
mundial registrará un descenso estimado 
de 3,4% en 2022, a 2,9% en 2023, para luego 
repuntar a 3,1% en 2024.

La inflación mundial se mantendrá en 
niveles superiores a los observados durante 
la pandemia, alcanzando un 6,6% para 2023 
y un 4,3% en 2024.

En  el caso de la Unión Europea se pronostica 
que crecerá aproximadamente un 0,1 % en 
2023, por debajo del 3,2 % en 2022. Mientras 
continúa sus esfuerzos para reducir la 
dependencia de los combustibles fósiles 
rusos, la región sigue siendo vulnerable 
a las interrupciones en el suministro de 
energía y la escasez de gas.

El crecimiento mundial 
registrará un descenso 
estimado de 3,4% en 
2022, a 2,9% en 2023, 
para luego repuntar a 
3,1% en 2024.

La inflación mundial se 
mantendrá alcanzando 
un 6,6% para 2023 y un 
4,3% en 2024.
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2.	 SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

2.1. EVOLUCIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO

El Sistema Financiero Nacional está conformado por la Banca Privada, Banca Pública y el 
Sector Financiero Popular y Solidario. En el año 2022 el SFN presentó un crecimiento anual 
del 9,66%; en este contexto, los activos de la Banca Privada registraron un crecimiento 
de 8,66%, mientras el Sector Financiero Popular y Solidario alcanzó un crecimiento del 
18,8%; no obstante, la Banca Pública mostró un decrecimiento del 5,1%.

La participación de los distintos sectores que constituyen el Sistema Financiero Nacional 
se presenta en el siguiente cuadro: 

SECTOR ENTIDADES ACTIVOS USD MM

Banca Privada 24 56.886

Sector Financiero Popular
y Solidario

445 24.955

Banca Pública 4 7.254

SISTEMA FINANCIERO NACIONAL 473 89.095

PARTICIPACIÓN SFN - ACTIVOS

Fuente: SB; SEPS
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2.2. EVOLUCIÓN BANCA PRIVADA

2.3. EVOLUCIÓN BANCA PÚBLICA

La cartera de crédito fue el principal activo, su saldo bruto se ubicó en USD 38.589 
millones, con un crecimiento anual del 14,6%.

El saldo de las captaciones bancarias cerró a diciembre de 2022 en USD 43.643 millones, 
con un crecimiento anual del 5,9%. 

Se observan reducciones en las captaciones totales que en conjunto sumaron USD 
3.338 millones con  tendencia a la baja.

La banca tuvo un crecimiento anual del 
8,6% y alcanzó un saldo de activos totales 
de USD 56.886 millones al cierre de 2022. 

En conjunto durante 2022 la Banca Pública 
tuvo un decrecimiento del 5,1% del total de 
sus activos.
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3.	 SISTEMA FINANCIERO POPULAR
Y SOLIDARIO

3.1 OFICINAS Y SOCIOS 

3.2. ACTIVOS TOTALES

Al cierre de 2022 el SFPS mantuvo un total de 445 entidades activas con 2.122 oficinas, 
administrando 1.854 cajeros automáticos y 1.352 corresponsales solidarios. La distribución 
de entidades por segmento fue la siguiente:

Cabe indicar que el segmento 1 incluye a las 4 Asociaciones Mutualistas de Ahorro y 
Crédito para la Vivienda que se mantienen activas a la fecha.

El 55% de las instituciones financieras populares se encuentran ubicadas en las provincias 
de Pichincha (88), Tungurahua (74), Chimborazo (42) y Cotopaxi (39).

Según las estadísticas de la SEPS las entidades del SFPS alcanzaron 5.509.109 socios a 
nivel nacional. De los cuales el 51,40% son hombres y el 48,60% son mujeres. Y el 73,7% 
mantienen instrucción secundaria o superior.

Los activos totales del SFPS al final del ejercicio económico 2022 alcanzaron USD 24.955 
millones, generando así un incremento anual del 18,8%. La principal cuenta del activo 
fue la cartera de crédito que representó el 61,35% del mismo.

Segmento No. Entidades

1 47

2 48

3 91

4 157

5 102

No. Entidades SFPS
A diciembre 2022
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3.3. CAPTACIONES Y FINANCIAMIENTO

3.4. CARTERA DE CRÉDITO

Las obligaciones con el público se incrementaron de USD 17.298,76 millones a USD 
20.001 millones entre el año 2021 - 2022. Se aprecia un crecimiento del 15,41% en este 
período.

La cartera de crédito del sistema se concentra en los segmentos 1, 2 y 3 que mantienen 
el 98% de participación en este rubro. El segmento 1 concentra el 83% del saldo total de 
la cartera del sector y el 74% del número de operaciones de crédito y sujetos de crédito. 
El crédito promedio otorgado por el sector alcanza a USD 7.930 dólares por sujeto.

EVOLUCIÓN DE CAPTACIONES Y COLOCACIONES Y VARIACIÓN ANUAL
Diciembre 2022

ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CRÉDITO POR SEGMENTO
Diciembre 2022

Fuente: SEPS

Fuente: SEPS
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La cartera de crédito se incrementa en un 23,7%, llegando a USD 18.379 millones 
a diciembre 2022. La morosidad global del sector se ubicó en 4,09%. Por actividad 
económica, la morosidad más elevada (6,91%) corresponde a la actividad transporte y 
almacenamiento.

La cartera de crédito que registra el mayor crecimiento entre diciembre 2021 y diciembre 
2022 es el MICROCRÉDITO con un crecimiento del 26% (USD 1.548 millones). Por otro 
lado, el portafolio de inversiones presenta un crecimiento del 1,38% pues su saldo pasa 
de USD 2.863,59 en 2021 a USD 2.903,17 al finalizar 2022.

La calidad de las carteras de crédito durante 2022 ha mejorado permitiendo que se 
aplique nuevamente la metodología de medición de la morosidad con PAR30. En el 
cuadro a continuación se presentan las morosidades por cada segmento de la cartera 
de crédito:

La cartera improductiva presenta un aumento de USD 105 MM en su saldo respecto a 
dic/2021; sin embargo, la cobertura global de la cartera improductiva se incrementó en 
0,05% y alcanzó el 142%.

Debe destacarse que en el SFPS se han emitido 240.351 tarjetas de crédito de las cuales 
se mantienen activas el 95,21% de ellas, acumulan un saldo total de USD 318 millones de 
dólares en cartera por este concepto.

SEGMENTO %

Segmento 1 3,88

Segmento 2 4,33

Segmento 3 5,22

Fuente: SEPS

3.5. ÍNDICES FINANCIEROS

3.5.1. Liquidez

Por su parte los indicadores de liquidez tuvieron una moderada reducción durante 2022, 
especialmente considerando el segundo semestre de este año, ocasionada por shocks 
internacionales principalmente.

El sector mantiene sus indicadores de liquidez de primera y segunda línea en 42,22% 
y 28,72%, respectivamente, con una tendencia decreciente desde julio de 2022 más 
pronunciada en el indicador de primera línea. El 43% de los fondos disponibles + 
inversiones del SFPS se encuentran en la banca privada.
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SEGMENTO INDICADOR 2021 INDICADOR 2022

Segmento 1 28,80% 24,50%

Segmento 1 Mutualista 14,10% 14,30%

Segmento 2 24,40% 24,20%

Segmento 3 29,30% 25,10%

ÍNDICE DE LIQUIDEZ CORRIENTE
Comparativa anual

Fuente: SEPS

3.5.2. Patrimonio y Capital Social

Al 31 de diciembre de 2022, el patrimonio del Sector Financiero Popular y Solidario 
asciende a USD 3.185 millones y está compuesto principalmente por: Reservas (59%); 
Capital Social (32%) y otras cuentas (9%). 

Las Reservas constituyen la principal cuenta patrimonial debido al crecimiento que 
registran, desde enero de 2017 hasta diciembre de 2022; presentan un crecimiento del 
160%, que representa el 1,86 del Capital Social. El Capital Social, ha crecido en un 54% en 
el mismo período.

El Fondo Irrepartible de Reserva Legal alcanza los USD 1.884 millones y muestra un 
crecimiento del 237% entre enero 2017 y diciembre 2022.

3.5.3. Rentabilidad

La rentabilidad global del SFPS se ha reducido en 2022, sin embargo, presenta niveles 
adecuados con un ROA del 0,38% y un indicador de eficiencia del 5,51%. La utilidad del 
ejercicio para los segmentos 1, 2 y 3 alcanzó a USD 12,5 millones.

El indicador de solvencia del SFPS (activos ponderados por riesgo frente a patrimonio 
técnico de los segmentos 1 al 3) alcanzó un valor de 15,88% al finalizar el 2022, inferior al 
17,48% presentado al cierre de 2021.
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4.	 CAJA CENTRAL FINANCOOP

La Caja 
Central 
Financoop 

es la Institución Financiera 
Cooperativa de Segundo Piso, 
integrada por 138 asociadas, de 
las cuales 136 son cooperativas 
de ahorro y crédito y 2 mutualistas, 
con cobertura nacional, que 
promueven la inclusión financiera 
y el desarrollo económico del país.
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4.1. ANÁLISIS FINANCIERO

A partir del  segundo trimestre del año 2020, 
se generaron altas tasas de crecimiento en 
las cuentas de captaciones y por ende en 
el tamaño de activos, como resultado de 
un largo ciclo de expansión de la liquidez, 
originado por múltiples eventos que 
sucedieron  local e internacionalmente 
a raíz de la pandemia. FINANCOOP 
experimentó un incremento importante 
en captaciones al recibir los excedentes 
de liquidez de sus asociadas. En el año 
2021 se aprecia importantes tasas de 
crecimiento anuales en sus captaciones; 
lo cual modificó la estructura financiera de 
FINANCOOP, casi duplicando su portafolio 

FINANCOOP durante el período 2022 
presentó una sólida estructura financiera 
capaz de hacer frente a cambios radicales 
en las tendencias observadas en el SFPS. 

de inversiones. En el año 2022, el SFPS, tuvo 
un cambio importante por la reactivación 
económica, generando una reestructura 
orientada hacia la colocación por la alta 
demanda de recursos de sus socios; en 
Financoop, el portafolio de inversiones 
alcanzó USD 109,34 millones. 

Estas tendencias claramente fueron 
identificadas por los Comités técnicos 
internos como distorsiones generadas 
por: la incertidumbre del mercado, los 
confinamientos, los cambios de patrones 
de consumo en usuarios financieros entre 
otros. En junio de 2022 se observa que 
las elevadas tasas de crecimiento en 
captaciones empiezan a revertirse a causa 
de la tendencia sostenida de reducción 
de liquidez que caracteriza al segundo 
semestre del año.

El comportamiento de las Obligaciones 
con el público de Financoop, mantiene 
una alta correlación con la tendencia de 
mercado de los fondos disponibles del 
sistema financiero y las inversiones brutas 
del sistema financiero, como se aprecia en 
la gráfica a continuación:

EVOLUCIÓN DE FONDOS DISPONIBLES SISTEMA FINANCIERO

Fuente: SEPS

Al finalizar diciembre 2022 
FINANCOOP registró un total de 
activos de USD 420,23 millones; el 
principal activo fue la cartera de 
crédito con USD 194,65 millones, 
lo cual representó un crecimiento 
anual del 86,43%. 
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Bajo estas premisas Financoop decidió 
mantener una estrategia financiera 
líquida para poder afrontar los cambios 
en su estructura, lo cual finalmente 
sucedió como resultado de las presiones 
de mercado ante cambios súbitos de 
tendencia, gestionándose exitosamente.

En  octubre  2022,  la  cartera  de  
crédito superó en tamaño al portafolio 
de inversiones, resultado de los 
requerimientos de liquidez de sus 
asociadas, que incrementaron su demanda 
de fondos y por tanto de financiamiento. 
El portafolio experimentó durante este 
período una reducción importante, debido 
a su utilización como fuente de liquidez 
secundaria para atender los requerimientos 
de liquidez de las socias depositantes en 
Financoop. 

Los movimientos antes descritos en el caso 
de Financoop, han permitido demostrar 
exitosamente en 2022 la estabilidad de su 
estructura financiera en sus funciones de 
Caja Central, cumpliendo con uno de sus 
propósitos de ser mitigador de riesgo de 
liquidez para sus asociadas. 

Pese a las importantes fluctuaciones 
Financoop alcanzó al cierre de 2022 
un resultado positivo con una utilidad 
de USD 785.176,45; equivalente a un 
ROE del 2,45%, luego de constituir 
provisiones por riesgo de crédito 
de USD 1.777.844; aun cuando se 
mantuvo la morosidad de la cartera 
de crédito en 0%.

4.1.1. Colocaciones

En 2022 Financoop colocó un total de 
USD 184,23 millones de dólares en 99 
operaciones de crédito. El plazo promedio 
de concesión fue de 24 meses. Se atendió 
operaciones de crédito con mayor 
recurrencia durante el segundo semestre 
del año, experimentando una mayor 
demanda de fondos en el sistema.

4.1.2. Indicadores financieros

Otros indicadores financieros que deben 
considerarse son:

	• La suficiencia patrimonial se incrementó 
durante todo el 2022 y alcanzó un 
valor de 1.421,94% al cierre de 2022 
frente a 370,63% en el mismo mes 
del ejercicio anterior. Se aprecia una 
importante capitalización y reducción 
de inmovilizados.

	• Los activos productivos registraron un 
valor de 95,95% al cierre de 2022.

	• La relación de cartera bruta sobre 
obligaciones con el público alcanzó la 
relación más alta en los últimos años 
con un valor de 54,05%, frente a un 
22,67% con que este indicador cerró en 
el ejercicio anterior.

	• El rendimiento global de la cartera de 
crédito finalizó en 2022 con un valor 
de 7,41%, el cual se redujo frente al 
7,78% con que Financoop cerró en el 
ejercicio anterior; a causa de que se 
mantuvieron las tasas de interés sin 
cambios sustanciales.
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4.2. ESTADOS FINANCIEROS EJERCICIO
ECONÓMICO 2022 

4.3. PLAN ESTRATÉGICO 2022

Los Estados Financieros de la Caja 
Central Financoop con corte al 31 de 
diciembre de 2022, fueron examinados 
por la empresa auditora Bestpoint 
Auditores Externos Cía. Ltda, cuyos 
resultados del examen revelan que 
dichos estados financieros presentan 
razonabilidad en su información, lo cual 
refiere a un dictamen en limpio, es decir 
sin salvedades.

priorizando como principal 
enfoque de sus objetivos 
estratégicos a las finanzas 
sostenibles y la digitalización de 
servicios. Su prioridad estratégica 
se orientó a consolidarse como 
Aliado Estratégico de sus  
asociadas.

Financoop para el 
año 2022 perfiló 
una Planificación 
Estratégica orientada 
hacia la innovación, 
sostenibilidad y solidez 
financiera;
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La dinámica del seguimiento y monitoreo del Plan Estratégico 2022 - 2023, permitió 
analizar y verificar el avance de la gestión estratégica y operativa, para tomar decisiones 
de manera oportuna. La evaluación se realizó a través del software SPE utilizado a través 
de la alianza estratégica con la DGRV, mismo que usa un sistema de semaforización que 
permite identificar el grado de cumplimiento de la gestión y tomar correctivos a tiempo; 
el Cumplimiento al Plan Estratégico y Operativo a diciembre 2022 fue del 91,87%.

En la planificación 2023 – 2025 se ha utilizado la metodología design thinking que permite 
identificar de forma más creativa y cercana la realidad las acciones a realizar, disipar la 
incertidumbre y anclar la innovación a los impulsores fundamentales de la conducta de 
los usuarios “socias” y sus interacciones con el ecosistema que las rodea, dentro de un 
entorno VICA (Volátiles, con incertidumbre, complejos y ambiguo).

La estrategia a todos los niveles de la Caja Central Financoop será adaptativa y con 
capacidad de reacción a los posibles cambios que se producen en el entorno. Buscando 
el propósito institucional: “Contribuir al crecimiento y desarrollo socioeconómico del 
SFPS siendo un actor clave de integración e innovación”. En punto específico de orden 
del día se prevé tratar este tema con mayor amplitud.

4.4. PRESUPUESTO FINANCIERO 2022

Los activos al mes de diciembre 2022 registran USD 420 millones, equivalente al -23% en 
relación con el cierre de diciembre del año 2021 que fue de USD 516 millones; situación 
generada por la alta volatilidad que se observó y ha sido explicada anteriormente. El 
presupuesto financiero, formulado antes del inicio del período 2022, propuso alcanzar 
USD 562 millones, logrando en el período el 74.7% de lo proyectado.

Financoop, apoyó exitosamente a sus asociadas, debido a su estructura financiera de 
segundo piso y actuando también como mecanismo de riesgo de liquidez.

ACTIVOS – PRESUPUESTO 2022

Fuente: Caja Central Financoop
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4.5 ADMINISTRACIÓN INTEGRAL DE RIESGOS

4.6. PREVENCIÓN DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DE DELITOS

Uno de los objetivos principales de Financoop es mantener un crecimiento sostenible y 
responsable con los recursos de nuestras asociadas, por ende una de sus prioridades, 
lo constituye la adecuada Gestión Integral de Riesgos en el marco de los límites de 
exposición predeterminadas; por esta razón la Caja Central orientó sus esfuerzos 
a monitorear la calidad de sus activos, al igual que analizó constantemente el 
comportamiento financiero de sus Cooperativas y Mutualistas socias, que enmarca 
también una de las promesas de valor que tiene Financoop con sus asociadas para 
que en caso lo requieran brindar soporte oportuno. Para cumplir con estos propósitos 
se utilizaron herramientas tecnológicas de gestión e inteligencia de información; así 
como también se dio fiel cumplimiento a las disposiciones y normativas internas y de los 
Organismos de Regulación y Control.

Financoop ha dado fiel cumplimiento a lo 
dispuesto por los Organismos de Regulación 
y Control en prevención de Lavado de Activos 
y Financiamiento de Delitos, en tal virtud ha 
mantenido una estructura organizacional 
integrada por: un Comité de Cumplimiento, 
un Oficial de Cumplimiento Titular y un Oficial 
de Cumplimiento Suplente; además el apoyo 
del Consejo de Administración, Consejo de 
Vigilancia, Gerencia y Funcionarios hacia 
el cumplimiento a lo dispuesto por los 
organismos de control. En este contexto, 
Financoop no ha presentado eventos 
inusuales o sospechosos que debieran 
reportarse a las autoridades competentes.

En este entorno, es necesario acotar que 
la capacitación en cuanto a actualización 
de normativas y disposiciones en torno a la 
Prevención de Lavado de Activos ha sido uno 
de los puntos que Financoop ha promovido 
tanto a la interna como también con sus 
asociadas a través de Webinars y Charlas, 
cuyo principal objetivo ha sido impulsar el 
cumplimiento y salvaguardar la seguridad y 
estabilidad de sus socias. 
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4.7. SERVICIOS TRANSACCIONALES

Las cooperativas y mutualistas deben ofrecer la mayor cantidad de productos 
y servicios de forma que faciliten la vida de sus socios y clientes, en tal virtud se ha 
puesto a disposición de nuestras asociadas el Pago de Bono de Desarrollo Humano, 
Cobro de Pensiones Alimenticias Supa, Pago y Envío de Remesas (Ecuagiros y Western 
Union), Recaudación de Servicios Públicos y Privados; y la Cámara de Compensación de 
Cheques. Tenemos cobertura en todas las provincias del país, simplificando los procesos 
operativos de recaudación, y brindando mayores beneficios a nuestras asociadas.

MONTOS COMPENSADOS SERVICIOS TRANSACCIONALES 2020 - 2022

Fuente: Caja Central Financoop

Uno de los principales servicios transaccionales 
lo constituye la Cámara de Compensación de 
Cheques, que al momento cuenta con 75 asociadas 
que disponen del servicio, sumando alrededor de 
450 agencias a nivel nacional; operando 252.610 
cheques por un monto de USD 776´809.697,16 
durante el año 2022.

Conocemos de la importancia de los cheques, 
como un instrumento de pago para el sector 
microempresarial y por ende para nuestro Sector 
Financiero Popular y Solidario, en tal virtud la 
actualización realizada a la plataforma tecnológica 
de compensación ha permitido optimizar el tiempo 
y mejorar la experiencia de uso de su personal; 
continuamos trabajando para su mayor satisfacción. 

4.7.1. SISTEMA DE CÁMARA DE COMPENSACIÓN DE CHEQUES (BCE)

Cámara de Compensación
de Cheques

75 Asociadas

450 Agencias a nivel 
nacional

operando 252.610 cheques

USD 776´809.697,16
durante el año 2022.

USD

USD

USD
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4.8. COOPERATIVA DIGITAL – CANALES DE SERVICIOS 
TRANSACCIONALES

La Pandemia fue un gran precursor de la utilización de canales 
digitales, y por ende de la inclusión financiera a través de la 
Tecnología, pues es a partir del 2020 que las cifras entorno 
a este servicio han tenido un fuerte crecimiento; en nuestra 
plataforma transaccional Cooperativa Digital, los resultados han 
sido satisfactorios:

Mantenemos un total de 28 Cooperativas usuarias del servicio
Existen más de 145.000 socios registrados a la plataforma
Se realizan más de 1.9 millones de transacciones mensuales en 
promedio.
En el 2022 se transaccionó por un valor mayor a USD 176 
millones.

4.8.1. CANALES DIGITALES EN EVOLUCIÓN PERMANENTE

El mercado está en continuo cambio; por este motivo es necesario que las instituciones se 
enfoquen a una cultura de innovación constante, orientada hacia mejorar la experiencia 
de usuario para su mejor satisfacción.

En tal virtud dentro del servicio Cooperativa Digital, durante el año 2022 se han 
implementado nuevas funcionalidades orientadas a mejorar la interfaz de usuarios, 
agilidad en los procesos de pago y nuevos canales orientados a potencializar la 
comunicación con el socio. Las nuevas funcionalidades son:

a.	Transferencias Persona a Persona (P2P) 
y Persona a Empresa (P2C) a través de 
la generación y captura de códigos QR

Esta funcionalidad permite realizar 
transferencias desde un dispositivo 
móvil a través de la captura de un 
código QR, sin la necesidad de ingresar 
la información del beneficiario. Se puede 
utilizar para transferencias directas de 
persona a persona o para compras 
en establecimientos afiliados a las 
Cooperativas.
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b.	 Canales conversacionales (Chatbot):
 

Es una plataforma de comunicación 
inteligente que simula la conversación 
con una persona a través de un 
sistema de mensajería como 
WhatsApp o Facebook Messenger.  
Permite conectar a las instituciones 
financieras con sus clientes, enviando 
mensajes directos para la ejecución 
de transacciones financieras como 
consultas, transferencias, entre otros 
servicios.

El modelo de Financoop, basado en economías de escala, permite a nuestras asociadas 
implementar estas funcionalidades sin la necesidad de infraestructura tecnológica 
adicional, integrando de manera ágil y segura al CORE Financiero de la institución.

4.9. TARJETAS DE DÉBITO Y CRÉDITO MASTERCARD

Financoop hace de Front como miembro principal de Mastercard, 
y promueve a sus socias la emisión de tarjetas, a costos accesibles 
gracias a las ventajas que nos brinda nuestro modelo de negocios 
de economías de escala.

Es grato informar que en nuestro producto de Tarjetas de Débito 
y Crédito con la marca internacional Mastercard, al momento 
contamos con 11 cooperativas en producción y una cooperativa 
en desarrollo, con más de 100.000 tarjetas emitidas y recibidas 
tanto a nivel nacional e internacional, con lo cual la percepción de 
servicio de los socios de nuestras asociadas se ha incrementado, 
de igual forma se ha constituido en un importante mecanismo de 
inclusión financiera.

En el año 2022, el volumen transaccional registró 1´660.051 
transacciones tanto en compras como cajeros automáticos a nivel 
mundial lo que representó un valor de USD 109´880.724.

Tenemos más instituciones socias interesadas en este servicio, 
esperamos que en los próximos meses se pueda concretar su 
adhesión y puedan acceder a los beneficios que sólo su Caja 
Central le puede brindar.
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a.   Evolución transaccional - Número de transacciones realizadas

b.   Evolución transaccional – Monto de facturación USD

U
SD

.
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4.10. SISTEMAS TI

Consecuentes con nuestra Planificación 
Estratégica Institucional, se ejecutaron los 
proyectos de análisis para la “Actualización 
o Cambio de Core Financiero” y “Sistema 
de Información Gerencial”; los mismos que 
serán implementados en el año 2023.

Financoop, se orienta a adaptarse a las 
tendencias tecnológicas, cumplir con 
la normativa regulatoria establecida; y 
mejorar el esquema de contingencia para 
lo cual incorporó un canal alterno para el 
servicio con el Banco Central del Ecuador; 
de igual manera, dentro de la planificación 
anual se realizaron las pruebas de 
contingencia de servicios transaccionales 
y del core financiero con el centro de datos 
alterno en Guayaquil, en conjunto con 
las empresas COBIS y Cirion, lo cual nos 

permite garantizar el funcionamiento del 
BCP institucional.

Con el objetivo de potenciar la 
infraestructura del centro de datos interno 
en cuanto a la virtualización y los sistemas 
de apoyo, adquirimos un nuevo servidor. 
Mejoramos las redes inalámbricas con 
nuevos dispositivos WIFI y optimizamos 
nuestra red interna para una generación 
óptima de los respaldos de la información 
institucional. 

4.11. FINANZAS SOSTENIBLES

El desarrollo de las Finanzas Sostenibles impacta de 
manera transversal en la estrategia de Financoop con 
el propósito de alinear los proyectos hacia una gestión 
más responsable e inclusiva; en base a esto se ha 
desarrollado:

En conjunto, las actividades 
desarrolladas nos permiten 
estar a la vanguardia en el 
sector cooperativo y siempre 
buscar un mejor servicio para 
nuestras socias.
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4.11.1. PROYECTO PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES 
ORIENTADO A NUESTRAS SOCIAS 
PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE 
UNA ESTRATEGIA DE FINANZAS 
SOSTENIBLES

El cambio climático es uno de los retos 
más importantes que la humanidad 
está enfrentando; En el sector financiero 
también se pueden evidenciar afectaciones 
que además de los riesgos tradicionales, 
se han generado como riesgos físicos y 
de transición; los cuales pueden tener 
impacto a nivel crediticio, reputacional, 
operacional y de mercado.

Financoop ha construido una Política 
de Sostenibilidad en la que define la 
contribución activa en la protección del 
ambiente; lo cual inició desde el 2021, con 
la construcción de objetivos y la definición 
de la política de Sostenibilidad, basada en 
tres ejes de gestión:

	• Metodología de Riesgos Ambientales
      y Sociales para segundo piso

	• Creación de un producto Verde
	• Gestión Ambiental Interna

En base a lo mencionado se ha gestionado 
un proyecto colaborativo internacional, 
logrando el apoyo de la WWF World 
Wildlife Fund y la DFCD  Dutch Fund for 
Climate and Development para promover 
el desarrollo de capacidades en las 
Cooperativas de Ahorro y Crédito a fin 
de potencializar su conocimiento hacia 
una gestión más sostenible e inclusiva, 
principalmente beneficiando a los 
pequeños microempresarios en la cadena 
de producción de la agricultura.

El proyecto ha iniciado el 1 de noviembre 
de 2022, y finaliza en mayo de 2023, según 
el Work Plan aceptado por los organismos 
de apoyo, en el cual están participando 
10 cooperativas de ahorro y crédito, en 
calidad de piloto. 

4.11.2. HERRAMIENTA PARA LA 
COLOCACIÓN ADECUADA DE LINEA DE 
CRÉDITO VERDE

La demanda e inclusión de créditos verdes 
registran un crecimiento sostenido en el 
país, lo que está fomentando que más 
sectores financieros especialmente el de 
Economía Popular y Solidaria se alineen 
hacia este nuevo modelo de financiamiento 
responsable.

Uno de los ejes de acción de Financoop, 
ha sido, la construcción de un crédito 
denominado Financoop Verde, crédito 
con condiciones específicas cuyos 
destinos están orientados a actividades 
relacionadas con temas de desarrollo 
sostenible, destinos verdes urbanos 
y rurales, o desarrollo de productos y 
servicios que impulsen la mitigación y 
adaptación al cambio climático. 

En este marco, Financoop adquirió una 
herramienta tecnológica que permite a las 
cooperativas contar con un mecanismo 
de evaluación y seguimiento de la 
colocación del financiamiento verde, con 
el fin de gestionar indicadores climáticos y 
generación de reportes. En el próximo año 
la herramienta estará disponible para las 
socias.

4.11.3. ACOMPAÑAMIENTO A LAS SOCIAS 
EN LA CONSECUCIÓN DEL SARAS 

Financoop busca brindar apoyo en la 
identificación de brechas u oportunidades 
de mejora para la implementación de 
un modelo SARAS en la gestión de sus 
asociadas, para promover la creación de 
un producto verde y la implementación de 
un sistema de gestión ambiental interno.
En este contexto, se han realizado sesiones 
de trabajo con 8 cooperativas, con quienes 
hemos evaluado su madurez en el SARAS, 
identificando brechas, planificación y 
desarrollo de planes de acción.
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 4.11.4 GESTIÓN AMBIENTAL INTERNA EN 
FINANCOOP

Financoop ha evidenciado su compromiso 
con el cuidado y protección al ambiente 
desde la interna, teniendo un mejor cuidado 
para el manejo de desechos, uso eficiente 
de la energía, uso del papel, reutilización 
y reciclaje; prácticas que hacen parte de 
nuestra cultura organizacional.

4.11.5 CONSTRUCCIÓN Y
APORTE A LOS OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE

Financoop es parte de Pacto Global 
Ecuador, y como tal contribuye al aporte 
y construcción de una gestión basada 
en los ODS; así mismo en el año 2022 ha 
participado en las mesas de trabajo:

      ODS1 - FIN DE LA POBREZA
 A través del proyecto Círculo de 
Progreso – enfocado en la inclusión 
social y financiera de mujeres en 
situación de vulnerabilidad.

      ODS 13 – ACCIÓN POR EL CLIMA
 Nuestro apoyo se enfocó en la 
construcción de una Guía para 
la gestión de Huella de Carbono, 
la misma que fue entregada a 
los participantes de la mesa y 
socializada a todos los miembros 
de Pacto Global.

4.12 FINANCOOP
APRENDIZAJE
INTEGRADOR UNA
REALIDAD EN MARCHA 

Financoop en alianza colaborativa 
con CRESOL INFOCOS, Agricord y la 
Alianza Francesa de Desarrollo crearon 
una plataforma de aprendizaje virtual 
denominada Financoop Aprendizaje 
integrador, que ofrece tres tipos de 
programas de capacitación para 
distintos públicos objetivos y que al 
momento se encuentran en producción 
con excelentes resultados:

	• GERCOOP: Programa dirigido 
para  miembros de los Consejos 
de Administración, Vigilancia y 
representantes de las instituciones 
socias de Financoop. En el año 
2022 ha registrado 167 participantes 
como estudiantes y 22 participantes 
inscritos como tutores para impulsar 
su cumplimiento; este programa 
finalizará en marzo de 2023 y 
certificará a los estudiantes posterior 
al cumplimiento del pensum 
establecido. Son beneficiaros 
las cooperativas que solicitaron 
participar del mismo; extendemos 
nuestra invitación a que más socias 
puedan acogerse a este beneficio sin 
costo.

	• Ruta del Conocimiento fue concebido 
para todos los funcionarios y 
representantes de nuestras 
asociadas. Se encuentran inscritos, 
en este momento, 1.035 participantes 
de 33 cooperativas socias, que han 
optado a diferentes cursos en base a 
sus necesidades de capacitación.

	• Al momento hemos iniciado el 
proceso para Educación Financiera: 
un programa dirigido a Capacitar a 
los socios de nuestras asociadas.
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4.13. PROGRAMAS ESPECIALES

4.14. NUEVAS ASOCIADAS 

4.13.1. PROGRAMA DE FORMACIÓN 
COOPERATIVA EN LIDERAZGO PARA 
JÓVENES

Un gran proyecto educativo para 
jóvenes estudiantes, alcanzando a 267 
participantes inscritos en la plataforma. 
Las socias Participantes son:

	• Abdón Calderón
	• Artesanos
	• Padre Julián Lorente

Agradecemos la visión de estas 
instituciones para impulsar este programa 
que tiene como finalidad fortalecer las 
competencias en liderazgo y normativa en 
los jóvenes que serán los futuros líderes 
del Sector.

4.13.2. PROGRAMA PILOTO: 
EMPRENDIMIENTO RURAL SOSTENIBLE

Tiene como objetivo, conectar el crédito 
verde y la asistencia técnica para una 
agricultura resiliente e inteligente. Para su 
ejecución, se cuenta con la colaboración 
de la Cooperativa Abdón Calderón, como 
piloto.

El programa se orienta en brindar asesoría 
técnica a los productores rurales y 
emprendimientos de la cadena agrícola 
que son socios de las cooperativas 
de ahorro y crédito que forman parte 
de Financoop, con el fin de mejorar su 
gestión y fortalecerlos en los aspectos 
económicos, organizativos y sociales.

Ahora somos 138 asociadas, destacamos la 
incorporación de 4 nuevas instituciones de 
los segmentos 1, 2 y 3; lo que nos motiva a 
seguir trabajando para potencializar nuestros 
productos y servicios y fortalecer el Sistema 
Financiero Popular y Solidario.

Somos 138 asociadas

 nuevas instituciones de 
los segmentos 1, 2 y 3
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4.15. IMPULSAMOS EL CRECIMIENTO A TRAVÉS DE 
EVENTOS DE CAPACITACIÓN

como valor agregado para nuestras 
socias, sin costo; a través de diferentes 
canales, de forma física y virtual, con una 
asistencia promedio de 400 participantes 
a nivel virtual, en los eventos centralizados 
presenciales 250 personas en promedio 
y en los eventos descentralizados 
manejamos un promedio del orden de 
90 personas; teniendo en total un 90% 
aproximadamente de la totalidad de socias 
en nuestros eventos, Nos adaptamos 
a sus necesidades y requerimientos 
mediante Eventos Focalizados, Eventos 
Descentralizados, Talleres Virtuales y 
Eventos de integración.

Nuestro objetivo principal ha sido brindar 
información en temas de interés del sector, 
compartir conocimientos y experiencias en 
temas de importancia para el crecimiento 
de nuestras asociadas.

Se brindó una oferta orientada a: 
Actualización y análisis de la normativa 
en referencia a Prevención de Lavado de 
Activos, Finanzas Sostenibles y Tesorería; 
de igual forma por su relevancia se ha 
realizado eventos de análisis de la situación 
económica y del mercado; temas de 
importancia como la Inclusión Financiera, 
análisis de datos, y sistemas de medición 
de competencias orientado al personal.

Así mismo señalamos que en el año 2022 
se realizó un estudio de mercado integral, 
en el cual se identificaron los temas de 
capacitación requeridos por nuestras 
asociadas, los mismos que han sido 
considerados en el plan del ejercicio 2023.

Sabemos que el 
conocimiento es una parte 
esencial para el crecimiento 
de nuestras asociadas 
por esta razón Financoop 
desarrolló 23 Eventos de 
Capacitación,
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4.16. RECONOCEMOS EL TRABAJO DESTACADO DE 
NUESTRAS ASOCIADAS

Reconocer el proceso de 
crecimiento, constituye 
una de las principales 
fuentes de motivación 
que proyecta a conseguir 
mejores resultados; en 
vista de lo mencionado 
Financoop realizó dos 
reconocimientos a las 
asociadas que destacaron 
durante el año 2022:

En el mes de febrero se realizó un reconocimiento a los 
resultados económicos destacados, mediante lo cual se 
entregó un aval financiero por la solvencia y resultados 
obtenidos durante el ejercicio económico 2021. 

En el mes de septiembre reconocimos a nuestras socias, 
que destacaron por su interés y enfoque hacia la inclusión 
financiera; lo cual se enmarca en los objetivos de nuestro 
Sector Financiero Popular y Solidario.



54

4.17. CONCLUSIONES

a.	 El Sistema Financiero Popular y 
Solidario tuvo un desempeño razonable 
en el contexto del comportamiento de 
la economía nacional, y de volatilidad 
registrada en el Sistema Financiero; 
así mismo la adaptación respecto a 
las regulaciones dispuestas por los 
organismos reguladores y de control, 
fueron asumidos favorablemente.

 
b.	 Financoop, durante los últimos 3 años, 

realizó cambios importantes en su 
estructura financiera, que le permitieron 
solventar y amortiguar los impactos de 
excesos de liquidez y posteriormente 
la demanda de fondos por parte de sus 
asociadas, originados por la volatilidad 
del entorno ante la crisis económica 
de la pandemia, su reactivación y sus 
posteriores cambios en un escenario 
de la economía nacional  complicado.

c.	 Financoop, ha logrado exitosamente 
reducir la volatilidad del entorno 
rentabilizando los excedentes de 
liquidez que sus socias recibieron como 
parte del ciclo irregular experimentado. 
Así mismo, ha coadyuvado a reducir el 
riesgo de liquidez de sus asociadas.

d.	 Los movimientos presentados por 
Financoop en sus principales rubros 
financieros, con crecimientos intensos 
en años anteriores y decrecimientos 
moderados en el último semestre son 
resultado precisamente de su función 
de mitigar los riesgos de liquidez de 
sus asociadas. Es de esperar que su 
tendencia de crecimiento vaya acorde 
al ciclo económico que se inició en el 
tercer trimestre de 2022.

e.	 En el año 2022, el 93% de nuestras 
socias, mantuvieron interacción con 
nuestros productos. Adicionalmente, se 

incorporaron 4 socias nuevas, llegando 
a 138 asociadas al final del período, que 
constituyen por el orden del 90% de los 
activos y número de socios del sector. 

f.	 Financoop en su propósito de impulsar 
las Finanzas Sostenibles con nuestras 
asociadas, desarrolló el producto de 
fondeo, crédito verde; en el marco de la 
normativa regulatoria. En este contexto 
realizó un piloto con 4 asociadas, con 
la concesión de crédito por USD 9 
millones, y el acompañamiento técnico 
en sus procesos de concesión con 
resultados exitosos. 

g.	 En el año 2022, Financoop logró el 
Cumplimiento de su Plan Estratégico 
y operativo por el orden del 92%, 
afianzando de esta forma, su desarrollo 
y compromiso institucional con sus 
asociadas a través de un proceso de 
mejoramiento continuo.

h.	 Se ha fortalecido nuestra alianza 
colaborativa con la Red Cooperativa 
de Brasil, Cresol -Infocos, la Agencia 
Francesa de Desarrollo y Agricord de 
Bélgica, cuyo propósito es ofrecer un 
programa integral de capacitación e 
inclusión financiera con orientación a 
género y a la población vulnerable.

i.	 En el año 2022 se gestionó y suscribió 
un convenio de asistencia técnica 
con la WWF World Wildlife Fund 
y la DFCD  Dutch Fund for Climate 
and Development para promover el 
desarrollo de capacidades en finanzas 
sostenibles en las Cooperativas de 
Ahorro y Crédito socias de Financoop; 
cuya duración se extiende hasta mayo 
de 2023.
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Finalmente, reitero mi agradecimiento a la asamblea 
general de representantes de nuestras asociadas, por su 
respaldo y confianza que nos han permitido ser parte de 
sus proyectos a través de nuestros productos y servicios; 
no obstante un punto clave que nos han dejado los últimos 
3 años, es la importancia de la innovación, del cuidado 
al medio ambiente, la inclusión financiera y la equidad 
de género, como Caja Central nos comprometemos en 
trabajar en estos pilares para impulsar el crecimiento 
de nuestras asociadas, siendo el apoyo de siempre a su 
servicio por ya casi 24 años de trayectoria.

Agradezco el respaldo que nos ha brindado a esta gestión, 
el Consejo de Administración, el Consejo de Vigilancia, los 
Comités, y Comisiones que ahora los integran también 
representantes de la asamblea; han sido un verdadero 
soporte que han apalancado nuestra labor; de igual 
manera agradezco a mi equipo de trabajo por su esfuerzo 
y dedicación diaria en beneficio de la Caja Central.

Por mi parte además de reiterar mi agradecimiento hago 
una invitación a todas nuestras socias a contar con su 
Caja Central, es momento de consolidarnos como Sector 
Cooperativo, unidos estaremos más fortalecidos y sobre 
todo a hacer las cosas de forma diferente pensando en 
el cuidado de nuestros asociados, del medio ambiente, la 
economía, la sociedad para ser agentes de cambio. 



“Llegar juntos es el principio.

Mantenerse juntos es el progreso.

Trabajar juntos es el éxito”

- Henry Ford

Somos su apoyo de siempre
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INFORME DEL CONSEJO 
DE VIGILANCIA DE LA CAJA 
CENTRAL A LA ASAMBLEA 
GENERAL DE SOCIAS POR EL 
EJERCICIO ECONÓMINO 2022

Como integrante del Consejo de Vigilancia me 
permito presentar el informe de gestión del ejercicio 
económico 2022.

En consideración a lo establecido en La Ley Orgánica de 
Economía Popular y Solidaria, el Consejo de Vigilancia, 
es el Órgano de Control Interno de las actividades 
económicas sin injerencia e independiente de la 
administración, mismo que responde a la Asamblea 
General. En concordancia a lo dispuesto en el artículo 
38, numeral 7, del reglamento de la Ley, que manifiesta: 
“Presentar a la Asamblea General un informe que 
contenga su opinión sobre la razonabilidad de los 
estados financieros y de la gestión”; ponemos a su 
consideración el informe correspondiente al ejercicio 
económico 2022.
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El Consejo de Vigilancia de FINANCOOP, se encuentra integrado de la siguiente manera:

El Consejo de Vigilancia, ha sesionado de 
forma mensual con el objetivo de conocer 
todos los aspectos importantes de la 
Gestión de la Caja Central, contando con la 
participación y apoyo de la administración 
a través del Dr. Marín Bautista, Gerente 
General de Financoop y el Lcdo. Fernando 
Guzmán Chiriboga, Auditor Interno.

Las actividades realizadas se han basado 
en lo establecido en la normativa y dentro 
del alcance de esta; a continuación, se 
presenta un extracto de lo desarrollado:

	• Conocimiento de las resoluciones 
tomadas en sesiones del Consejo de 
Administración verificando que las 
mismas cumplan con disposiciones 
legales, se encaminen según los 
objetivos institucionales y estén en 
concordancia con lo resuelto por 
nuestra Asamblea General.

	• Conocimiento y análisis de Informes 
de: Gerente, Gestión de Administración 
Integral de Riesgos, Comisión de 
Calificación de Activos de Riesgo, 
Gestión de la Unidad de Cumplimiento.

	• Conocimiento de los informes de 
los Comités de: Tecnología de la 
Información, ALCO, Inversiones, 
Calificadora de Riesgos.

 
	• Conocimiento de informes del Comité 

de Seguridad de la Información.

	• Evaluación y Seguimiento del Plan 
Estratégico.

	• Se conoció y aprobó el Plan de Trabajo 
de Auditoría Interna, posteriormente se 
envió al Organismo de Control, dentro 
del tiempo establecido y se verificó 
periódicamente el cumplimiento 
oportuno de las actividades que 
constan en el mismo.

	• Se ha conocido y se ha dado 
seguimiento a los informes de Auditoría 
Interna y Externa.

	• Seguimiento al cumplimiento de 
Normativa Interna y las resoluciones 
de los diferentes Órganos de Control.

	• Se conoció sobre la conformación 
de los comités de buen gobierno, 
comisión de educación y comisión 
de resolución de conflictos como lo 
determina la SEPS.

	• Revisión mensual de los Estados 
Financieros, su evolución en el tiempo 
y análisis comparativo con el período 
anterior y frente al presupuesto 
aprobado por el Consejo de 
Administración.

NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDADES ENTIDAD REPRESENTADA

Ing. Juan Carlos Jaramillo Presidente Coac. Tulcán Ltda.

Ing. Maira Jácome Secretaria Coac. Educadores de Chimborazo Ltda.

Ing. Patricio Hachi Vocal Coac. Cotocollao Ltda.
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	• Se analizó las propuestas presentadas 
por Auditores Externos, se preparó la 
terna, para la designación del Auditor 
Externo por parte de la Asamblea 
General de acuerdo con lo que 
establece el Art. 38 numeral 8 del 
Reglamento de la Ley Orgánica de 
Economía Popular y Solidaria.

	• Dando cumplimiento a los numerales 
1 y 4   del artículo 239 de la Resolución 
No. 637-2020 F de la JPRMF, se 
revisó que la Entidad cumpla con las 
disposiciones legales y normativas 
relativas a la prevención de lavado 
de activos y financiamiento de delitos 

como el terrorismo, así también 
se evaluó la gestión del Oficial de 
Cumplimiento, sin determinar aspectos 
que observar por el presente período.

	• Se conoció los oficios relevantes 
emitidos por la SEPS, y de igual manera 
las respuestas emitidas por el Consejo 
de Administración o Gerencia.

	• Se evidenció el fiel cumplimiento de 
los indicadores de Buen Gobierno 
de acuerdo con lo establecido en 
la normativa de la SEPS: 019-2021 
y el reglamento de Buen Gobierno 
aprobado por la Asamblea de 
Financoop, en marzo 2022

CONCLUSIÓN

De lo analizado se puede evidenciar que FINANCOOP tiene un adecuado 
sistema de control interno, lo que se puede constatar a través de los 
informes presentados por Auditoría Interna, Externa, Calificadora de 
Riesgo y sus respectivos comités.

Existe razonabilidad en los Estados Financieros con corte al 31/12/2022, 
mismos que guardan relación con las actividades de la institución, así 
como con los objetivos planteados en el Plan Estratégico de Financoop.

Se ha venido cumpliendo de manera efectiva todas las responsabilidades, 
exigencias de los órganos de control y competencias que cada instancia 
tienen tanto el Consejo de Administración, como la Gerencia General, la 
Auditoría Interna y los diferentes comités.

Con lo informado por el Consejo de Vigilancia, se ha cumplido con las 
responsabilidades establecidas en la ley, regulaciones y la normativa 
interna de la Caja Central Financoop, determinando que en el ejercicio 
económico 2022, no se han presentado aspectos que requieran análisis 
pormenorizado. 
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Agradecimiento,

El Consejo de Vigilancia, agradece a la Asamblea 
General, al Consejo de Administración, al Gerente 
y Auditor Interno por su importante y permanente 
colaboración; y a los funcionarios de Financoop, 
ya que, gracias a su apoyo y entrega oportuna de 
información, hemos podido realizar la tarea a nosotros 
encomendada.

“Cualquier poder si no se basa en la 
unión, es débil”. 
-Jean de la Fountaine
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INFORME DEL
AUDITOR INTERNO

En mi calidad de auditor Interno de la Caja Central FINANCOOP y en 
cumplimiento de la normativa vigente, pongo en consideración de los 
miembros de la Asamblea General de Socias, el Informe con los resultados de 
la revisión de las principales cuentas del Balance General y el correspondiente 
Estado de Resultados con corte al 31 de diciembre 2022 y un resumen de las 
labores ejecutadas por el suscrito durante el ejercicio 2022.

Cabe señalar que la preparación de los 
estados financieros son responsabilidad 
de la Administración y la presentación de 
sus resultados conforme el artículo 219 del 
Código Orgánico Monetario y Financiero 
deben ser suscritos por el Representante 
Legal y el Contador General.

La revisión fue efectuada de acuerdo 
con Normas de Auditoria Generalmente 
Aceptadas y Normas para el ejercicio 
profesional de la auditoría interna y 
considerando el marco normativo, 
principalmente: Código Orgánico 
Monetario y Financiero, Resoluciones de 
la Junta de Política y Regulación Monetaria 
y Financiera; Ley Orgánica de Economía 
Popular y Solidaria y su correspondiente 
reglamento; así como resoluciones de la 
Superintendencia de Economía Popular y 
Solidaria, Estatuto Social.

Las labores de Auditoría debidamente 
planificadas han sido ejecutadas, para 
obtener seguridad razonable de los 
resultados que se espera obtener en base 
al criterio o materialidad de lo auditado. La 
revisión se basó en pruebas por muestra y 
así obtener la evidencia necesaria. Además, 
se han revisado los controles internos de la 
Institución, determinando que en general, 
éstos son aplicables y confiables.

Se ha verificado de manera mensual los 
estados financieros en sus principales 
cuentas concluyendo que están 
razonablemente presentados en sus 
aspectos significativos en concordancia 
con la normativa expedida, sin apreciar 
asuntos relevantes que afecten a la 
adecuada revelación de la información 
financiera.
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Debo señalar que, de manera agregada a los aspectos financieros, durante el 
ejercicio 2022 como resultado de las labores de auditoría interna realizadas, 
puedo concluir en lo siguiente:

1.	 La Gestión de Riesgos implementada 
en la Caja Central, ha sido aplicada 
de manera apropiada considerando 
los riesgos asumidos por la entidad, 
de acuerdo con manuales, políticas, 
procedimientos, metodologías, límites 
de exposición entre otros. Se ha 
implementado en el ejercicio 2022 
disposiciones, especialmente sobre 
Riesgo Operativo y Legal de acuerdo 
con las resoluciones definidas para el 
efecto.

2.	 Se cuenta con un Sistema de Gestión de 
Seguridad de la Información, normativa 
de seguridad y protección, el Oficial de 
Seguridad de la Información, ejecuta 
los seguimientos, análisis y pruebas 
pertinentes, sin que se haya observado 
novedades relevantes en su gestión. 
Está por concluir la actualización 
de lo concerniente a dicho Sistema, 
incorporando las nuevas directrices 
fijadas por el Organismo de Control.

3.	 Se aplican en la Entidad, buenas 
prácticas de Gobierno Corporativo, 
aspecto que permite tener un 
cumplimiento de las responsabilidades 
de cada uno de los niveles existentes. Se 
encuentra en proceso la actualización 
del Estatuto Social que incorporará 
junto al Reglamento Interno y otra 
norma interna aplicable, primariamente 
las disposiciones sobre Buen Gobierno, 
Ética y Comportamiento.

4.	 La prevención de lavado de activos 
es ejecutada de acuerdo con 
la normativa vigente, aplicando 
metodología en función al riesgo que 
se asume, estableciendo parámetros 

y ponderaciones en consideración 
a las características de Entidad 
de Segundo Piso, verificando la 
gestión con un enfoque basado en 
Riesgos. Se encuentra en proceso la 
implementación de un software para 
el análisis y emisión de resultados bajo 
este enfoque.

5.	 De acuerdo con la revisión del Informe 
anual de Balance Social Cooperativo, 
se aprecia como conclusión de este, 
que:

	• ➢Se evidencia su cumplimiento 
en relación con los 7 principios 
cooperativos y 2 dimensiones. 
Mediante la Herramienta de Balance 
Social Cooperativo y su metodología, 
se ha obtenido resultados 
cuantitativos y cualitativos para 
la determinación del desempeño 
y gestión satisfactoria, así como 
las áreas de oportunidad, con el 
objetivo de identificar espacios para 
la mejora continua

	• ➢La medición considera una 
valoración de los enfoques 
económicos, ambientales y sociales. 
Los resultados obtenidos, son la 
base para construir estrategias 
institucionales de impacto.

6.	La planificación estratégica 
Institucional, es una herramienta de 
seguimiento continuo que permite 
lograr el cumplimiento de los objetivos 
institucionales, se aprecia al cierre del 
ejercicio anterior un cumplimiento 
promedio del 91,87%.
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7.	 Se ha cumplido con las 
responsabilidades asignadas 
en cuanto a reformas, mejoras y 
observancia de disposiciones emitidas 
por la Superintendencia de Economía 
Popular y Solidaria, señalando unas 
pocas en proceso.

8.	Se ha propendido al fortalecimiento 
del Sistema de Control Interno, 
integrándolo a toda la Entidad e 
instando que la implementación de 
este es responsabilidad de todos los 
miembros de la Caja Central, siendo 
importante la impronta de cultura de 
cumplimiento emanada y respaldada 
por la Administración, dentro de un 
apropiado Ambiente de Control.

9.	 Se ha dado acatamiento a los 
requerimientos formulados por el 
Organismo de Control, Auditores 
Externos, Calificadora de Riesgos, 

Consejos de Administración y Vigilancia, 
dentro de las potestades de esta unidad. 
De igual manera se ha brindado la 
colaboración, apoyo y asesoría interna 
a los diversos niveles, propendiendo a 
cumplir el “Rol preventivo y proactivo”, 
proveyendo un valor agregado.

10.	Se encuentra en proceso el 
fortalecimiento del Core Financiero y 
del Sistema de Información Gerencial, 
en este último contando con el apoyo 
de una Consultora especializada en el 
tema.

11.	Dentro de un oportuno proceso de 
gobernanza, se aprecia que con el 
nuevo Consejo de Administración se 
está fortaleciendo las estrategias y 
proyectos encaminados a brindar un 
servicio acorde a las necesidades de 
sus socias.

Es importante resaltar que luego de las labores de revisión y análisis 
a los resultados financieros, operativos y administrativos al cierre del 
ejercicio 2022, nuestros auditores Externos, han emitido los informes 
pertinentes, revelando principalmente, la razonabilidad de los estados 
Financieros.

Dando cumplimiento cabal al Plan de Auditoría 2022, se ha emitido 
oportunamente informes para conocimiento de la Superintendencia de 
Economía Popular y Solidaria, Consejos de Administración; Vigilancia y la 
Gerencia, con los resultados sobre las revisiones realizadas, incluyendo 
en ciertas ocasiones, observaciones y recomendaciones; siendo la 
Administración la responsable de su implementación.

En conclusión, se ha cumplido con las responsabilidades asignadas 
y se continuará con el aporte técnico que el rol de Auditor Interno lo 
exige.

Quito, marzo del 2023
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BALANCE SOCIAL 
COOPERATIVO

El Balance Social Cooperativo es una herramienta de gestión que 
recopila resultados cuantitativos y cualitativos del cumplimiento 
de la Responsabilidad Social Cooperativa, permitiendo evaluar 
su desempeño económico-financiero durante un período 
determinado, como en el análisis y monitoreo de las áreas de 
mejora. Se toma en consideración:

Los principios cooperativos. De esta manera, se convierte en un 
diagnóstico que hace visible las acciones sociales de manera 
integral, evidenciando además aquello que es inherente al 
quehacer cooperativo y que forma parte de la responsabilidad 
social. Y de igual forma se tomará en cuenta las dimensiones de 
Gestión Institucional y Público Interno – Talento Humano.

En alianza estratégica con la DGRV se ha firmado un convenio 
colaborativo para el uso de la Herramienta de Balance Social 
Cooperativo, en el cual se ha ingresado información en diferentes 
aristas para generar un análisis automático; a continuación,  se 
presentarán los resultados obtenidos a la evaluación respecto a 
Balance Social.
 
Cabe recalcar que cada indicador se mide con el propósito de 
evaluar si cumple con los estándares internacionales. Al resultado 
se le aplica un rango preestablecido metodológicamente para 
obtener un parámetro que contempla tres niveles:

Satisfactorio Regular Insuficiente

Se debe destacar que se ingresan los valores requeridos de la 
Institución, la plataforma los codifica y en base a su peso genera 
una calificación que es codificada en el semáforo anteriormente 
indicado. Finalmente, la plataforma entrega un informe en el cual 
se analiza la situación de nuestra entidad con calificación promedio 
de cada principio a evaluar.
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1. MEMBRESÍA ABIERTA Y VOLUNTARIA

El sentido incluyente de las cooperativas y su apego al primer principio que rige su 
actuación, el de membresía abierta y voluntaria; los lleva a proponer de forma permanente 
un portafolio de productos y servicios adaptado a los requerimientos y necesidades 
de sus socias. En nuestra calidad de segundo piso existen normas para el ingreso y 
permanencia que están referidas a indicadores de sostenibilidad y gobernanza.

Indicadores Generados por la Plataforma

97.8
Socios al día en pago 

aportacione

105.8
Socios ahorristas

56.1
Socios con crédito 

vigente

0.0
Deserción de Socias

*Valores que son parte de la calificación generada por la plataforma

Es grato apreciar el cumplimiento en la nivelación de certificados mantener de 
aportaciones de las socias de Financoop; ya que esto permite la solidez institucional y 
brindar mejores y mayores beneficios a sus socias. Al cierre de este informe, son 138 las 
cooperativas y mutualistas socias de la Caja Central Financoop, las que gozan de acceso 
a productos financieros y servicios transaccionales. 

Gracias al seguimiento permanente y acompañamiento continuo de la institución a 
nuestras cooperativas y mutualistas socias es posible mantener un índice de deserción 
en 0%. Trabajamos arduamente para ofrecer soluciones financieras en nuestro propósito 
de alcanzar la satisfacción de nuestras asociadas.   

EVALUACIÓN ORIENTADA A LOS PRINCIPIOS 
COOPERATIVOS
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2. CONTROL DEMOCRÁTICO

Las cooperativas son organizaciones democráticas controladas por sus asociados, 
quienes participan activamente en la definición de las políticas y en la toma de 
decisiones. La Caja Central cumple con la normativa interna y regulatoria de los 
organismos de control; así mismo, las Cooperativas y Mutualistas socias participan en las 
asambleas convocadas, y sus representantes son elegidos para constituir los Consejos 
de Administración y Vigilancia de forma democrática en cumplimiento a la Normativa 
vigente e interna.

Indicadores Generados por la Plataforma

97.8
Socios con voz y voto en 

Asamble

100.0
Asistencia miembros del 

CV

30.0
Participación de minirías 

en CDA

76.5
Socios participantes en 

Asamblea

100.0
Asistencia miembros del 

CAD

62.7
Concentración en 

Captación

52.4
Concentración en 

Colocación

*Valores que son parte de la calificación generada por la plataforma

Las Asambleas Generales convocadas por Financoop han tenido gran acogida y 
respuesta. Esto denota la transparencia y democracia que enmarca su accionar.

El 97.84% de nuestras socias cumplen las condiciones para ejercer su derecho a voz y 
voto en asamblea, las decisiones 
trascendentales para la institución y su direccionamiento son tomadas en el marco de la 
participación democrática.

Los miembros del Consejo de Administración y Vigilancia que han sido elegidos para 
representar a las cooperativas y mutualistas socias de Financoop, dan cumplimiento 
a sus funciones con compromiso y responsabilidad, como lo demuestra el 100% de 
asistencia a las convocatorias de sesiones ordinarias y extraordinarias en el 2022.
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3. PARTICIPACIÓN ECONÓMICA DE LOS MIEMBROS.

De acuerdo con nuestro estatuto social, la participación de las asociadas inicia con la 
acreditación de sus certificados de aportación, que apalancan el derecho a uso de los 
diferentes productos y servicios de Financoop

Indicadores Generados por la Plataforma

Indicadores Financieros al 31 de Diciembre:

72.2
Capital social vs 

Patrimonio

23.5
Reservas Voluntarias vs 

Patrimonio

144.7
Solvencia Patrimonial

7.8
Índice de solvencia

*Valores que son parte de la calificación generada por la plataforma

INDICADOR PORCENTAJE

Capital Social vs Patrimonio 73,2%

Suficiencia Patrimonial 1.421,94%

Índice de Solvencia 13,02%

Reservas Voluntarias vs Patrimonio 23,49%

La solvencia patrimonial de la Caja Central se ve reflejada en las acciones estratégicas 
que la institución sigue implementando para impulsar la solidez y confianza institucional; 
el indicador de solvencia al final del período 2022 alcanzó el 13,02%.				  
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4. AUTONOMÍA E INDEPENDENCIA.

5. EDUCACIÓN, FORMACIÓN E INFORMACIÓN

La autonomía de la cooperativa se refleja en la independencia financiera y económica 
bajo la cual se administra; sin embargo, toma en consideración la posibilidad de 
generar acuerdos y alianzas estratégicas con otras organizaciones, buscando ante todo 
garantizar y asegurar el control democrático de sus propios miembros, promoviendo 
fehacientemente el concepto de ayuda mutua.

Alineados con el cumplimiento normativo interno y externo, la Caja Central obedece a las 
disposiciones, políticas y procesos establecidos en los documentos correspondientes, 
que son revisados y actualizados de manera permanente, observando siempre 
oportunidades de mejora continua. 

Las cooperativas brindan educación y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes 
electos, gerentes y empleados. La inversión permanente busca garantizar el 
fortalecimiento de habilidades, capacidades y destrezas de cada profesional, de manera 
que estos puedan aportar a su propio desarrollo individual y, por consecuencia, al de la 
cooperativa en su integridad.

Indicadores Generados por la Plataforma

3.0
Niveles de aprobación de 

créditos y captaciones

3.9
Endeudamiento externo

*Valores que son parte de la calificación generada por la plataforma

*Valores que son parte de la calificación generada por la plataforma

Indicadores Generados por la Plataforma

127.3
Cumplimiento de plan 

de capacitaciones

100.0
Personas con cargos 
electivos capacitados

23.0
Formación Cooperativa

100.0
Capacotación 

anticorrupcion y PLD

91.0
Ejecución de 

capacitaciones

3.0
Canal de comunicación 

externa
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En cumplimiento del quinto principio cooperativo, Financoop promovió en 2022 la puesta 
en marcha de 23 eventos con modalidad virtual y presencial para impartir conocimientos 
de temática variada, a la vanguardia y clave para el desarrollo del sector, tomando en 
cuenta el rol aglutinador que ejerce en el segmento y su legitimidad. 
 
Financoop ha ejecutado el 91.04% del presupuesto establecido para capacitación, lo que 
indica que existe fortalecimiento y desarrollo constante de conocimientos que permiten 
mejorar la gestión institucional integral.

La comunicación permanente con nuestros grupos de interés nos permite fomentar la 
transparencia y rendición de cuentas, al tiempo que compartimos contenido de valor 
para aportar al desarrollo del sector.

Las cooperativas sirven a sus miembros eficazmente y fortalecen el movimiento 
cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, 
regionales e internacionales. Se establecen alianzas tanto con sociedades cooperativas 
hermanas, así como con organismos de regulación, integración y fortalecimiento del 
sector, estrategia clave en el desarrollo e implementación de mejores prácticas.

6. COOPERACIÓN ENTRE COOPERATIVAS.

Indicadores Generados por la Plataforma

3.0
Alianzas con cooperativas de 
ahorro y crédito y Mutualistas

13.0
Participación en Órganos 

de Integración

21.0
Eventos en alianzas con 

Cooperativas

26.0
Participación en 

orientación Técnica

*Valores que son parte de la calificación generada por la plataforma

Nuestra institución es un organismo de integración financiero del segmento de la 
economía popular y solidaria que participa activamente e impulsa el desarrollo del 
sistema cooperativo, respondiendo de manera efectiva a sus compromisos con las 
cooperativas y mutualistas socias y demás organismos del sector.

En el marco de la participación de proyectos y por la generación del valor agregado, 
Financoop, convoca y genera eventos en alianza con otras instituciones del sector 
para otorgar información o promover acciones estratégicas alineadas a los principios 
cooperativos y de desarrollo institucional. En 2022 se realizaron más de 20 eventos.
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La Caja Central Financoop, orienta con información técnica al sistema cooperativo, con 
eventos de convocatoria masiva que permiten analizar las perspectivas financieras, el 
impacto económico en distintos escenarios, las más recientes tendencias del sector, 
conocimientos y actualizaciones sobre la normativa vigente, proveyendo una guía para 
tomar decisiones favorables para la institución.

Una cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio 
de políticas aceptadas por todos sus integrantes. El desarrollo sostenible es la base 
del trabajo de una sociedad cooperativa, siendo que éste se centra en necesidades y 
deseos de esa colectividad, a través de prácticas aprobadas por sus asociados. Busca 
el beneficio de sus miembros, pero también el de las comunidades de dónde proceden; 
aportando de forma consistente en su desarrollo económico, social y cultural, rescatando 
la idea inherente del sentido y existencia del sector cooperativo.

7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD.

Indicadores Generados por la Plataforma

3.0
Sanciones y multas por 

Incumplimiento

100.0
Errores atendidos

100.00
Socios por segmento

4.00
Servicios distintos a los 

Financieros

2.0
Transparencia de 

Información

3.0
Iniciativas de Reciclaje

92.8
Satisfacción de servicios 

Financieros

2.00
Iniciativas para 

satisfacción al socio

4.7
Tasa de interés pasiva 

real

96.4
Niveles de satisfacción 

al socio

*Valores que son parte de la calificación generada por la plataforma

La Caja Central Financoop promueve iniciativas de inclusión económica y facilidades de 
acceso a la comunidad cooperativa al uso de canales transaccionales de recaudación 
y pagos de distintos servicios públicos y privados, generando economías de escala y 
proponiendo el acceso en las mejores condiciones. Así mismo, mediante su plataforma 
de educación virtual fomenta el cumplimiento del quinto principio cooperativo de 
educación, formación e información.

En el 2022, hemos alcanzado el 96.36% de satisfacción en nuestros productos y servicios 
financieros por parte de nuestras socias. Este resultado se configura como un hito 
importante dado el rol de la Caja Central Financoop en el sistema financiero cooperativo 
nacional. Así mismo, es clave señalar que se ha incorporado un enfoque de sostenibilidad 
para nuestra oferta de productos y servicios.
Las Cooperativas socias de Financoop, se muestran satisfechas con los servicios 
financieros que ofertamos a su disposición en el 2022, obtuvimos un 92.75% de 
satisfacción.
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EVALUACIÓN ORIENTADA A LAS 
DIMENSIONES.

PÚBLICO INTERNO – TALENTO HUMANO.

Las cooperativas son organizaciones que ofrecen posibilidades de desarrollo y 
crecimiento profesional. Deben generar relaciones sólidas, basadas en los principios 
universales de respeto mutuo, confianza e igualdad de oportunidades para lograr 
promover el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Por otro lado, contar con 
estrategias en temas de equidad e igualdad de oportunidades de crecimiento, apuntala 
los principios éticos y el enfoque que una organización debe tener entorno a su personal 
operativo.

La brecha salarial que mantiene la Caja Central se encuentra dentro de los parámetros 
de equidad y permite mantener un equilibrio entre las funciones y responsabilidades 
asignadas a los funcionarios. 

El personal de Financoop se encuentra alineado con la misión y visión institucional, y ha 
fidelizado sus servicios profesionales. 

Indicadores Generados por la Plataforma

21.4
Mujeres en jefaturas y 

gerencias

0.0
Desarrollo profesional 

interno

2.1
Relación salarial

2.6
Rotación del Personal

*Valores que son parte de la calificación generada por la plataforma
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GESTIÓN INSTITUCIONAL

Las cooperativas son instituciones que generan valor real para sus asociados y para otros 
actores en la comunidad. Para lograrlo deben contar con una gestión transparente que 
visibilice esta práctica de contribución. Una adecuada gestión financiera, satisfactorios 
niveles de productividad y una eficiente operación que genere rentabilidad, son 
determinantes para asegurar la sostenibilidad de una organización.

Nuestras políticas de tiempos en la concesión de créditos satisfacen las necesidades 
de nuestras socias.
 
La Caja Central al ser un organismo de integración del sistema cooperativo, participa 
con las instituciones del sector y con el de control, para promover el fortalecimiento 
organismo institucional cooperativo. Así también participa de iniciativas privadas que 
promueven la generación de política pública para el sector. 

Indicadores Generados por la Plataforma

3.00
Pronunciamiento sobre 

Balance Social

1.3
Margen Financiero vs 
Gasto Administrativo

21.00
Tiempo promedio del proceso 

de concesión de créditos

1.00
Posición y participación 

En la política pública

*Valores que son parte de la calificación generada por la plataforma



87

MAPA DE RESULTADOS POR PERÍODO 
SEGÚN CALIFICACIÓN DEL SEMÁFORO

El siguiente gráfico muestra la distribución del total de los indicadores agrupados por 
nivel de semáforo obtenido, de acuerdo con la siguiente gama cromática:

Rojo

Insuficiente

Amarillo

Regular

Verde

Satisfactorio

COMPARATIVO DE DISTRIBUCIÓN DE SEMÁFOROS

diciembre.2022

38 84.44 %

3 06.67%

4 08.89%

45 100%
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INDICADORES DE MEJORA PRIORITARIA.

Para los indicadores de atención prioritaria se elaborarán planes de acción a 
implementarse en el 2023, que serán establecidos en coordinación con los líderes de 
las áreas, dueños de los indicadores señalados, dado que son quienes conocen sus 
capacidades técnicas y recursos tanto económicos como humanos para poner en 
marcha los planes definidos contemplados en el plan del año 2023
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CONCLUSIONES:

La Caja Central Financoop evidencia su cumplimiento en relación con los 7 
principios cooperativos y 2 dimensiones, gracias al software implementado para 
el ejercicio de 2022. Mediante la Herramienta de Balance Social Cooperativo 
y la aplicación de su metodología, se pudo obtener resultados cuantitativos y 
cualitativos clave para la determinación de las áreas de desempeño y gestión 
satisfactoria, así como las áreas de oportunidad, con el objetivo de identificar 
espacios para la mejora continua. Esta medición realiza una valoración de los 
enfoques económicos, ambientales y sociales considerados para la elaboración 
del Balance Social.  

Los indicadores con resultado insuficiente constituyen la base crítica de mejora, 
desde la perspectiva de Balance Social, y las acciones correctivas deberán 
necesariamente formar parte del plan estratégico de la institución, evitando 
así que se realicen acciones aisladas o desintegradas de las estrategias 
asociadas a los objetivos que la organización persigue. Para estos indicadores 
deberán desarrollarse planes de acción con la finalidad de revertir sus actuales 
resultados negativos y potenciar los positivos. 

Es necesario contemplar que la medición aterriza una valoración de los 
enfoques económicos, ambientales y sociales. Los resultados obtenidos, son la 
base para construir estrategias institucionales de gran impacto. Las iniciativas 
de responsabilidad social y sostenibilidad son desafíos importantes que, deben 
estar alineados con la estrategia institucional y alternativas de negocio que 
permitan visibilizar el compromiso institucional hacia la consolidación de una 
administración social, económica y ambiental responsable.

Considerando los resultados obtenidos, podemos manifestar que la Caja 
Central aplica sanas prácticas y da cumplimiento a los principios cooperativos, 
tiene una eficaz gestión institucional y vela por su recurso humano. 

Es preponderante que las iniciativas de responsabilidad social y la 
implementación de estrategias de sostenibilidad que se propongan a partir de 
este ejercicio estén alineadas con la estrategia institucional del nuevo período 
con el objetivo de mejorar y atender los indicadores de atención prioritaria, y 
con ello el desempeño integral de la institución. 
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PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA
2023 - 2025

El Plan Estratégico 2023 - 2025 de la Caja Central 
Financoop ha sido desarrollado con el objetivo de 
adaptar a la institución a los nuevos desafíos del 
mercado y necesidades de sus asociadas, dentro de 
un entorno VICA (volátil, incierto, complejo y ambiguo), 
se orienta a generar estrategias de competitividad e 
innovación enfocadas en cumplir el propósito, misión y 
visión definidas por la Institución.

Para su afinamiento se contó con la participación 
activa de nuestros Directivos, Gerencia, líderes de área, 
funcionarios y equipo consultor, quienes brindaron 
de manera permanente su aporte, retroalimentación 
y estrategias, información que fue correlacionada 
con la percepción y recomendaciones de nuestros 
grupos de interés; lo cual sirvió de insumo importante 
para la generación del diagnóstico y direccionamiento 
estratégico para los próximos tres años.
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Propósito de Financoop: 
Contribuir al crecimiento y 

desarrollo socioeconómico del 
SFPS siendo un actor clave de 

integración e innovación

MISIÓN:
Servimos a nuestras socias 

como un mecanismo de 
financiamiento y mitigación 

de riesgo de liquidez, 
brindando productos 

financieros especializados, 
promoviendo economías 

de escala que apuntan a su 
sostenibilidad y 
competitividad.

VISIÓN:
Al 2025 seremos 

reconocidos por nuestras 
socias como un aliado 
estratégico de apoyo 

para su sostenibilidad y 
crecimiento, impulsor de 
las finanzas sustentables, 

la innovación y 
transformación digital, 

con una sólida estructura 
financiera.

Po
r l

o 
que:

De esta m
anera:

Con lo que:

ROL ESTRATÉGICO 

HITOS ESTRATÉGICOS 

Nos enfocamos en contribuir al crecimiento y desarrollo socioeconómico del SFPS 
siendo un actor clave de integración e innovación; para lograr este cumplimiento se 
generaron indicadores claves de medición y los siguientes hitos estratégicos:

Aliado cercano con fuerte gestión 
comercial efectiva con mayor 
relacionamiento - repotenciación de 
FINANCOOP

Potencialización de productos y servicios 
adaptados a las necesidades del 
mercado meta

Restructuración del pasivo de manera 
progresiva

Innovación centrada en los socios

Lograr incidencias en temas normativos 
del sector
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MAPA ESTRATÉGICO 2023 - 2025

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS VS PERSPECTIVAS 
ESTRATÉGICAS:

“Seremos reconocidos por nuestras socias como un aliado 
estratégico de apoyo para su sostenibilidad y crecimiento, 
impulsor de las finanzas sustentables, la innovación y 
transformación digital; con una sólida estructura financiera”

FINANCOOP, Caja Central del Ecuador, entidad financiera 
de segundo piso: Servimos a nuestras socias como un 
mecanismo de financiamiento y mitigación de riesgo de 
liquidez, brindando productos financieros especializados, 
promoviendo economías de escala que apuntan a su 
sostenibilidad y competitividad.

Potenciar la cultura organizacional alineada a los objetivos 
institucionales fortaleciendo su compromiso

V
IS

IÓ
N

 A
L

20
25

M
IS

IÓ
N

Consolidar la solidez financiera

Promover la innovación, transformación digital y analítica de datos

Ser un aliado estratégico de 
apoyo para el crecimiento y 
fortalecimiento de las socias

Impulsar el desarrollo y las 
finanzas sostenibles

Perspectivas Objetivos Estratégicos

Financiera Consolidar la solidez financiera  

Financiera Impulsar el desarrollo y las finanzas sostenibles

Perspectiva del asociado
Ser un aliado estratégico de apoyo para el
crecimiento y fortalecimiento de las socias

Perspectiva de procesos internos
Promover la innovación, transformación digital y 
analítica de datos

Perspectiva de crecimiento
y aprendizaje - Gobierno

Potenciar la cultura organizacional alineada a los 
objetivos institucionales fortaleciendo
su compromiso

*perspectivas conforme herramienta SPE de DGRV
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS VS PROYECTOS

Para cumplir los Objetivos Estratégicos se han generado ocho proyectos estratégicos 
potentes:

PROYECTOS ESTRATÉGICOS

Objetivos estratégicos

1. Eco-
sistema de 
desarrollo 
y finanzas
sostenibles

2. Fidelizar 
y crear ex-
periencias 
positivas 
hacia la 
ssatisfac-
ción de las 
socias

3. Modelos 
de Negocio 
Tarjetas
Adquiren-
cias

4. Inteli-
gencia de 
negocios

5. Cultura 
de
procesos e 
innovación

6. Gestión 
del portafo-
lio y mesa 
de dinero

7. Cultura 
organizacio-
nal alineada 
a la visión

8. Alinea-
miento 
tecnológico 
hacia la 
innovación

Consolidar la solidez 
financiera

Impulsar el desarrollo y las 
finanzas sostenibles

Ser un aliado estratégico 
de apoyo para el
crecimiento de las socias

Promover la innovación, 
transformación digital y 
analítica de datos

Potenciar la cultura orga-
nizacional alineadas a los 
objetivos institucionales 
fortaleciendo su compe-
tencia
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CALIFICACIÓN DE 
RIESGO GLOBAL
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