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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1.- Introduccion.- Caja Central FINANCOOP, entiende y asume la importancia de
establecer y formalizar normas y procedimientos de ética y conducta profesional para regular las
actuaciones de las Socias, sus Representantes, Directivos y Empleados, en el ejercicio de sus

funciones.

Articulo 2.- Objeto.- El Cadigo de Etica y Conducta tiene como objetivo ser la base de
actuacion de todas las Socias, sus Representantes, Directivos, y Empleados, promoviendo altos
estandares de conducta ética y profesional a fin de preservar y proteger los intereses del Sector
Cooperativo, sus Socias y, por ende, de la sociedad en su conjunto.

Articulo 3.- Alcance del Codigo de Eticay Conducta.- Las disposiciones contenidas en
este Codigo de Etica y Conducta son de aplicacion obligatoria para las Socias, sus

Representantes, Directivos y Empleados de la Caja Central FINANCOOP.

Articulo 4.- Organo Competente para Expedir Politicas y Normas de Eticay
Conducta.- El Consejo de Administracion, en su calidad de érgano de direccion de la Caja
Central Financoop, es el responsable de expedir, modificar o eliminar politicas y normas de ética
y conducta para promover la cultura de probidad, transparencia, justicia y servicio establecido en
el presente codigo, de acuerdo con las normas legales vigentes, el estatuto social y normativa

complementaria, orientando su actividad a la buena gestion de la Caja Central FINANCOOP.

Articulo 5.- Interpretacion del Cédigo de Etica'y Conducta.- En caso de duda, vacios,
contradicciones, 0 que sea necesaria la incorporacion de alguna disposicién especial que dé

claridad sobre aspectos del Codigo de Etica y Conducta, el 6rgano competente para clarificar y

orientar sobre el alcance de las disposiciones de Etica y Conducta es el Consejo de Administracion.
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Articulo 6.- Cumplimiento del Codigo de Eticay Conducta.- Es responsabilidad del
Consejo de Administracion velar por el mantenimiento y cumplimiento de las reglas, normas y

procedimientos establecidos en el Cédigo de Etica y Conducta. Para ello, debera:

1. Difundir el Cadigo de Etica y Conducta a las Socias, sus Representantes, Directivos
y Empleados de la Caja Central Financoop, a través del Area de Talento Humano y
Administrativo.

2. El Comité de Etica debera recibir, evaluar y resolver las denuncias de transgresiones
e incumplimientos a las reglas, normas y procedimientos establecidos en el Cédigo

de Etica y Conducta.

Articulo 7.- Difusion del Cédigo de Eticay Conducta.- El Cédigo de Etica y Conducta
de la Caja central Financoop, debera estar a disposicién de sus Socias, sus Representantes,
Directivos y Empleados, en la web institucional y en la intranet de la Institucién para su
difusién interna. ElI Consejo de Administracion podra definir otros mecanismos alternativos de

difusion que considere pertinentes, con el fin de asegurar su conocimiento y aplicacion.

CAPITULO II
MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

Articulo 8.- Valores Institucionales.- Los valores son un conjunto de creencias,
actitudes, reglas de conducta personal que deben enmarcar y determinar los comportamientos
de los integrantes de la Caja Central FINANCOOP, su forma de trabajar y de relacionarse con

los demas.

Los valores, con los que se crea la cultura organizacional, deberan estar presentes en todo

momento, reflejdndose en las acciones diarias de quienes conforman la Organizacion.

a. Responsabilidad: asumir la responsabilidad de ser promotores oportunos y ejecutores

eficaces del desarrollo de las Instituciones Financieras de la Economia Popular y
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Solidaria. Innovacion: orientacion permanente a la oferta de nuevas tecnologias y
métodos que faciliten las transacciones y seguridad de nuestros Socios y Clientes.
Trabajo en Equipo: generando un ambiente de respeto y colaboracién para alcanzar los
objetivos institucionales y superar barreras.

b. Eficacia: optimizando nuestros recursos para obtener resultados con el menor costo y al
menor tiempo. Trascendencia: cumpliendo nuestra mision y valores en el dia a dia.

c. Transparencia: basandonos en principios éticos que aseguren el funcionamiento

adecuado en la gestion.

Articulo 9.- Principios Cooperativos.-

La Caja Central FINANCOOP fomenta los siete principios cooperativos que buscan impulsar la
gestion de intermediacion financiera fortaleciendo la filosofia cooperativista: Principios

Cooperativos:

Membresia abierta y voluntaria

Control democréatico de los miembros
Participacién econémica de los miembros
Autonomia e independencia

Educacioén, formacién e informacién

-~ 0 o 0 T p

Cooperacién entre cooperativas, y

Compromiso con la comunidad.

@

CAPITULO Il
NORMAS DE ETICA Y CONDUCTA GENERALES

Articulo 10.- Deberes Primordiales.- Seran deberes primordiales de las Socias, sus

Representantes, Directivos y Funcionarios de la Caja Central FINANCOOP:
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a. Guardar absoluta lealtad a la Institucién

i

Actuar en las actividades a su cargo con rectitud, compromiso, imparcialidad y
discrecioén, sin atender a ningun tipo de presion o interés personal

Mantener en el ejercicio de sus funciones una conducta profesional intachable
Evitar cualquier situacién que pudiera suscitar conflicto de intereses

Aplicar las normas de ética tanto en sus actuaciones personales como laboral

-~ o o o0

Acatar y cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones de las autoridades
competentes y politicas internas en el desarrollo y ejecucion de los negocios,

servicios y procesos que le fueren confiados.

Articulo 11.- Observaciones de la Norma Vigente.- Las Socias, sus Representantes,
Directivos y Empleados de la Caja Central de Financoop, para el ejercicio de sus funciones,
deberan conocer y aplicar de manera estricta la normativa juridica vigente, asi como toda
normativa interna de la Caja Central Financoop. De igual manera, deberan cumplir con las

siguientes reglas:

a. En cumplimiento de los deberes y obligaciones contractuales en su calidad de
Empleado de la Caja Central FINANCOOP, se acatara las politicas, reglamentos
internos y las disposiciones impartidas por la Alta Gerencia.

b. Por ninguna circunstancia, los Empleados podran asesorar al Cliente o Socia
sugiriéndole evitar u omitir cualquier tipo de requerimiento legal o contractual, interno
o de cualquier otra naturaleza;

c. Engeneral, todos los Empleados estaran en la obligacién de comunicar a su superior
inmediato cuando se identifique o se tenga conocimiento de que se esta infringiendo

alguna ley, reglamento, norma o politica interna.

Articulo 12.- Principio de Independencia.- La Caja Central FINANCOOP debera
mantener el principio de independencia en todas sus relaciones financieras y comerciales,

sean de caracter interno o externo. En virtud de este principio, no podra recabar ni aceptar

instrucciones procedentes de otras Organizaciones o personas ajenas a ella.
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Articulo 13.- Seguridad y Cuidado Ambiental.- Todas las oficinas y dependencias de la
Caja Central FINANCOOP contaran con medios de seguridad adecuados y ofreceran un
ambiente saludable para los Clientes, Socias, Empleados y publico en general, por lo tanto, se
exigira el cumplimiento estricto de las normas relativas a esta materia; asi como, la
administracion eficiente de los recursos internos destinados para este fin, de conformidad con

la normativa vigente.

Articulo 14.- Disponibilidad y Cortesia.- Las Socias, sus Representantes, Directivos y
Empleados de la Caja Central FINANCOOP, deberdn mantener una conducta de
disponibilidad y cortesia con todas las personas, con las que tengan trato, en el ejercicio de

sus funciones.

Articulo 15.- Trato Equitativo.- Los Directivos y Empleados de la Caja Central
FINANCOOP, estaran comprometidos para con las Socias, Clientes y Proveedores a un trato

equitativo y libre de cualquier tipo de influencia.

Articulo 16.- Diligencia, Eficacia y Responsabilidad.- Los Directivos y Empleados de
la Caja Central FINANCOOP ejerceran sus cargos y realizaran las tareas a ellos asignadas,
con un alto grado de responsabilidad, diligencia y eficiencia, a fin de mantener y acrecentar la
confianza demostrada por las Socias, Clientes y el puablico en general.

Articulo 17.- Utilizacidn de los Bienes y Recursos Internos.- Las Socias, sus
Representantes, Directivos y Empleados de la Caja Central FINANCOOP, respetaran y
velaran por la conservacion de los bienes y recursos internos de la Institucion; asi mismo, las

marcas de FINANCOOP no podran utilizarlas en ninguna forma.

Las marcas, logotipos, signos distintivos y, en general los registros marcarios de FINANCOOP

se utilizaran, Unicamente, en documentos o eventos oficiales.
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CAPITULO IV
INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Articulo 18.- Informacidn.- La informacién en FINANCOOP se manejara sobre los
principios de transparencia, a efectos que esta sea objetiva y homogénea para sus
socias, clientes y publico en general.

En la medida de lo posible, y siempre y cuando el marco legal lo permita, los Empleados deberan
cerciorarse que las Socias y Clientes, han recibido a satisfaccion la informacion requerida. Tanto
la informacién proporcionada como, en su caso, el motivo que justifique la negativa a
proporcionarla, se expondran en forma clara y comprensible. Para la generacion de documentos
y comunicaciones a las Socias y Clientes, se debera considerar la asignacion expresa de los
limites y atribuciones establecidos por la institucién y su contenido debera observar las normas

de respeto y cordialidad.

La clasificacién de la informacion se realizara de conformidad con lo dispuesto en la Metodologia
de Clasificaciéon de Activos de Informacién y lineamientos de clasificacion del Manual de

Seguridad de la informacion.

Articulo 19.- Custodia e Integridad de la Informacion.- La informacién, datos,
registros y operaciones que realizan las Socias y Clientes de la Caja Central FINANCOOP,
deberan contener la mayor precision posible, que permita reflejar con transparencia los
negocios realizados con la Institucion. En general, todos los Empleados, seran responsables

de la integridad de la informacién y documentos que se encuentren bajo su custodia.

El uso y manejo de la informacién dentro y fuera de FINANCOOP, con especial énfasis en

la informacion personal y la sujeta a reserva o sigilo se la ejecutara acorde a lo establecido en

la ley.
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Articulo 20.- Abuso de Informacién Privilegiada.- Sera considerado como falta grave
el uso arbitrario y con otros fines de informacion privilegiada por parte de las Socias, sus

Representantes, Directivos y Empleados de la Caja Central FINANCOOP.

Articulo 21.- Confidencialidad de la Informacidn.- Las Socias, sus Representantes,
Directivos y Empleados de la Caja Central FINANCOOP, desde la calificacion como tales, o
desde el inicio del cumplimiento de sus funciones, respectivamente, deberan guardar estricta
confidencialidad sobre la informacién que llegue a su conocimiento por el desempefio de su

cargo, a efectos de beneficio propio o de terceros.

Los empleados de FINANCOOP no divulgardn u obtendran copias de la informacién y/o
documentacion no autorizada, que reciban o a la que tenga acceso para el cumplimiento de sus
funciones, manteniendo el compromiso de confidencialidad ain después de la terminacion de
la relacién laboral, en al menos el tiempo que establece el CAdigo Organico Monetario y

Financiero.

Los empleados suscribiran un Acuerdo de Confidencialidad de la Informacién.

La Caja Central FINANCOOP exigira al Empleado que corresponda, el compromiso de
confidencialidad en las clausulas y condiciones de toda contratacion que haya llegado a su
conocimiento; durante el ejercicio laboral y cuando se termine la relacion de dependencia del
Empleado con la Institucién. EI cumplimiento de esta norma, quedara bajo responsabilidad de
la maxima autoridad del Area correspondiente de la Caja Central FINANCOOP, de acuerdo al
contrato o convenio que se celebre. La obligacién de cumplir con las normas de sigilo y el
compromiso de confidencialidad se entendera sin perjuicio del acceso publico a la informacién

y los documentos determinados por las leyes respectivas.

Articulo 22.- Confidencialidad de la Informacién de las Socias y Clientes.- De
conformidad con las normas de sigilo establecidas en la normativa juridica vigente, no se

podra revelar informacion de los Socias y Clientes, obtenida a través de cualquier fuente

interna. En particular, los Empleados estaran prohibidos de utilizar los datos de las Socias y
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Clientes con fines ilegitimos, para transmitirlos a personas no autorizadas o para fines

comerciales ajenos a los de FINANCOOP.

Articulo 23.- Confidencialidad de la Informacion Interna.- Las Socias, sus
Representantes, Directivos y Empleados de la Caja Central FINANCOOP, no podran divulgar
informacién interna acerca de los Empleados, Proveedores, planes de negocios,
metodologias, sistemas tecnoldgicos y/o estrategias de mercado que puedan perjudicar el

desenvolvimiento de las actividades de la Institucion.

Articulo 24.- Confidencialidad de la Informacién de los Colaboradores.- La Caja
Central FINANCOOP, garantizara y protegera la privacidad y confidencialidad de los
expedientes médicos, laborales e informacién de “Conozca a su Empleado” de sus
Empleados. Los expedientes e informacién no seran revelados dentro ni fuera de la
Institucion, excepto cuando el propio interesado lo solicite, salvo cuando sea dispuesto por
autoridad competente. En cualquier circunstancia, solo el Representante Legal de la Caja
Central FINANCOOP podra aprobar, en tales circunstancias, la divulgacion legalmente

requerida.

CAPITULO V
RELACIONES LABORALES

Articulo 25.- lgualdad de Trato y Préacticas Laborales Justas.- En cumplimiento de
los deberes patronales y con fundamento en la normativa laboral vigente y normas internas, se
aplicara a los Empleados de la Caja Central Financoop, practicas laborales justas, basadas
criterios de igualdad de oportunidades y fundamentada en la capacidad, perfil técnico y
mérito profesional, acorde a la dispuesto en la normativa vigente, ofreciendo a todos iguales

oportunidades de trabajo y crecimiento profesional.

Articulo 26.- Lealtad y Cordialidad.- Los Empleados de la Caja Central FINANCOOP

deberan mostrar una permanente actitud de cooperacion, respeto y cultura de servicio para

11 /17
Calidad y Procesos




VERSION: 4.0

% CODIGO DE ETICA Y
224 financooo CONDUCTA

caja central

CODIGO: FECHA APROBACION:
28/03/2022

con las Socias y Clientes en el desarrollo de sus actividades profesionales, teniendo presente
gue estan obligados a observar las instrucciones que sus superiores les hayan impartido.

Similar actitud deben mantener para con sus compafieros de trabajo.

Articulo 26.- Cooperacion e Informacion Fidedigna.- Los Empleados de la Caja
Central FINANCOOP deberan mantener informados del trabajo en curso a quienes tengan
relacién con el mismo y permitir su contribucion. Deberan compartir informacion relevante a
los superiores o compaferos, proporcionar datos exactos y fidedignos y estar dispuestos a

colaborar con los proyectos internos que les sean asignados.

Articulo 27.- Comunicacion Interna.- Para el envio de comunicaciones internas, se
debera respetar el nivel jerarquico, remitiendo una copia a los Empleados que tengan relacién
con el objeto de los mismos. No estan permitidas copias ocultas en la correspondencia
institucional.

CAPITULO VI
RELACIONES CON AUTORIDADES Y PROVEEDORES

Articulo 28.- Relaciones con las Entidades Publicas y Autoridades.- Las relaciones
con las entidades u organismos publicos y autoridades se manejaran a través de los
Empleados autorizados por el Gerente General y deberan estar guiadas por un espiritu de
estrecha cooperacion, cordialidad y respeto; sin perjuicio de mantener la confidencialidad en

los casos en que resulte necesario.

Articulo 29.- Relaciones con los Proveedores.- Para la adquisicién de bienes y
servicios se deberd aplicar la normativa interna vigente de la Caja Central FINANCOOP,
siempre tomando en consideracion el principio de invertir con prudencia, pagando el justo

precio para conseguir la mas alta calidad que permita optimizar el destino de los recursos en

beneficio de las Socias y Clientes de la Institucion.
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CAPITULO VII
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Articulo 30.- Conocimiento de la Normativa.- Las Socias, sus Representantes,
Directivos y Empleados de la Caja Central FINANCOOP, deberan conocer y cumplir todas las
normas relacionadas con la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos,

incluido el terrorismo.

Articulo 31.- Reserva de la Informacidn.- Las Socias, sus Representantes, Directivos y
Empleados de la Caja Central FINANCOOP, deberdn mantener estricta reserva respecto a la
informacion requerida por la autoridad competente, asi como de los reportes, o los que refiere
la Ley para Reprimir el Lavado de Activos.

Articulo 32.- Aplicacion de Normas de Cumplimiento.- Las Socias, sus
Representantes, Directivos y Empleados de la Caja Central FINANCOOP, deberan aplicar las
politicas de “Conozca a su Cliente”, “Conozca a su Corresponsal”, “Conozca a su Proveedor”,
“Conozca a su Empleado” y “Conozca a su Mercado” y abstenerse de mantener relaciones
comerciales con personas 0 empresas sindicadas o encausadas en delitos relacionados con

actividades de lavado de activos.

Articulo 33.- Informar al Oficial de Cumplimiento.- Las Socias, sus Representantes,
Directivos y Empleados de la Caja Central FINANCOOP, deberan poner en conocimiento del
Oficial de Cumplimiento todas aquellas operaciones o transacciones, efectuadas por las
Socias y Clientes, que por su namero, valor, caracteristicas y perfil financiero no presenten
justificacion razonable y que sean consideradas como inusuales. El Oficial de Cumplimiento
debera contar con la calificacién de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y

sera responsable de verificar la aplicacion de la normativa inherente a la prevencion de lavado

de activos y financiamiento de delitos incluidos el terrorismo.
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Articulo 34.- Disposiciones Emitidas en la Norma Vigente.- Entodo momento, las
Socias, sus Representantes, Directivos y Empleados deberan proceder conforme las
disposiciones tanto de la ley, como de la normativa interna de FINANCOOP en procura que la

Entidad no se vea involucrada en:

a. Riesgo de Reputaciéon: menoscabo de la confianza de los depositantes, los acreedores
y el mercado en general.

b. Riesgo Operativo: pérdida directa o indirecta resultante de un fallo en los procesos,
personal y sistemas internos o de acontecimientos externos.

c. Riesgo Legal: posibilidad de que procesos, sentencias adversas o contratos que resulten
ser inaplicables puedan perjudicar a la Entidad. Estas acciones procesales pueden darse
por no respetar politicas “Conozca a su Cliente”, obligatorias o por no practicar la debida
diligencia.

d. Riesgo de Contagio: posibilidad de pérdida que se pueda sufrir, directa o indirectamente,

por una accion de un vinculado.

Articulo 35.- Captaciones.- Las captaciones se realizaran al amparo de la normativa
vigente y se propendera a que vengan de entidades alineadas a los valores principios, mision
y visién de FINANCOOP.

Articulo 36.- Soborno.- FINANCOOP contara con una politica anticorrupcion, cuyo
objetivo es integrar los elementos del sistema de control interno para prevenir y gestionar los
actos de corrupcién que pudiera afectar a las estructuras de FINANCOOP, incluyendo temas
de soborno y cohecho en sus diferentes modalidades, asi mismo, administrar y mitigar los
riesgos de corrupcion a traves de un efectivo y oportuno proceso de identificacion, valoracion
e implementacién de controles, promoviendo la integridad y transparencia en la gestion de
FINANCOORP.
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CAPITULO VIII
CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 37.- Conflictos de Interés.- Se considera conflicto de interés a toda situacion, en
que las Socias, sus Representantes, Directivos y Empleados, tengan intereses capaces de
influir en la imparcialidad y objetividad en el desempefio de sus funciones, en la toma de

decisiones o en la ejecucion de sus labores.

Las Socias, sus Representantes, Directivos y Empleados de FINANCOOP, deberan abstenerse
de participar por si o por interpuesta persona como proveedores de bienes, productos y

servicios, en aquellos asuntos respecto de los cuales se configure un conflicto de interés.

FINANCOOP podré solicitar a las Socias, sus Representantes, Vocales, Gerente, Empleados,
Auditor Interno y Externo informacién respecto a si, en procesos de contratacién, mantienen

relaciones mercantiles y/o familiares con los proveedores.

Articulo 38.- Resolucion Conflictos de Interés.- Como regla general, se establece que
guien se encuentre ante un posible conflicto de interés y deba tomar una decision, debera
abstenerse de participar de la misma y elevar el caso al 6rgano superior jerarquico. El 6rgano
superior jerarquico, evaluara preliminarmente la existencia del eventual conflicto de interésy,

determinara en cada caso concreto la manera de administrar o solucionar el conflicto.

En general, toda situacion que presente duda en relacién con la posible existencia de un
conflicto de interés, debera atenderse como si este existiera. Los érganos superiores en cada

nivel de gobierno son los siguientes:

a) Para las Socias, la Asamblea General;
b) Para los vocales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia en lo que

corresponda a la Asamblea General;

c) Para el Gerente General, el Consejo de Administracion y/o el Consejo de Vigilancia
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Si los conflictos no se resolvieran en esta instancia, pasaran, cuando corresponda, a
conocimiento de la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos, de conformidad con lo

dispuesto en el Reglamento Interno.

Los conflictos entre empleados se resolveran, en primera instancia, dentro del ambito
administrativo correspondiente (jefe de area y/o gerente, segun corresponda), de no lograrse,
de resolveran de conformidad con los dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo,

concordancia con el Codigo del Trabajo.

CAPITULO IX
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 39.- Infracciones.- Los incumplimientos a las disposiciones contenidas en el

presente Cédigo se dividen en infracciones leves, graves y muy graves.

a) Infracciones Leves:
1) Incumplir las disposiciones respecto a comunicacion interna

2) Falta de trato equitativo.

b) Infracciones graves:
1) Participar por si o por interpuesta persona como proveedores de bienes,

productos y servicios, en aquellos asuntos respecto de los cuales se configure
un conflicto de interés
2) Incumplir con lo dispuesto en el: Estatuto, Reglamento Interno, Reglamento de

Elecciones, Cadigo de Etica y este reglamento.

c) Infracciones muy graves:
1) No remitir, cuando corresponda, a la Comisién de Resolucion de Conflictos

aquellos temas que no se haya resuelto en instancia pertinente

2) Incumplir las disposiciones respecto a captaciones
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Articulo 40.- Sanciones.- Cuando se determine que una Socia, su Representante,
Directivo de FINANCOOP ha incurrido en una infraccién, se aplicaran las siguientes

sanciones, de acuerdo con la gravedad especifica y las particularidades de cada caso:

a) Infracciones leves: Amonestacion verbal o escrita;

b) Infracciones graves: Multa equivalente hasta el 15% de un salario basico unificado del
trabajador en general; y,

¢) Infracciones muy graves: Exclusion en caso que sea socia, remocion en caso de ser

vocal de los consejos.

Articulo 41.- Resolucion.- La determinacién de infracciones y sanciones, contenidas en el
presente Reglamento, seran conocidas y resueltas por la Comisién Especial de Resolucién de
Conflictos, a excepcion de las sanciones de remocion de vocales o exclusion de socias, que
son de competencia de la Asamblea General y que se resolveran de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento Interno y los temas relacionados con los empleados, los que se

trataran de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Interno de trabajo.

La imposicion de las sanciones internas no limita el ejercicio de las acciones judiciales o

administrativas a las que hubiere lugar.

La Comision atenderd los conflictos puestos en su conocimiento respetando el debido proceso

y el derecho a la defensa.

El presente Codigo de Etica, fue aprobado en Sesion del Consejo de Administracion el 28 de

marzo del 2022.
A

25 1L Firmado el ect i canente por

PI LAR VI NCES
AVAGUANA

Eonia Vinces
SECRETARIA
CONSEJO DE ADMINISTRACION
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