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Resolucion No, 128-2015-F
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que el Cédigo Organico Monetario y Financiero publicado en el Segundo Suplemento
del Registro Oficial No. 332 de 12 de septiembre de 2014, regula los sistemas monetario
y financiero, asi como los regimenes de valores y seguros del Ecuador;

Que el articulo 13 del referido Codigo crea la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, parte de la Funcion Ejecutiva, responsable de la formulacién de las politicas
publicas y la regulacion y supervision monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de
seguros y valores;

Que el articulo 14, numeral 15 del aludido Cédigo determina como funciones de la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera: “Emitir el marco regulatorio de gestion,
solvencia y prudencia al que deben sujetarse las entidades financieras, de valores y
seguros, en finea con los objetivos macroeconcmicos™

Que los articulos 150 y 151 del Codigo Orgéanico Monetario y Financiero establecen que
las entidades del sistema financiero nacional estaran sujetas a la regulacién que expida
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera; que la regulacion debera
reconocer |a naturaleza y caracteristicas particulares de cada uno de los sectores del
sistema financiero nacional y que podra ser diferenciada por sector, por segmento, por
actividad, entre otros;

Que el articulo 208, inciso segundo, del mismo cuerpo legal establece: “La Junta
ademas, dictard las normas referentes al desarrollo de politicas, tecnologias y
procedimientos para la administracion de riesgos.™

Que el articulo 239 de! Codigo ibidem dispone: “Las entidades del sistema financiero
nacional deberan cumplir, en todo tiempo, con las normas referidas a los indicadores
financieros, liquidez, capital y patrimonio determinadas en este Cédigo y la normativa
que expida la Junta de Politica y Requlacion Monetaria y Financiera de conformidad con
el tipo de entidad, los sistemas de control intero y la administracién de riesgos
adecuados al tamafio y complejidad de fa entidad financiera.”;

Que el articulo 444 del Codigo Organico Monetario y Financiero, determina que las
entidades financieras populares y solidarias estan sometidas a la regulacion de la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y al control de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, quienes en las politicas que emitan tendran presente la
naturaleza y caracteristicas propias del sector financiero solidario;

Que la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, mediante resolucién No.
038-2015-F de 13 de febrero de 2015, expidié la Norma para la Segmentacion de las
Entidades del Sector Financiero, Popular y Solidario;

Que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mediante oficic No. SEPS-
20156-13648 de 22 de julio de 2015, remite para conocimiento y aprobacion de la Junta,
la propuesta de resolucion de las Normas para la Administracién Integral del Riesgos en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Cajas Centrales; y,

Que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en sesion ordinaria
celebrada el 23 de septiembre de 2015, en ejercicio de las funciones que le otorga el
Cadigo Organico Monetario y Financiero, resuelve expedir las siguientes:

Direccién: Av, 10 de Agosto N11-409 v Bricerio, Pisc 8
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NORMAS PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y CAJAS CENTRALES

CAPITULO i. AMBITO Y DEFINICIONES
SECCION I. AMBITO Y OBJETO

ARTICULO 1.- Ambito: Las disposiciones de esta resolucidn se aplicaran a las
cooperativas de ahorro y crédito y cajas centrales, en adelante "entidades”, mismas que
implementaran procesos para la Administracion Integral de Riesgos, de acuerdo al
segmento al que pertenecen.

La Administracion Integral de Riesgos debe ser parte de la estrategia de las entidades y
del proceso de toma de decisiones.

ARTICULO 2.- Objeto: La presente resolucion tiene por objeto establecer disposiciones
sobre la Administracion Integral de Riesgos que las entidades deberan implementar para
identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los diferentes tipos
de riesgos a los cuales se encuentran expuestas.

SECCION li. DE LAS DEFINICIONES

ARTICULO 3.- Glosario de Términos: Para la aplicacién de esta resolucién, se
consideran las siquientes definiciones:

a) Administracion de Riesgos; Es el proceso mediante el cual las entidades identifican,
miden, priotizan, controlan, mitigan, monitorean y comunican los riesgos a los
cuales se encuentran expuestas;

b} Contraparte: Es el socio 0 cooperado, cliente, proveedor, corresponsal, empleado,
administrador y/o cuaiguier persona natural o juridica que tenga relacién comercial o
contractual con la entidad,

¢) Estrategia: Es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente, que se llevan
a cabo para lograr un determinado objetivo;

d) Evento de riesgo: Es un hecho que podria generar pérdidas para la entidad,

e) Exposicion: Estd determinada por el riesgo asumido menos la cobertura
implementada,

f)  Impacto: Es la afectacion financiera, con respecto al patrimonio técnico, que podria
tener la entidad, en el caso de que ocurra un evento de riesgo;

g} Limites de riesgos: Es el umbral o la cantidad maxima de riesgo que la entidad esta
dispuesta a aceptar;

h} Matriz de riesgos: Es una herramienta de control y gestidn en la que se identifican y
cuantifican los riesgos, con base en el nivel de probabilidad y el impacte de los
mismos; facilita la administracion de los riesgos que pudieran afectar los resultados
y el logro de los objetivos institucionales;

iy Politicas institucionales: Son declaraciones y principios emitidos por ef Consejoc de
Administracion, que orientan las accicnes de 1a entidad y delimitan el espacio dentro
dei cual la administracién podra tomar decisiones;

iy  Probabilidad: Es la posibilidad de que ocurra un evento de riesgo en un determinado
periodo de tiempo,

k) Riesgo: Es la posibilidad de que se produzca el evento que genere pérdidas con un
determinado nivel de impacto para la entidad; v,

1 Superintendencia: Es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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CAPITULO 1L ADMI'NISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS EN LAS COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO DE LOS SEGMENTOS 1, 2,3 Y CAJAS CENTRALES

SECCION Ill. ESTRUCTURA PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

ARTICULO 4.- Estructura Organizacional: Las entidades deberan contar con la
siguiente estructura organizacional para la Administracién Integral de Riesgos:
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Consejo de Administracidn X X X X
Consejo de Vigilancia X X X X
Com_lte de Administracidn Integral X X % X
de Riesgos
Unidad de Riesgos X X - X
Administrador de Riesgos - - X -

Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3, no tendrén la obligacion de
constituir una Unidad de Riesgos, para dichas cooperativas las funciones relacionadas
con la Administracion Integral de Riesgos las realizara un empleado con nivel de
jerarquia de otra area de la entidad, quien podra realizar paralelamente ambas
funciones. No podran ejercer dichas funciones quienes realicen actividades de captacion
o colocacion. A dicho empleado se le denominara Administrador de Riesgos.

ARTICULO 5.- Comité de Administracién Integral de Riesgos: Las entidades estan
obligadas a constituir un Comité de Administraciéon Integral de

confarmado por los siguientes miembros:

Riesgos, que estara
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Con derecho a vozy voto:
Vocal del Consejo de Administracion | X | X | X X
Gerente X X | X X
Responsable de Unidad de Riesgos X |1 X - X
Administrador de Riesgos - - | X -

ARTICULO 6.- Sesiones del Comité de Administracion Integral de Riesgos: E!
Comité de Administracion Integral de Riesgos sera presidido por el vocal del Consejo de
Administracion; y, en calidad de Secretario Técnico del Comité actuara el responsable de
a Unidad de Riesgos o el Adminjstrador de Riesgos segln corresponda.

Direccién: Av. 10 de Agosto N11-409 y Bricefio, Piso 8
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El vocal designado por el Consejo de Administracion y el responsable de la Unidad de
Riesgos, deberan tener titulo de al menos tercer nivel en administracién, sistemas,
finanzas, econcmia, contabilidad o areas afines.

Las sesiones se instalaran una vez que se constate el quorum con la asistencia de al
menos dos de los miembros con derecho a voz y voto. Las decisiones seran tomadas
con al menos dos votos.

En las sesiones del Comité participaran los funcionarios responsables de las areas de
negocios; y, otros que se consideren funcionarios vinculades con 1os temas a tratarse.
Ninguno de estos funcionarios tendra derecho a voto.

El Comité sesionard de manera ordinaria en forma mensual, si se trata de las
cooperativas de los segmentos 1, 2 y cajas centrales; y, en forma trimestral en el caso de
las cooperativas del segmento 3. Podra reunirse extraordinariamente cuando el
Presidente lo convoque, por iniciativa propia; o por pedido de al menos dos de sus
miembros. En las sesiones extraordinarias se trataran Gnicamente los puntos del orden
del dia.

Las convocatorias que contendran el orden del dia, las comunicara el Presidente con al
menos cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion, excepto cuando se trate de sesiones
extraordinarias que podran ser convocadas en cualguier momento. Las sesiones podran
ser presenciales o por cualquier otro medio tecnaldgico al alcance de la entidad.

Las resoluciones constaran en las respectivas actas. El Secretario del Comite, elaborara
y llevara actas fechadas y numeradas en forma secuencial de todas las sesiones,
debidamente suscritas por todos sus asistentes. Asi mismo, sera de su responsabilidad
la custodia de las mismas, bajo los principios de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

ARTICULO 7.- Unidad de Riesgos: Las cooperativas de los segmentos 1, 2 y cajas
centrales, contaran con una Unidad de Riesgos que tendra el mismo nivel jerarquico que
las areas de negocio y sera independiente de las demas areas de la entidad.

El responsable de dicha Unidad mantendra relacion de dependencia laboral con la
entidad y funciones exclusivamente relacionadas con la administracién integral de
riesgos.

SECCION IV. RESPONSABILIDADES EN LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

ARTICUL.O 8.- Consejo de Administracién: Ei Consejo de Administracion para una
adecuada implementacion de la administracion integral de riesgos, debera:

a) Aprobar las politicas, procesos y estrategias en materia de riesgos;

b} Designar al vocal que sera miembro permanente del Comité de Administracion
integral de Riesgos;

c) Conocer y aprobar los informes y recomendaciones que presente el Comite de
Administracion de Riesgos, conforme lo sefialado en el articulo 10 de esta
resolucion; y,

d) Las demas determinadas por la Superintendencia.

ARTICULO 9.- Consejo de Vigilancia: El Consejo de Vigilancia, para una adecuada
implementacion de la administracion integral de riesgos, verificara que:

a) El Comité de Administracion Integral de Riesgos cumpla con sus funciones y
responsabilidades;
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b} La Unidad o el Administrador de Riesgos, segun corresponda, cumplan y hagan
cumplir de manera correcta y oportuna las politicas, procesos, procedimientos,
metodologias y estrategias de administracion integral de riesgos; y,

¢) El Auditor Interno realice la evaluacion sobre ia aplicacion de la presente resolucion.

ARTICULO 10.- Comité de Administracion integral de Riesgos: El Comité de
Administracion Integral de Riesgos, deberd proponer y recomendar al Consejo de
Administracion, para su aprobacién lo siguiente:

a} Las politicas, procesos y estrategias para la administracion integral de riesgos;

b} Las metodologias, sistemas de informacion y procedimientos para la administracion
de riesgos, asi como sus correspondientes actualizaciones;

¢} Loslimites de exposicion de los diferentes tipos de riesgos;

d) Elinforme sobre calificacion de activos de riesgo;

e} Elinforme de riesgos respecto a nuevos productos y servicios,

fy La matriz de riesgos institucional para el caso de las cooperativas de los segmentos
1, 2 y cajas centrales;

g} Los informes de cumplimiento de politicas, limites, procesos, procedimientos,
metodologias y estrategias de administracion integral de riesgos, asi como las
medidas correctivas en caso de incumplimiento. Los informes de cumplimiento para
las cooperativas de los segmentos 1, 2 y caja central de forma mensual y en el caso
del segmento 3 de forma trimestral,

h) Ei Manual de Administracion Integral de Riesgos para el caso de las cooperativas de
los segmentos 1, 2 y cajas centrales;

i} El Plan de Continuidad y Contingencia del Negocio en el caso de las cooperativas de
los segmentos 1, 2 y cajas centrales;

iy El Plan de Contingencia de Liquidez en el caso de las cooperativas del segmento 3,
Y,

K) Las demas que determine el Consejo de Administracion o la Superintendencia.

ARTICULO 11.- Representante Legal: E| Representante Legal respecto de la
administracidn integral de riesgos, debera:

a} Implementar las politicas, procesos y estrategias definidas por el Consejo de
Administracion en relacion a la administracion de riesgos; v,

b} Facilitar la informacién al area de Auditoria Interna y al Consejo de Vigilancia para
que puedan realizar ia evaluacidon y seguimiento respecto a la implementacién de la
administracion integral de riesgos.

ARTICULO 12.- Unidad de Riesgos y Administrador de Riesgos: La Unidad de
Riesgos o el Administrador de Riesgos, segin corresponda, desempefara ias siguientes
funciones:

Direccion: Av. 10 de Agosto N11-408 y Briceno, Piso 8
Teléfono: {593-2) 393 8600
www.juntamonelariafinanciera.gob.ec
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Elaborar y poner en consideracion del comité de administracion
integral de riesgos:

a) Las propuestas de politicas, procesos vy estrategias para la
administracién integral de riesgos;

by Las propuestas de metodologias y procedimientos para la
administracion de riesgos.

¢) Los limites de exposicion de los diferentes tipos de riesgos; X|X[X| X
d) El informe sobre calificacion de activos de riesgo, emitido de
forma trimestral, con corte al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de|f X | X | X X
septiembre y 31 de diciembre,
e) El informe de riesgos respecto a nuevos productos y servicios; | X | X | X | X
f) La matriz de riesgos X1 X X
g) Los informes de cumplimiento de politicas, limites, procesos,
procedimientos, metodologias y estrategias de administracion| X | X | X | X
integral de ricsgos;

h) El manual de administracion integral de riesgos; X| X X
i) El plan de continuidad y contingencia del negocio; XX X
J) El plan de contingencia de liquidez X

Monitorear los nivekes de exposicion por tipo de riesgo y proponer
medidas de mitigacion en caso de incumplimientos,

Verificar el cumplimiento de las politicas, procesos,
3 |procedimientos, metodologias y estrategias, para la administracion| X | X [ X | X
integral de riesgos.

Levantar y custodiar ks actas de las sesiones del comité de
administracion integral de riesgos.

Proponer fa implementacion de sisternas de informacion que
5 |permitan a la entidad utilizar eficientemente metodologias propias| X | X | - X
de administracidn integral de riesgos.

Implementar estrategias de comunicacién a nivel de toda la entidad,
a fin de generar una cultura de gestion integral de riesgos.

Las demids que determine el comité de administracion integral de
riesgos o las politicas internas de la entidad.

SECCION V. POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

ARTICULO 13.- Politicas de la Entidad para la Administracion Integral de Riesgos:
Las entidades deben contar con politicas aprobadas por el Consejo de Administracién
que respondan a la naturaleza y volumen de sus operaciones, procurando un equilibrio

entre riesgo y rentabilidad. Dichas politicas deberan referirse al menos a los siguientes
aspectos:
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a) El cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la administracion
integral de riesgos;

b) La estructura organizacional que soporta el proceso de administracion integral de
riesgos; la misma que debera seguir los preceptos establecidos en la presente
resolucién, asi como una clara delimitacion de funciones y perfil de puestos en todos
sus niveles. La citada estructura debe contemplar 1a separacion de funciones entre
las areas de evaluacion, toma de riesgos y las de seguimiento y control;

¢} Las facultades y responsabilidades de aquellas personas que desempefien cargos
que impliquen la toma de riesgos para las entidades;

d) La clasificacion de los riesgos por tipo de operacion y linea de negocio,

e) Los iimites de exposicién al riesgo al menos en relacién a liquidez, morosidad,
solvencia, concentracion de depdsitos y de cartera;

f)y Laforma y periodicidad con que se debera informar af Consejo de Administracion, al
Comité de Riesgos, al Representante Legal y a las Unidades de Negocios sobre la
exposicion al riesgo de la entidad y los inherentes a cada Unidad de Negocio;

g) Las medidas de control interno, asi como las correspondientes para corregir las
desviaciones que se observen sobre los limites de exposicion y niveles de tolerancia
al riesgo;

h) E! proceso para aprobar, desde una perspectiva de administracion integral de
riesgos, las operaciones, servicios, productos y lineas de negocic gue sean nuevos
para la entidad;

i} Los planes de continuidad del negocio para restablecer niveles minimos de la
operacién en caso de presentarse eventos fortuitos o de fuerza mayor;

]} El proceso para obtener la autorizacién para exceder de manera excepcional los
limites de exposicidn y niveles de tolerancia al riesgo; v,

k) Otros elementos que con criterio técnico deban estar incluidos.

SECCION VI. ELEMENTOS PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

ARTICULO 14.- Proceso de la Administracion Integral de Riesgos: La gestion
integral de riesgos involucra al menos lo siguiente:

a) Identificacion: reconocer los riesgos existentes en cada operacion, producto,
proceso y linea de negocio que desarrolla la entidad, para lo cual se identifican y
clasifican los eventos adversos segun el tipo de riesgo al que corresponden;

b) Medicion: los riesgos deberan ser cuantificados con el objeto de medir el posible
impacto econémico en los resultados financieros de la entidad. Las metodologias y
herramientas para medir el riesgo deben estar de conformidad con el tamafio, la
naturaleza de sus operaciones y los niveles de riesgo asumidos por la entidad;

¢) Priorizacién: una vez identificados los eventos de riesgos y su impacto, la entidad
debera priorizar aquellos en los cuales enfocara sus acciones de contro;

d) Control: es el conjunto de actividades que se realizan con la finalidad de disminuir la
probabilidad de ocurrencia de un evento adverso, que pueda originar pérdidas a la
entidad;

e) Mitigacion: corresponde a la definicidn de las acciones para reducir el impacto de un
evento de riesgo y minimizar las pérdidas;

f}y Monitoreo: consiste en el seguimiento que permite detectar y corregir oportunamente
deficiencias y/o incumplimientos en las politicas, procesos y procedimientos para
cada uno de los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la entidad, y,

g} Comunicacion: accion orientada a establecer y desarrollar un plan de comunicacion
que asegure de forma periddica la distribucion de informacion apropiada, veraz y
oportuna, relacionada con la entidad y su proceso de administracion integral de
riesgos, destinada al Consejo de Administracion, asi como a las distintas areas que
participan en la toma de decisiones y en la gestion de riesgos. Esta etapa debe
coadyuvar a promover un proceso de empoderamiento y mejora continua en la
administracién integral de riesgos

Direccion: Av. 10 de Agosto N11-408 y Bricefo, Piso |
Teléfono: (593-2) 393 8601
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ARTICULO 15.- Tipos de Riesgo: En la implementacion de ia administracion integral de
riesgos las entidades deberan considerar al menos los siguientes tipos de riesgo:

a)

b)

Riesgo de Crédito: es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la
contraparte;

Riesgo de Liquidez: es la probabilidad de que una entidad no disponga de los
recursos liquidos necesarios para cumplir a tiempo sus obligaciones y que, por tanto,
se vea forzada a limitar sus operaciones, incurrir en pasivos con costo o vender sus
activos en condiciones desfavorables;

Riesgo de Mercado: es la probabilidad de pérdida en que una entidad puede incurrir
por cambios en los precios de activos financieros, tasas de interés y tipos de cambio
que afecten el valor de las posiciones activas y pasivas:

Riesgo Operativo: es la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la entidad,
debido a fallas o insuficiencias originadas en procesos, personas, tecnologia de
informacion y eventos externos; y

Riesgo Legal: es la probabilidad de que una entidad incurra en pérdidas debido a la
inobservancia e incorrecta aplicacion de disposiciones legales e instrucciones
emanadas por organismos de control; aplicacion de sentencias o resoluciones
judiciales o administrativas adversas; deficiente redaccion de textos, formalizacion o
ejecucion de actos, contratos o transacciones o porque los derechos de las partes
contratantes no han sido debidamente estipuladas.

ARTICULO 16.- Procedimiento de la Administracién Integral de Riesgos: Las
entidades para la definicion de los procedimientos en cada una de las etapas del proceso
de administracién de riesgos, como minimo deberan considerar los siguientes
lineamientos:



B Junta de Regulacion
B

Monetaria Financiera Resolucion No. 128-2015-F
Pagina No 9
— ~ L] @
S £ 8| =2
. . . =
Procesos Lineamicntos pa-m .la definicién de = g £ % £
procedimientos E E|lE |0 &
1 1) -1} (&)
72! W W
(dentificar | 1 Leva.ntar un inventario de ev'e.ntos de riesgf)s X X X X
asociados a los procesos criticos de la entidad;
2 Constnfir bases de datos que permitan la gestion X X X X
de los riesgos;
3 |[Elaborar Ia matriz de riesgos. X X - X
Medir 4 ]Valorar el riesgo inherente y residual; X X - X
5 Estimnar la pérdida en la cual podria incurrir una X x | x X
entidad en caso de materializarse el riesgo (1);
6 Esti1an ell impacto de dicha pérdida en relacion al X X X x
patrimonio (1).
Establecer los criterios para priorizar aquellos
Priorizar | 7 |eventos de riesgos en los cuales enfocara sus X X | X X
acciones de confrol.
§ |Establecer limites de riesgos; X X X X
9 |Determinar medidas de seguridad fisica; X X - X
Controlar 10 | Definir politicas de seguridad de informacion; X X X X
Implementar los controles definidos para disminuir
t1 |la probabilidad de ocurrencia de los eventos de X X X X
resgo.
Mitigar {12 Peﬁmr las acciones para rf:dumr o transferir el X X X X
impacto de un evento de riesgo;
Revisar la implementacién de las politicas,
13 |procesos y procedimientos para la administracion X X X X
integral de riesgos;
14 Establecer un sistema de informacion que facilite el X X ) X
Monitorear seguwimignto a la gestion integral de riesgos;
Revisar periddicamente los cambios en la
15 |lexposicion al riesgo con base en la matriz de X X - X
riesgos;
16 EVaIE.I?E?I‘ el c-Lfmphmlf:nto de los limites para fa X x | x X
administracidn del riesgo.
17 Estab'lecer {bn"r’mtos y.canales para la divulgacidn X X X X
de la informacion de riesgos;
Comunicar Definir estrategia de comunicacion para promover
18 |una cultura de administracion de riesgos en la X X - X
entidad.

1/ Las cooperativas de los segmentos 1 y 2 y cajas centrales efectuaran la
medicién de la pérdida e impacto de dicha pérdida en el patrimonio, al menos para
los riesgos de crédito y liquidez. Las cooperativas del segmento 3 lo haran al
menos para riesgo de crédito.

Direceion: Av. 10 de Agosto N11-409 y Bricerfio, Piso 8
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ARTICULO 17.- Limites de Riesgo: Las entidades deberan establecer limites de riesgo,
considerando los siguientes criterios:

a)
b)

Los limites de riesgo deben estar expresados como indicadores.
Al menos deben establecerse los siguientes limites:

Ne Limites

Cajas
Centrales

La concentracidén de cartera por sujeto de crédito,
producto y tipo de crédito

> | Segmento I
> | Segmento 2
> | Segmento 3

s

El monto individual vy de grupo de créditos
vinculados en relacidn al patrimonio técnico

>
b
>

El nivel de morosidad

e
P
>

La relacién entre activos liquidos y obligaciones con
el publico

P
=
>
P

l.a concentracion de depdsitos por plazos vy
depositantes

La volatilidad de depdsitos

El nivel de solvencia

La participacion de activos improductivos

NOFOO | =1 O

El nivel de tasas de interés activas y pasivas

S

KRR HIR] =
P A E A s P B
Pl A e o B
XKIKX iR =

Los gastos operativos

c)

En las cooperativas de los segmentos 1, 2, 3 y cajas centrales, la Unidad de Riesgos
y el Administrador de Riesgos, segin corresponda, deberan monitorear
permanentemente los limites de riesgos, y su evolucién, sera analizada en las
sesiones del Comité Integral de Riesgos, para que se tomen acciones preventivas y
correctivas de manera inmediata.

ARTICULO 18.- Niveles de Riesgo: Para la definicion de los niveles de riesgo las
entidades podran desarroliar sus propias metodologias, que deberan considerar criterios
que estimen el impacto en los resuitados y la probabilidad de ocurrencia.

Los niveles de riesgo son los siguientes:

a)

d)

Riesgo Critico: cuando el riesgo representa una probabilidad de perdida alta que
puede afectar gravemente a la continuidad del negocio e incluso llevar a la
liquidacion de la entidad y que, por lo tanto, requiere acciones inmediatas por parte
del Consejo de Administracion y la Gerencia;

Riesgo Alto: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta, que
puede afectar el funcionamiento normal de ciertos procesos de la entidad, y que
requiere la atencién del Consejo de Administracion y la Gerencia:

Riesgo Medio: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida moderada,
que afecta a ciertos procesos de la entidad, y que requiere ia atencion de ia gerencia
y de mandos medios; y,

Riesgo Bajo: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida baja, que no
afecta significativamente a los procesos de la entidad, Yy que se administran con
controles y procedimientos rutinarios.
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ARTICULO 19.- Manual de Administracién Integral de Riesgos: Las cooperativas de
los segmentos 1, 2 y cajas centrales, deben preparar un manual respecto a su esquema
de administracion integral de riesgos que contendra al menos lo siguiente:

a) Estrategia de negocio de la entidad, que incluira los criterios de aceptacion de
riesgos en funcién del mercado objetivo y de las caracteristicas de los productos
disefiados,

b} Politicas para la administracién integral de riesgos y definicion de limites de
exposicién para cada tipo de riesgo;

¢) Procedimientos para identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar, monitorear y
comunicar los distintos tipos de riesgo;

d) Estructura organizativa que defina claramente las responsabilidades del Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia, Representante Legal, Comite, Unidad de
Riesgos, Administrador de Riesgos; y otras areas relacionadas con la administracion
de riesgos, v,

e) Sistemas de informacion que establezcan los mecanismos para elaborar e
intercambiar informacidn oportuna, confiable y fidedigna.

El manual debera ser actualizado periddicamente, de tal modo que permaneniemente
corresponda a la realidad de la entidad y a sus posibles escenarios futuros y debera
estar a disposicion de la Superintendencia la que podra hacer las observaciones que
crea convenientes para el adecuado control de los riesgos, mismas que se incorporaran
al manual

Para las cooperativas de los segmentos 3, 4 y 5, la expedicién del manual es facultativa.

ARTICULO 20.- Sistema de Informacién: Las entidades de los segmentos 1, 2, y cajas
centrales deberan disponer de un sistema de informacion capaz de proveer a la
administracion y a las areas involucradas, la informacion necesaria para identificar,
medir, priorizar, controlar, mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo, considerando
parametros de metodologias propias de esta gestion. Esta informacion debera apoyar la
toma de decisiones oportunas y adecuadas. El alcance y nivel de especializacion del
sistema estara en relacion con el volumen de las transacciones de la entidad.”

Para las cooperativas de los segmentos 3, 4 y 5, la implementacion de los sistemas de
informacion es facultativa.

CAPITULO il 'ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DE LOS SEGMENTOS4Y 5

SECCION VII. LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LOS SEGMENTOS 4Y 5

ARTICULO 21.- Lineamientos para la Administracion de Riesgos: Enlas
cooperativas de los segmentos 4 y 5, la administracion de riesgos estara orientada al
monitoreo de limites relacionados al menos con los siguientes temas:

a) Concentracién de créditos: Deberan establecer limites para evitar ia concentracion de
créditos en pocos socios, de tal manera que el saldo del crédito de cada $OCio no
supere el limite definido. Ademas deberan observar los limites normativos
individuales y de grupo para vinculados;

b) Morosidad: Deberan establecer limites para gestionar la morosidad de su cartera de
crédito. Cuando la morosidad de la cartera se aproxime a un limite previamente
definido, se deberan ejecutar acciones que permitan controlar el deterioro
identificado, tales como realizar visitas o llamadas a los socios deudores, revision de
los procesos de otorgamiento, seguimiento y recuperacion de créditos;

Direccion: Av. 10 de Agosto N11-409 y Bricero, Piso i
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c) Concentracion de depositos: Deberan establecer limites para prevenir Ia
concentracion de depdsitos en pocos socios, de tal manera que el saldo de los
depodsitos por cada socio no supere el limite definido:

d) Liquidez: Deberan establecer limites para la administracién de la liquidez, tales como
fa relacion: (fondos disponibles + inversiones) / (depdsitos a la vista + depositos a
plazo). Cuando el indicador se aproxime al limite definido, se deberan ejecutar
acciones para recuperar la liquidez; v,

e) Solvencia: Deberan establecer un limite a fin de precautelar que la entidad mantenga
un nive! patrimonial que procure su sostenibilidad. Ademas deberan observar los
limites normativos relacionados con Ia solvencia.

ARTICULO 22.- Lineamientos de Control! interno: Las cooperativas de los segmentos
4y 5, deberan considerar al menos los siguientes linearientos:

a) Llevar un registro ordenado y actualizado de todos los socios de la entidad, asi como
de archivos y registros de las actas:

b} Garantizar la adecuada segregacién de funciones;

¢) Elaborar y aplicar manuales de crédito y captaciones, que deberan ser aprobados
por €l Consejo de Administracion;

d) Elaborar y aplicar procedimientos para la custodia del efectivo Y sus equivalentes;
asi como de documentos tales como: pagares, pdlizas y garantias; v,

e} Mantener los expedientes de crédito debidamente archivados, que contendran al
menos los siguientes documentos: solicitud de crédito, tabla de amortizacion, copias
de cédulas de ciudadania o identidad de deudores y garantes y documentos de
respaido legal de las garantias constituidas.

ARTICULO 23.- Responsabilidades: En las cooperativas de los segmentos 4 y 5, los
organos de la entidad tendran las siguientes responsabilidades:

a) El Consejo de Administracion sera responsable de aprobar las politicas, limites y
manuales de acuerdo a |o previsto en los articulos 21 y 22 de la presente resolucion;

b) EI Consejo de Vigilancia debera verificar el cumplimiento de las politicas, limites y
manuales aprobados por el Consejo de Administracion en relacion a la
administracién de riesgos; vy,

c) El Representante Legal implementara las politicas y manuales aprobados por el
Consejo de Administraciéon en relacion a la administracion de riesgos, ejecutara los
procedimientos para mejorar el control interno e informara al Consejo de
Administracion sobre el cumplimiento de los limites de riesgo.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las cooperativas que estuvieron bajo el control de la Superintendencia de
Bancos hasta el 31 de diciembre de 2012 y que actuaimente pertenecen al segmento 3,
deberan cumplir con todo lo dispuesto en esta resolucion para las cooperativas de los
segmentos 1y 2.

SEGUNDA.- La auditoria interna o el dérgano que haga sus veces evaluara
trimestralmente, en el caso de las cooperativas de los segmentos 1, 2, 3 y cagjas
centrales, y, semestraimente en el de las cooperativas de los segmentos 4 y 5, el
cumplimiento de esta normativa y enviaran a la Superintendencia, el respectivo informe
en los formatos y plazos que dicho organismo de control establezca.

La auditoria externa incluira en su informe anual, a evaluacion sobre el cumplimiento de
esta resolucién por parte de las entidades.
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TERCERA.- En las entidades que de acuerdo al articulo 455 del Codigo Organico
Monetario y Financiero no tengan la obligacion de contar con Auditor Interno y el
Consejo de Administracién decida no contratar dichos servicios, el Consejo de Vigilancia
efectuara las funciones de auditoria interna.

CUARTA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidarta podra emitir normas
de control necesarias para la aplicacion en |a presente resolucion.

QUINTA.- Los casos de duda en la aplicacion de la presente norma seran resueltos por
fa Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dentro de los plazos previstos en el siguiente cronograma, que se contaran
a partir de la fecha de vigencia de la presente resolucién, las cooperativas de los
segmentos 1, 2, 3 y cajas centrales deberan cumplir con o siguiente:

PLAZO EN DIAS
—— (o] oy w
= = ] - 2
Ne Tema = = 5 =g E
[ n % o =
E E £ O &
£ o0 50 &
o 7 7z
1 |Nombrar el responsable de la unidad de riesgos Inmediato 120 No aplica | Inmediato
2 {Nombrar ¢l administrador de riesgos No aplica | No aplica 120 No aplica
3 {Conformar la unidad de riesgos inmediato 120 No aplica | Inmedialo
4 (;ontonmar el comité¢ de administracidn intcgral de Inmediato 120 120 Inmediato
ricsgos
il . e NiSUACHS .
5 Faborau o'actualmr el manual de administracion 90 270 No aplica 90
ntegral de riesgos
6 |Elaborar los manuales de crédito, y captaciones No aplica | No aplica 180 No aplica

Se entendera por inmediato, el plazo de al menos cinco dias contados a partir de la
vigencia de la presente resolucion.

SEGUNDA.- En el caso de las cooperativas de los segmentos 4 y 5, para e
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 21 y 22, los plazos establecidos son los
siguientes:

PLAZO EN DiAS

L 7]

N® Tema

Segmento 4
Segmento

&
S
o
>

1 |Elaborar los manuales de crédito, y captaciones.

Definir limites para concentracion de créditos.
2 |morosidad, concentracion de depositos, liquider. 180 181
solvencia.

TERCERA.- Las cooperativas del segmento 1 que antes del 31 de diciembre de 2012, no
estuvieron bajo el control de la Superintendencia de Bancos, observaran los plazos para
el segmento 2 establecidos en ia Disposicién Transitoria Primera.
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Las cooperativas de los segmentos 2 y 3 que antes del 31 de diciembre de 2012,
estuvieron bajo el control de la Superintendencia de Bancos, observaran los plazos para
el segmento 1, establecidos en la Disposicidn Transitoria Primera.

CUARTA.- Las funcicnes sefialadas en el articulo 10, letra d) y articulo 12, numeral 1,
letra d} , el Comite de Administracion Integral de Riesgos, la Unidad de Riesgos y el
Administrador de Riesgos, segun corresponda, las cumpliran una vez que entren en
vigencia las resoluciones para la administracion del proceso de crédito y la gestion del
riesgo de crédito, y, para la constitucion de provisiones de activos de riesgo en las
cooperativas de ahorro y Crédito.

QUINTA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria definira los
mecanismos para monitorear los avances en la implementacién de la presente
resolucion,

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de la presente
fecha, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial De su cumplimiento
encarguese a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitane de Quito, el 23 de septiembre de
2015.

EL PRESIDENTE,

\ Ol Y
&~ Econ; ficio Rivera Yanez

Proveyo y firmé la resolucion que antecede, el economista Patricio Rivera Yanez,
Ministro Coordinador de Politica Econémica - Presidente de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito, el 23 de
septiembre de 2015.- LO CERTIFICO.

EL SECRETARIO ADMINISTRATIVO, ENCARGADO

Horede (005

Ab. Ricardo Mateus Vasquez



